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OUP BANCA INTESA AD BEOGRAD ZA PLATNE RACUNE | PLATNE USLUGE KORISNIKA UO_9_23/8 od 3.7.2023. godine

U primeni od 20.07.2023. godine

Na osnovu ¢lana 73. stav 1. tacka 5. Zakona o bankama ("Sl. glasnik RS", br. 107/2005, 91/2010 i 14/2015) i ¢lana
33. stav 2. tacka 5. Statuta Banca Intesa a.d. Beograd, Upravni odbor Banca Intesa AD Beograd, donosi

OPSTE USLOVE POSLOVANJA
BANCA INTESA AD BEOGRAD
ZA PLATNE RACUNE | PLATNE USLUGE KORISNIKA

1. UVODNE ODREDBE
1.1. Sadrzina Opstih uslova poslovanja Banke

Ovim Opstim uslovima poslovanja za platne racune i platne usluge Korisnika, ureduju se uslovi pod kojima Banca
Intesa AD Beograd (u daljem tekstu: Banka), pruza platne usluge fizickim licima — Korisnicima (u daljem tekstu:
Korisnik), nacin pruzanja tih usluga, kao i uslove otvaranja i vodenja platnih racuna.

Opstim uslovima poslovanja Banke smatraju se i standardni uslovi odredenih proizvoda i usluga Banke, kao i akti
kojima se utvrduju naknade i drugi troSkovi koje Banka napla¢uje Korisnicima.

Prilikom otvaranja platnog racuna Korisnik i Banka sklapaju Okvirni ugovor o platnom racunu (u daljem tekstu: Okvirni
ugovor) koji predstavlja skup sledec¢ih dokumenata:

- Zahtev za otvaranje racuna,

- Opsti uslovi poslovanja Banca Intesa AD Beograd za platne racune i platne usluge Korisnika (u daljem tekstu: OUP),

- lzvod iz Tarife naknada za usluge Banca Intesa AD Beograd — naknade za fizicka lica (u daljem tekstu: 1zvod iz
Tarife),

- Terminski plan prijema i izvrSenja platnih naloga fizi¢kih lica i poljoprivrednika, koji je sastavni deo OUP-a (u daljem
tekstu:Terminski Plan)

- Opéti uslovi poslovanja Banca Intesa AD Beograd za debitne kartice za fizicka lica (u daljem tekstu: OUP za debitne
Kartice, u slu€aju koriS¢enja neke od debitnih kartica) i

- Uslovi kori¢enja debitnih kartica (u slu¢aju koriS¢enja neke od debitnih kartica),

- Ugovor o odgovaraju¢em platnom raunu (u daljem tekstu: Ugovor)

Pojmovi kori¢eni u Opstim uslovima poslovanja imaju sledeée znacenje:
1) Banka:

Banca Intesa Akcionarsko Drustvo Beograd

Milentija Popovi¢a 7b, 11070 Beograd, Srbija (u daljem tekstu: Banka),

BIC/SWIFT oznaka: DBDBRSBG

Mati¢ni broj: 07759231

PIB: 100001159

E-mail: kontakt@bancaintesa.rs

Organ nadlezan za nadzor nad poslovanjem Banke, kao pruzaoca platnih usluga, je:
Narodna banka Srbije,

Kralja Petra | br. 12 ili Nemanijina br. 17, 11000 Beograd.

2) Platna transakcija oznacava uplatu, prenos ili isplatu nov&anih sredstava koje inicira Korisnik kao platilac ili kao
primalac pla¢anja, a obavlja se bez obzira na pravni odnos izmedu platioca i primaoca plac¢anja;

3) Platni nalog oznacava instrukciju Korisnika kao platioca ili kao primaoca plac¢anja Banci kojom se zahteva
izvrSenje platne transakcije;

4) Platni raéun oznacava racun koji se koristi za izvrS§avanje platnih transakcija, a koji vodi Banka (u daljem tekstu:
Racun);

5) Platni instrument oznaCava svako personalizovano sredstvo i/ili niz postupaka ugovorenih izmedu Korisnika i
Banke, a koje Korisnik upotrebljava za izdavanje platnog naloga;

6) Platni instrument za pla¢anja male novéane vrednosti oznacava platni instrument koji se, u skladu sa ugovorom

koji Korisnik zaklju€uje sa Bankom, odnosi iskljucivo na izvrSavanje pojedinacnih platnih transakcija €iji iznos nije veci
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od 3.000 dinara ili &iji ukupni limit potroSnje ne prelazi 15.000 dinara ili ukupna vrednost nov€anih sredstava
pohranjenih na tom platnom instrumentu ni u jednom trenutku ne prelazi 15.000 dinara;
7) Korisnik platnih usluga oznacava fizicko lice koje koristi ili je koristilo platnu uslugu u svojstvu platioca iili
primaoca plac¢anja ili se pruzaocu platnih usluga obratilo radi koriS¢enja tih usluga;
8) Platilac oznacava fizi€ko ili pravno lice koje na teret svog platnog racuna izdaje platni nalog ili daje saglasnost za
izvrSenje platne transakcije na osnovu platnog naloga koji izdaje primalac pla¢anja, a ako nema platnog rauna —
fiziCko ili pravno lice koje izdaje platni nalog;
9) Primalac pla¢anja oznacava fizicko ili pravno lice koje je odredeno kao primalac nov€anih sredstava koja su
predmet platne transakcije;
10) Korisnik oznacava fizicko lice koje zaklju€uje Okvirni ugovor o platnim uslugama ili ugovor koji se odnosi na
elektronski novac u svrhe koje nisu namenjene njegovoj poslovnoj ili drugoj komercijalnoj delatnosti;
11) Licni identifikacioni dokument oznacava dokument na osnovu kojeg Banka identifikuje Korisnika, u skladu sa
pozitivnim propisima;
12) Rezident oznacava fizicko lice koje ima prebivaliste u Republici Srbiji, osim fizikog lica koje ima boravak u
inostranstvu duzi od godinu dana, kao i fizicko lice strani drzavljanin koji na osnovu dozvole za boravak, odnosno
radne vize boravi u Republici duze od godinu dana, osim diplomatsko-konzularnih predstavnika stranih zemalja i
¢lanova njihovih porodica;
13) Nerezidenti su sva lica koja nisu navedena u prethodnoj tacki ovog ¢lana;
14) Maloletno lice — dete oznacava fizicko lice koje nije navrSilo 18 godine zivota i nije steklo punu poslovnu
sposobnost;
15) Novéana sredstva oznacavaju gotov novac i sredstva na racunu;
16) Gotov novac oznacava novcanice i kovani novac;
17) Poslovni dan je dan, odnosno deo dana u kome Banka posluje tako da omoguci izvrSenje platne transakcije
svom Korisniku, kao korisniku platnih usluga;
18) Datum valute je referentni datum, odnosno referentno vreme koje Banka koristi kod obracuna kamate na
nov¢ana sredstva zaduzena ili odobrena na platnom racunu;
19) Referentni kurs je kurs na osnovu kojeg se vrsi racunanje pri zameni valuta, a koji je dostupnim ucinila Banka ili
koji potiCe iz javno dostupnog izvora;
20) Referentna kamatna stopa je stopa na osnovu koje se obraéunava kamata i koja je javno dostupna, a utvrduje
se nezavisno od jednostrane volje Korisnika i Banke koji su zakljugili ugovor;
21) Jedinstvena identifikaciona oznaka oznaCava kombinaciju slova, brojeva i/ili simbola koju Banka utvrduje
Korisniku i koja se u platnoj transakciji upotrebljava za nedvosmislenu identifikaciju tog Korisnika i/ili njegovog platnog
raéuna;
22) Sredstvo za komunikaciju na daljinu je svako sredstvo koje Korisnik i Banka mogu da koriste za zakljuéenje
Okvirnog ugovora kada nisu istovremeno fizicki prisutni;
23) Trajni nosa¢ podataka oznacava svako sredstvo koje Korisniku omogucava da sacuva podatke koji su mu
namenjeni, da tim podacima pristupi i da ih reprodukuje u neizmenjenom obliku u periodu koji odgovara svrsi uvanja;
24) Domaca platna transakcija oznacava platnu transakciju kod koje platioGev pruzalac platnih usluga i pruzalac
platnih usluga primaoca plaéanja tu uslugu pruzaju na teritoriji Republike Srbije;
25) Medunarodna platna transakcija oznacava platnu transakciju kod koje jedan pruzalac platnih usluga pruza ovu
uslugu na teritoriji Republike Srbije, a drugi na teritoriji trece drzave, kao i platnu transakciju kod koje isti pruzalac
platnih usluga tu uslugu za jednog korisnika platnih usluga pruza na teritoriji Republike Srbije, a za istog ili drugog
korisnika platnih usluga na teritoriji trece drzave;
26) Treca drzava — do dana pristupanja Republike Srbije Evropskoj uniji, oznac¢ava svaku stranu drzavu, a nakon tog
dana — drzavu koja nije drzava ¢lanica EU;
27) Platni sistem oznacava sistem za prenos novcanih sredstava izmedu uc€esnika u ovom sistemu, s pisanim i
standardizovanim procedurama i pravilima za obradu i netiranje i/ili poravnanje naloga za prenos u platnom sistemu
koji se primenjuju na sve uc¢esnike u tom sistemu;
28) Jedinstveni registar racuna kod Narodne banke Srbije je jedinstveni registar tekucih i drugih ra€una pravnih lica,
preduzetnika i potroSaca koji u elektronskom obliku vodi Narodna banka Srbije koja propisuje blize uslove i nacin
vodenja Jedinstvenog registra racuna, nacin dostavljanja podataka koji se vode u tom registru, kao i nacin
ostvarivanja uvida u te podatke. Banke i druga lica koja, u skladu sa zakonom, vode tekuée i druge racune pravnih i
fizickih lica duzni su da Narodnoj banci Srbije redovno dostavljaju podatke o tim raCunima i odgovaraju za tacénost tih
podataka;
29) Kartica oznacava instrument pla¢anja koje izdaje Banca Intesa AD Beograd na zahtev Korisnika, a po osnovu
ugovora sa kartiCarskom organizacijom, koja je vlasnik brenda debitne kartice;
30) IBAN (International Bank Account Number) — medunarodni broj racuna u skladu sa medunarodnim standardom za
identifikaciju broja racuna u Banci;
31) Trajni nalog oznacava instrukciju koju platilac daje Banci za periodi¢no izvrSavanje jedne ili viSe platnih
transakcija (najéesce u fiksnom iznosu), pri €emu trajni nalog nije instrukcija koju daje primalac pla¢anja;
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32) Direktno zaduzenje je platna usluga kod koje primalac pla¢anja na osnovu platio¢eve saglasnosti inicira platnu
transakciju za zaduzenje platioevog platnog racuna. Platilac moze ovu saglasnost dati primaocu pla¢anja, svom
pruzaocu platnih usluga ili pruzaocu platnih usluga primaoca placanja;
33) Novéana doznaka je usluga izvrSavanja kod koje Banka prima platioCeva nov€ana sredstva bez otvaranja
platnog racuna za platioca ili primaoca pla¢anja, isklju€ivo radi stavljanja tih sredstava na raspolaganje primaocu
pla¢anja ili radi prenosa tih sredstava primaoevom pruzaocu platnih usluga, koji ih stavlja na raspolaganje primaocu
placanja;
34) Stanje — iznos sredstava na Platnom racunu;
35) Raspolozivi iznos sredstava na Plathom raéunu oznacava stanje uveé¢ano za iznos odobrenog dozvoljenog
prekoracenja i umanjeno za eventualne rezervacije po Platnom racunu;
36) Pristupnica je skup li¢nih i adresnih podataka o Korisniku, koje Korisnik da Banci neposredno u prostorijama
Banke, pismeno, usmeno preko Kontakt centra Banke, odnosno preko aplikacije Banke za elektronsko ili mobilno
bankarstvo.
37) Zakonit boravak u Republici Srbiji oznacava boravak fizickog lica u Republici Srbiji u skladu s propisima kojima
se ureduju prebivaliSte i boraviSte gradana, odnosno boravak stranaca u skladu sa zakonom o strancima, ukljuéujuci i
stranca koji boravi u Republici Srbiji u skladu sa zakonima kojima se ureduju azil i izbeglice ili na osnovu
medunarodnog ugovora;
38) Transfer odobrenja je platna usluga kod koje platilac kod svog pruzaoca platnih usluga inicira izvrSenje jedne ili
viSe platnih transakcija, uklju€ujuéi i izdavanje trajnog naloga.
39) IPS platni sistem oznacava platni sistem &iji je operator Narodna banka Srbije i koji se koristi za prenos nov€anih
sredstava u dinarima izmedu uéesnika u tom sistemu u cilju izvr§avanja instant transfera odobrenja.
40) Instant transfer odobrenja je domaca platna transakcija u dinarima, do iznosa od 300.000 dinara koja se
izvrSava u IPS platnom sistemu na nacin i u rokovima utvrdenim ovim OUP i Terminskim planom.
41) Samousluzni uredaj oznacava elektronski uredaj namenjen izvr8avanju platnih transakcija, plac¢anju robe i/ili
usluga i uplate gotovog novca u dinarima (ili u evrima na uredaju na kojem je to omoguéeno), a na kojem se
transakcije sprovode koriSéenjem kartice i identifikacijom Korisnika, na nacin uslovljen od strane samog
samousluznog uredaja.
42) POS (Point of Sale) terminal — elektronski uredaj koji sluzi za prihvatanje debitnih kartica na prodajnom mestu;
43) ATM uredaj (bankomat) — elektronski uredaj namenjen izvrSenju platnih transakcija podizanja i uplate gotovog
novca u dinarima i u evrima na uredaju na kojem je to omoguceno, proveri stanja na racunu Korisnika, i druge usluge
koje Banka pruza ili bi u buduénosti pruzala putem navedenog uredaja;
44) FATKA sporazum — Zakon o potvrdivanju Sporazuma izmedu Vlade Republike Srbije i Vlade Sjedinjenih
Americkih Drzava sa ciliem poboljSanja usaglasenosti poreskih propisa na medunarodnom nivou i primene FATKA
propisa.

Korisnik ima pravo na jedan primerak Okvirnog ugovora u pisanom obliku ili na nekom drugom trajnom nosacu
podataka, kao i pravo da mu se tokom trajanja ugovornog odnosa, na njegov zahtev, dostavi kopija Okvirnog ugovora,
odnosno informacije dostavljene u predugovornoj fazi, u vidu Nacrta ugovora i to na nacin koji ¢e Korisniku omoguciti
da se upozna sa uslovima koji se odnose na pruzanje platnih usluga, kao i da uporedi ponude razli¢itih pruzalaca
platnih usluga i proceni da li ovi uslovi i usluge odgovaraju njegovim potrebama.

1.2. Nadleznost za donosenje OUP-a
Opste uslove poslovanja Banke i njihove izmene i dopune donosi Upravni odbor.

Izmedu dve redovne sednice Upravnog odbora opsti akt iz stava 2. tacke 1.1. moze doneti IzvrSni odbor. Upravni
odbor daje saglasnost na takvu odluku IzvrSnog odbora na prvoj narednoj redovnoj sednici.

1.3. Odnos izmedu Ugovora i OUP-a

U slu¢aju medusobne neuskladenosti izmedu zaklju¢enog Ugovora i OUP-a, u odnosima izmedu Banke i Korisnika,
obavezujuce su najpre odredbe zaklju¢enog Ugovora, a zatim odredbe ovih OUP-a.

2. USLOVI ZA KORISCENJE PLATNIH USLUGA
2.1. Otvaranje i vodenje platnog racuna
2.1.1. Otvaranje rauna

Banka otvara Korisniku (rezidentima i nerezidentima) Racun na osnovu Zahteva za otvaranje racuna, licnog
dokumenta, dokumentacije propisane pozitivnim propisima, dokumentacije koje zahteva Banka, dokumentacije kojima
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se ureduje i reguliSe sprecavanje pranja novca i finansiranje terorizma i zaklju¢enog Ugovora o otvaranju, vodenju i
gasenju platnog racuna.
Banka moze otvoriti Platni racun Korisniku na osnovu Odluke nadleznog organa.
Banka moze Korisniku po osnovu Punomocja (ovlaSc¢enja) overenog u zakonom propisanoj formi, datog ovlas¢enom
licu, otvoriti Raun u njegovo ime i za njegov racun i omoguciti raspolaganje sredstvima na racunu.
Korisnik moze odmah prilikom otvaranja Racuna ili naknadno, ovlastiti druge osobe za raspolaganje sredstvima po
njegovom Racunu, po osnovu odgovaraju¢eg Punomocja, koja po svom obliku, sadrzaju i svim drugim detaljima mora
biti u celosti u skladu s zahtevima Banke i pozitivnim propisima. Korisnik je obavezan da svakog punomoc¢nika upozna
sa sadrzajem ovih OUP-a i celokupnom dokumentacijom koja €ini Okvirni ugovor.
Punomocéje po Racunu prestaje da vazi najkasnije protekom jednog radnog dana od dana prijema izjave/potvrde o
pisanom opozivu od Korisnika ili Punomocnika, zatvaranjem Racuna, dostavljanjem potvrde o gubitku poslovne
sposobnosti, odnosno potvrde o smrti Korisnika/Punomocénika.
Danom prestanka vazenja Punomoc¢ja, Punomocnik ne moze viSe raspolagati sredstvima sa Racuna, niti preduzimati
bilo koje druge radnje ili dobiti bilo kakve informacije i duzan je odmah vratiti Karticu i druga sredstva za raspolaganje,
ako takvima raspolaze.
Banka zadrzava pravo da odbije da otvori Racun i u tom slu€aju ¢e omoguciti Korisniku da preuzme predatu
dokumentaciju, koja je u tu svrhu dostavljena Banci, uz zadrzavanje kopije iste.
Korisnik je odgovoran za istinitost i potpunost svih podataka, na osnovu kojih je Banka otvorila i vodi Racun. Korisnik
je duzan da nadoknadi Banci svaku Stetu, gubitak ili troSak, koji je nastao kao posledica dostavljanja neistinitih iili
nepotpunih podataka Banci.
Podatke o otvorenim Racunima, Banka vodi u bazi podataka, a iste, u skladu sa pozitivnim propisima, dostavlja u
Jedinstveni registar racuna kod Narodne banke Srbije.

2.1.2. Vrste platnih ra¢una

Platni raéun koristi se za izvrSavanje platnih transakcija i za druge namene, u vezi sa uslugama koje Banka pruza
Korisniku. Platni racun mozZze biti tekuci racun i drugi platni raun (dinarski, devizni, ili namenski racun).

Banka otvara sledece vrste tekucih racuna i drugih platnih racuna, i to:
Paket platni racun sa osnovnim uslugama,

Intesa Hit platni racun,

Intesa Hit Plus platni racun,

Intesa Magnifica platni racun,

Dinarski platni racun po videnju za rezidente,

Dinarski platni racun po videnju za nerezidente,

Devizni platni racun za rezidente,

Devizni platni racun za nerezidente,

Namenski racun za hartije od vrednosti .

©CONOGO AWM~

1. Paket platni raéun sa oshovnim uslugama — dinarski raéun za rezidente i nerezidente koji Banka otvara
Korisniku koji ima zakonit boravak u Republici Srbiji, a nema otvoren platni racun kod banke? i koji se koristi za
obavljanje platnih transakcija. Navedeni raun Banka moze otvoriti i Korisniku koji ima u kori§¢enju platni racun,
uz istovremeno podno$enje zahteva za zatvaranje svih drugih dinarskih platnih racuna, odnosno paketa platnih
racuna i svih proizvoda/usluga vezanih za taj platni racun.

Uz Paket platnog raCuna sa osnovnim uslugama Banka Korisniku omogucava koris¢enje Dina debitne platne
kartice. Korisnik moze ugovoriti sa Bankom druge usluge koje su vezane za navedeni racun i to:

a) Debitnu karticu drugog kartiCarskog brenda, koja pruza osnovni set funkcionalnosti, ukoliko postoji
izricit zahtev korisnika,

' Na dinarske i devizne namenske raéune za kupovinu i prodaju HOV koje Banka otvara ne primenjuju se odredbe ovih OUP-a, ve¢ posebne
ugovorne odredbe definisane Ugovorom o otvaranju namenskog racuna za HOV. Banka od Korisnika za obavljene usluge naplacuje naknade po
oshovu lzvoda iz Tarife.

2 Pod Korisnikom koji nema otvoren platni racun u banci smatra se i Korisnik koji ima u kori§¢enju platni racun koji sluzi isklju¢ivo za prikupljanje
sredstava za otplatu kredita, odnosno servisiranje kredita ili odrzavanje kredita ili kao sredstvo obezbedenja, kao i Korisnik koji ima otvoren
namenski raéun u svrhu isplate nov€anih sredstava steenih na osnovu posebnih propisa (npr. jednokratna novéana pomo¢ svim punoletnim
gradanima), a koji se ne koristi za izvrSavanje drugih platnih transakcija.
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Elektronsko i mobilno bankarstvo (Korisnik — nerezident moze ispostaviti isklju¢ivo platni nalog u
dinarima za pla¢anje obaveza po osnovu komunalnih, telekomunikacionih i sli¢nih usluga u iznosu
koji nije veci od 60.000,00 dinara po transakciji),

Trajni nalog (samo za rezidente),

Kreditnu karticu (samo za rezidente),

Dozvoljeno prekoracenje (samo za rezidente),

Cekove (samo za rezidente),

Devizni platni racun.

Banka moze odbiti da Korisniku otvori Paket platnog racuna sa osnovim uslugama u sluéaju da je proverom kod
druge banke utvrdila da Korisnik ima ve¢ platni racun, a koji uklju€uje koris¢enje napred navedenih platnih usluga.

Intesa Hit platni racun — tekuéi racun u valuti RSD koji se otvara samo rezidentima i najéeSce koristi za prijem

redovnih mesec¢nih uplata po osnovu zarada/penzija ili za povremene uplate uz koje Korisnik dobija dodatne

usluge i to:
b)

c)

Debitnu Kkarticu,

Polisu Dodatnog zdravstvenog osiguranja za vlasnike Intesa Hit platnog rauna i ¢lanove uze
porodice (definisano uslovima osiguranja),

Mogucénost kupoprodaje deviza u evrima po povoljnijem kursu kori§¢enjem aplikacija elektronskog
i mobilnog bankarstva.

Korisnik moze ugovoriti sa Bankom dodatne usluge koje su vezane za navedeni racun i to:

a)
b

(©)

[elN 9]
—_— =

Dozvoljeno prekoragenje,
Kreditne kartice,

Cekove,

Elektronsko i mobilno bankarstvo i
Trajni nalog.

3. Intesa Hit Plus platni racun — teku¢i racun u valuti RSD koji se otvara rezidentima i naj¢eSc¢e koristi za prijem
redovnih mesecnih uplata po osnovu zarada/penzija ili za povremene uplate uz koje Korisnik dobija dodatne

usluge i to:
b)

c)

Debitnu karticu,

Polisu Dodatnog zdravstvenog osiguranja za vlasnike Intesa Hit Plus platnog racuna i €lanove uze
porodice (definisano uslovima osiguranja),

Mogucnost kupoprodaje deviza u evrima po povoljnijem kursu koriSéenjem aplikacija elektronskog
i mobilnog bankarstva.

Korisnik moze ugovoriti sa Bankom dodatne usluge koje su vezane za navedeni racun i to:

a)
b

Q=20 Q0
—_—=

)

Dozvoljeno prekoracenje,

Kreditne kartice,

Devizni platni racun u valuti EUR bez posebne naknade,
Debitnu karticu vezanu za devizni platni racun naveden pod c).
Cekove,

Elektronsko i mobilno bankarstvo i

Trajni nalog.

4. Intesa Magnifica platni racun — teku¢i raéun u valuti RSD koji se otvara rezidentima i naj¢eSce koristi za prijem
redovnih mesec¢nih uplata po osnovu zarada/penzija ili za povremene uplate uz koje Korisnik dobija dodatne

usluge i to:

Debitnu Kkarticu,

Polisu Dodatnog zdravstvenog osiguranja za vlasnike Intesa Magnifica platnog racuna i ¢lanove
uze porodice (definisano uslovima osiguranja),

Moguc¢nost kupoprodaje deviza u evrima po povoljnijem kursu kori§¢enjem aplikacija elektronskog
i mobilnog bankarstva.

Korisnik moze ugovoriti sa Bankom dodatne usluge koje su vezane za navedeni racun i to:

a)
b

o O
o

(©)

Dozvoljeno prekoracenje,

Kreditne kartice,

Devizni platni racun u valuti EUR bez posebne naknade,
Debitnu karticu vezanu za devizni platni racun naveden pod c).
Cekove,
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f) Elektronsko i mobilno bankarstvo i
g) Trajni nalog.

Za otvaranje Paketa platnog raduna sa osnovnim uslugama/lntesa HIT/Intesa Hit Plus/Intesa Magnifica platnog
raCuna Korisnik placa naknadu za pribavljanje izvestaja iz Kreditnog biroa. Korisnik jednog od navedenih platnih
racuna, u slucaju odobrenja dozvoljenog prekoracenja po racunu ili Cekova, obavezan je da dostavi potpisanu solo
menicu (Korisnik dostavlja samo jednu solo menicu i to kod prvog odobravanja jednog od dva navedena proizvoda).
Korisnik ¢e biti u obavezi da Banci dostavi novu solo menicu, ukoliko je Banka aktivirala ve¢ polozenu menicu
Korisnika.

Ukoliko Korisnik kod Banke ima viSe platnih racuna koji imaju mogucénost izdavanja ¢ekova i kori§¢enja dozvoljenog
prekoracenja, Banka mu navedene usluge moze omoguciti samo u vezi sa jednim platnim racunom. Ukoliko je
Korisniku odobreno kori¢enje usluge placanja debithom karticom na rate, Banka Korisniku ne¢e omoguciti koriS¢enje
Cekova.

Korisnik ima pravo da u svakom trenutku u ekspozituri Banke podnese zahtev za promenu vrste raduna, osim u
slu¢aju Paketa platnog rauna sa osnovnim uslugama koji se otvara uz uslov zatvaranja svih drugih dinarskih platnih
racuna, kako je navedeno u tacki 1.

Pored napred navedenih vrsta tekucih racuna, Banka otvara sledece vrste drugih platnih racuna, i to:

5. Dinarski platni racun po videnju za rezidente - racun za obavljanje platnih transakcija. Korisnik ovog racuna na
Zahtev moze ugovoriti sa Bankom dodatne usluge koje su vezane za navedeni racun i to:
a) Debitnu karticu,
b) Elektronsko i mobilno bankarstvo i
¢ ) Trajni nalog.

6. Dinarski platni racun po videnju za nerezidente - raun za obavljanje platnih transakcija u zemlji. Korisnik ovog
racuna na Zahtev moze ugovoriti sa Bankom dodatne usluge koje su vezane za navedeni racun i to:
a) Debitnu karticu,
b) Elektronsko i mobilno bankarstvo, putem kojih Korisnik moze ispostaviti iskljucivo platni nalog u
dinarima za plac¢anje obaveza po osnovu komunalnih, telekomunikacionih i sli¢nih usluga u iznosu
koji nije veéi od 60.000,00 dinara po transakciji.

7. Devizni platni racun za rezidente - racun za obavljanje platnih transakcija u zemlji i inostranstvu, koji se moze
otvoriti u jednoj od sledecih valuta: AUD, CAD, JPY, GBP, USD, EUR i RUB, kao i u valutama: DKK, NOK i SEK
samo za izvrSenje bezgotovinskih transakcija.

Korisnik moze ugovoriti sa Bankom dodatne usluge koje su vezane za navedeni racun i to:
a) Debitnu karticu,
b) Elektronsko i mobilno bankarstvo i
¢) Trajni nalog.

8. Devizni platni racun za nerezidente - racun za obavljanje platnih transakcija u zemlji i inostranstvu, koji se moze
otvoriti u jednoj od sledecih valuta: AUD, CAD, JPY, GBP, USD, EUR i RUB, kao i u valutama: DKK, NOK i SEK
samo za izvrSenje bezgotovinskih transakcija.

Korisnik moze ugovoriti sa Bankom dodatne usluge koje su vezane za navedeni racun i to:
a) Debitnu karticu,
b) Elektronsko i mobilno bankarstvo i
¢) Trajni nalog.

Banka od Korisnika za obavljene usluge naplacuje naknade prema lzvodu iz Tarife automatskim zaduzenjem racuna
Korisnika.

2.1.3. Iznos osiguranog depozita
Banka ucestvuje u sistemu obaveznog osiguranja depozita uspostavljenog u Republici Srbiji.

Depozit je osiguran od strane Agencije za osiguranje depozita (u daljem tekstu: Agencija), do EUR 50.000,00 po
Korisniku u Banci, i to po osnovu sledec¢ih depozita:
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1. osiguranih dinarskih depozita (uklju€ujuéi i platne racune) - u dinarskoj protivvrednosti po zvani¢nom srednjem
kursu dinara prema evru koji vazi na dan pokretanja postupka ste¢aja, odnosno likvidacije nad bankom,

2. osiguranih deviznih depozita polozenih u evrima,

3. osiguranih deviznih depozita polozenih u ostalim valutama (razli¢itim od evra) — preracunatih u evre, po kursu
evra prema svakoj pojedinacnoj valuti u kojoj su ti depoziti polozeni, izraCunatom na osnovu zvani¢nog
srednjeg kursa dinara prema evru i zvaniénog srednjeg kursa dinara prema toj valuti, koji vaze na dan
pokretanja postupka stec¢aja, odnosno likvidacije nad bankom;

a sve u skladu sa Zakonom o osiguranju depozita, i drugim vazec¢im relevantnim propisima.

Izjavom datom u propisanoj formi, Korisnik potvrduje da je upoznat sa osnovama osiguranja depozita, kao i da je
besplatno primio broSuru Agencije.

Korisnik se moze upoznati sa detaljnijim informacijama u vezi sa osnovama osiguranja depozita neposrednim uvidom
na Internet prezentaciji Agencije: (http://www.aod.rs/) ili koriSéenjem linka na sajtu Banke: http://www.bancaintesa.rs.,
koji vodi do veb stranice Agencije.

2.2. Kamata i troskovi u slu¢aju neugovorenog/nedozvoljenog prekora¢enja po raéunu

U slu€aju neugovorenog prekoracenja po Racunu, Banka obra¢unava zakonsku zateznu kamatu po proporcionalnom
metodu, u skladu sa zakonom koji ureduje visinu i nacin obracuna zatezne kamate, ukoliko je visa od kamate
utvrdene ugovorom o dozvoljenom prekoracenju.

2.3. Vrste platnih usluga

Platne usluge obuhvataju:
1. usluge koje omogucéavaju uplatu gotovog novca na Platni racun, kao i sve usluge koje su potrebne za
otvaranje, vodenje i gasenje tog racuna;
2. usluge koje omoguéavaju isplatu gotovog novca s Platnog racuna, kao i sve usluge koje su potrebne za
otvaranje, vodenje i gasenje tog racuna;
3. usluge prenosa nov€anih sredstava s Platnog rac¢una, odnosno na platni racun, i to:
a) transferom odobrenja,
b) instant transferom odobrenja,
c) direktnim zaduzenjem, ukljuéujuéi jednokratno direktno zaduzenje,
d) koriS¢enjem platne kartice ili sli€nog sredstva,
4. usluge izvrSavanja platnih transakcija kod kojih su nov€ana sredstva obezbedena kreditom odobrenim
korisniku platnih usluga, i to:
a) transferom odobrenja,
b) direktnim zaduzenjem, uklju€ujuci jednokratno direktno zaduzenije,
c) koriscenjem platne kartice ili slicnog sredstva.

2.4. Osnovni uslovi pod kojima Banka pruza platne usluge

Banka pruza platne usluge u skladu sa odredbama Zakona o platnim uslugama, koje se odnose na domace platne
transakcije, a koje se izvrSavaju u dinarima, i u valuti trecih drzava, kao i na medunarodne platne transakcije, bez
obzira na valutu placanja.

U zavisnosti od vrste Racuna, uplate se mogu primati na:

» dinarske racune — u gotovini u dinarima (na Salterima Banke i/ili samousluznim i ATM uredajima tamo gde je
ova usluga omogucena) ili prenosom sa drugih racuna u Banci ili po nalogu drugih ucesnika u plathom
prometu;

» devizne raune — u efektivnom stranom novcu (na Salterima Banke i/ili samousluznim i ATM uredajima tamo
gde je ova usluga omogucena), ili devizama (priliv po osnovu loro doznake, naplata loro ¢eka ili prenos sa
deviznog racuna koji se vodi u drugoj banci).

U slucajevima kada se vrSi uplata gotovog novca putem samousluznog ili ATM uredaja transakcija je dozvoljena u
okviru limita koji definisan Zakonom o spre€avanju pranja novca i finansiranja terorizma, a u zavisnosti od tehni¢kog
kapaciteta samog uredaja. U slu€aju da je uplata greSkom Banke proknjizena na ra¢un Korisnika, Banka to knjizenje
moze stornirati bez posebnog naloga i saglasnosti Korisnika.
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U slucajevima kada se uplata gotovog novca vrSi putem samousluznog ili ATM uredaja, Banka ima pravo da na platni
raCun Korisnika platnih usluga isplati razliku ili da isti zaduzi za iznos utvrdene razlike u vrednostima, uz
obavestavanje Korisnika platnih usluga:

1. o utvrdenim razlikama i njihovim iznosima,

2. o osnovu razlike u utvrdenim vrednostima (falsifikat, oSte¢ene nov€anice, nov€anice van opticaja i dr.)
Banka je u obavezi da pored obavestenja, Korisniku dostavi i zapisnik o obavljenom brojanju i kontroli sa svim bitnim
elementima utvrdenog odstupanja, koji moze dostaviti u elektronskom obliku. Zapisnik uvek mora biti potpisan od
strane ¢lanova komisije koja je vrSila brojanje.

U slu€aju da se naknadnom kontrolom utvrdi da u upla¢enom gotovom novcu, a koja uplata je vr8ena putem
samousluznog ili ATM uredaja, postoje nov€anice za koje postoji osnovana sumnja da su falsifikat, Banka ce
obavestiti, pored Korisnika i nadlezni drzavni organ i zaduziti raéun Korisnika za ovaj iznos do zavrSetka postupka. Za
falsifikovane nov€anice Banka ¢e dostaviti Korisniku kopiju rezultata ekspertize NBS-a.

Vlasnik Racuna i ovla§¢eno lice mogu raspolagati sredstvima sa rauna u visini raspolozivog stanja.

Raspolaganje sredstvima moze biti:
e udinarima - u gotovini ili bezgotovinskim prenosom sredstava;
* udevizama - placanje, naplacivanje i prenos, u skladu sa zakonom;
» u efektivnom stranom novcu — plac¢anje, naplacivanje, uplate i isplate, u skladu sa zakonom.

Banka ¢e od Korisnika uvek zahtevati jasne i izri€ite instrukcije (naloge) za vrSenje placanja u zemlji ili inostranstvu, u
pisanoj formi i uz naznaku svrhe pla¢anja, odnosno osnova naplate, placanja i prenosa, kao i dostavljanje
dokumentacije ukoliko je to propisano.

Banka izvrSava naloge za pla¢anje nakon detaljnog sagledavanja verodostojnosti naloga Korisnika (kontrole pokri¢a
sredstava za izvrSenje naloga, provere da li nalog za pla¢anje sadrzi sve podatke, svrhu pla¢anja i svrhu uplate,
odnosno isplate, kao i provere prilozene dokumentacije koja se dostavlja u skladu sa relevantnim propisima, itd).

Korisnik je saglasan da Banka odmah obustavi 30% deviznog priliva koji je po FATKA sporazumu podlozan
obustavljanju i nakon 90 dana taj iznos vrati banci od koje je primila priliv — u slu¢aju da FATKA status klijenta nije
utvrden prethodno niti u roku od 90 dana od prijema priliva ili da je Banka u saznanju ili ima razlog da veruje da su
licna izjava ili druga dokumentacija u vezi sa racunom postali netacni ili nepouzdani, pri ¢emu se pod prilivima
podloZnim obustavljanju:

e smatraju prilivi koji izvorno poti¢u iz SAD i ukljuuju svaku isplatu kamate (uklju¢uju¢i sva eskontovanja
originalnih emisija), dividendi, renti, plata, dnevnica, premija, anuiteta, kompenzacija, remuneracija, zarada i
drugih fiksnih ili utvrdivih godisnjih ili periodi¢nih dobitaka, profita i prihoda, ali se

* ne smatraju bilo koje uplate primljenje po osnovu prodaje robe i nefinansijskih usluga.

Banka je duzna da Korisnika bez odlaganja obavesti o obustavljanju dela deviznog priliva iz prethodnog stava, kao i
uslovima pod kojima se priliv moze osloboditi (podacima i dokumentaciji koju je potrebno da dostavi Banci, naginu i
roku dostavljanja).

Instrumenti gotovinskog i bezgotovinskog platnog prometa Banka moze izvrSiti i kada isti ne sadrze sve propisane
elemente, ako utvrdi da su elementi koji su navedeni u nalogu dovoljni za njegovo izvrSenje.

Banka nece izvrsiti nalog za pla¢anje koji ne sadrzi sve propisane podatke, odnosno ako postoji neuskladenost
podataka koji onemogucavaju izvrSenje naloga.

2.5 Raspolaganje sredstvima na racunu platnim nalogom

Korisnik raspolaze sredstvima na Racunu iskljucivo ispostavljanjem platnih naloga u okviru raspolozivog stanja.
Korisnik moZe ispostaviti platni nalog na slede¢e nacine:

e U papirnom obliku,

» putem elektronskog bankarstva, mobilnog bankarstva i na drugim uredajima,

e putem ATM i POS uredaja.

Nalog za uplatu, za isplatu i prenos, u papirnom obliku sastoji se od dva primerka. Banka ¢ée jedan primerak overiti i
vratiti Korisniku kao potvrdu o primljenom nalogu.
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Potvrdu o izvrS§enom nalogu Banka izdaje Korisniku na njegov zahtev.

2.6. Jedinstvena identifikaciona oznaka

Banka Korisniku izdaje Jedinstvenu identifikacionu oznaku prilikom zaklju¢enja Okvirnog ugovora, koju je Korisnik
duzan da navede radi pravilnog izvr§enja platnog naloga i koji sluzi za identifikaciju vlasnika Racuna.

Taénim navodenjem Jedinstvene identifikacione oznake primaoca pla¢anja u platnom nalogu, smatra se da je platni
nalog pravilno izvr§en u odnosu na primaoca placanja.

Banka ne snosi odgovornost za neizvrSenu ili nepravilno izvrSenu platnu transakciju, ukoliko Korisnik dostavi platni
nalog sa netatnom Jedinstvenom identifikacionom oznakom primaoca pla¢anja. U ovom slu¢aju Korisnik moze od
Banke da zahteva informacije o toku novcanih sredstava platne transakcije.

U slu€aju da Banka, zbog netacne Jedinstvene identifikacione oznake, ne moZe iznos primljenih sredstava da
prenese na racun primaoca, Banka ¢e Korisniku izvrSiti povracaj iznosa primljenih sredstava.

2.7. Forma i na¢in davanja i opozivanja saglasnosti

Banka ¢e izvrsiti platni nalog Korisnika, na osnovu njegove saglasnosti:
a) ako je nalog dostavljen na propisanom obrascu u papiru ili na nekom drugom trajnom nosacu podataka;
b) ako je nalog ispravno popunjen — §to podrazumeva Citljiv i potpun upis podataka na propisanom obrascu;
c) ukoliko je Korisnik obezbedio dovoljno nov&anih sredstava za izvr§enje naloga, §to ukljucuje i iznose naknada,
koje se obrac¢unavaju i naplaéuju u skladu sa Izvodom iz Tarife;
d) ako ne postoje zakonske prepreke za izvrSenje.

Kada se, prema posebnim propisima, za izvrSenje platnog naloga zahtevaju odredene isprave ili posebni podaci,
Banka ¢e izvrsiti platni nalog ukoliko su te isprave ili podaci dostavljeni, odnosno predoceni u propisanom obliku.

Saglasnost za izvrSenje naloga za uplatu, naloga za isplatu i naloga za prenos koji se podnose Banci u papirnom
obliku, daje se potpisom Korisnika odnosno ovlaséenog lica za raspolaganje sredstvima na Racunu.

Platne transakcije za €ije je izvrSenje saglasnost data na napred opisan nacin, smatraju se autorizovanim i odobrenim
platnim transakcijama, pa se podrazumeva da je platni nalog za izvrSenje tako autorizovane/odobrene platne
transakcije dat od strane Korisnika. Smatra se da je izvrSena platna transakcija autorizovana/odobrena i da je Banka
postupala sa duznom paznjom, sve dok Korisnik ne dokaze suprotno.

Banka moze zaduziti racun i vrSiti naplatu sa tekuéih i drugih platnih raéuna Korisnika bez njegove saglasnosti na
osnovu naloga nadleznih drzavnih organa u skladu sa relevantnim propisima (npr. Po osnovu sudskih reSenja, reSenja
izvrSitelja i dr).

2.7.1. Odbijanje izvr§enja platnog naloga

U slu€aju da Korisnik dostavi Banci platni nalog koji ne sadrzi sve obavezne elemente, ili je ispravljan, precrtan, brisan
ili na drugi nacin promenjen, ili nije popunjen u skladu sa propisima za uplatu javnih prihoda, na radunu nema
sredstava za izvrSenje platne transakcije, racun je u blokadi, ili nalog ne ispunjava uslove za izvrSenje propisane ovim
OUP-om, Banka ce isti odbiti.

Osim prethodno navedenih razloga, Banka ¢e odbiti izvrSenje instant transfera odobrenja i ukoliko dobije obavestenje
o odbijanju izvrSenja u IPS platnom sistemu.

Banka mozZe odbiti izvrSenje platnog naloga ukoliko nisu ispunjeni uslovi iz stava 1. i 2 ove tacke i obavestiti Korisnika
na nacin opredeljen u Pristupnici (u ekspoziturama Banke, telefonom, putem elektronskog i mobilnog bankarstva,
elektronskom postom ili SMS-om) o razlozima odbijanja i postupku ispravljanja nedostataka, odmah u slucaju
odbijanja instant transfer odobrenja ili u toku istog poslovnog dana za ostale transakcije, osim ako obaveStavanje nije
zabranjeno propisom.

2.7.2. Opoziv platnog naloga
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Korisnik — platilac moze opozvati platni nalog ispostavljen na propisanom obrascu u papiru, dostavljanjem zahteva
Banci za opoziv u pisanoj formi ili elektronski, gde moraju biti navedeni obavezni elementi na osnovu kojih se vrsi
identifikacija platnog naloga koji se opoziva.

Korisnik - platilac moze opozvati platni nalog ispostavljen na propisanom obrascu u papiru, pre njegovog izvrSenja,
odnosno pre slanja u platni sistem za medubankarska i medunarodna plac¢anja, osim ukoliko opoziv naloga moze da
prouzrokuje nesrazmerne troskove ili prekomerno angazovanje resursa, o ¢emu odlucuje Banka.

Kada je platna transakcija inicirana kao instant transfer odobrenje, a s obzirom na nacin funkcionisanja IPS platnog
sistema i utvrdene rokove za izvrSenje ovog vida platnih transakcija, opoziv nije mogué nakon $to je Banka kreirala
nalog u IPS platnom sistemu.

Kada je platnu transakciju inicirao primalac pla¢anja ili platilac preko primaoca pla¢anja — platilac ne moze opozvati
platni nalog nakon izdavanja platnog naloga ili davanja saglasnosti za izvr8enje platne transakcije primaocu pla¢anja.

Izuzetno, ako platnu transakciju inicira primalac pla¢anja direktnim zaduZenjem, platilac mozZe opozvati platni nalog
primaoca pla¢anja, do kraja poslovnog dana, koji prethodi danu utvrdenom za zaduZenje platio€evog platnog racuna.

2.8. Vreme prijema i izvrSenja platnog naloga

Primljene platne naloge, uklju€ujuéi i instant trasfere, Banka izvrS8ava u skladu sa Terminskim planom, ako su
ispunjeni uslovi iz tacke 2.7. ovih OUP.

Platni nalozi koji se ne izvrSavaju kroz IPS platni sistem, primljeni nakon vremena navedenog u Terminskom planu,
smatraée se primljenim na izvrSenje sledeceg poslovnog dana, s tim da ¢e Banka, ukoliko postoji moguénost, izvrSiti
platni nalog u teku¢em poslovnom danu.

3. INFORMACIJE | PODACI O KAMATNIM STOPAMA | KURSU ZAMENE VALUTE
Banka ne obracuva niti placa kamatu na sredstva na platnim racunima.
Banka izvrSava platni nalog u valuti na koju isti glasi.

Okvirnim ugovorom se moze utvrditi da se promene kamatne stope i kursa zamene valuta mogu primenjivati odmah i
bez prethodnog obavestenja Korisnika, ako se zasnivaju na izmenama ugovorene referentne kamatne stope ili
referentnog kursa. Ako se kamatna stopa ili kurs zamene valuta promene u korist Korisnika, te promene mogu se
primenjivati odmah i bez prethodnog obavestenja Korisnika. Banka je duzna da Korisnika o navedenim promenama,
pismeno obavesti bez odlaganja, na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka.

Kursna lista Banke bi¢e dostupna u bancinim poslovnim prostorijama i na internet stranici Banke.

4. INFORMACIJE O NACINU | SREDSTVIMA KOMUNIKACIJE IZMEDU KORISNIKA | BANKE

Za svaku komunikaciju izmedu Banke i Korisnika, u vezi sa otvaranjem i vodenjem platnog racuna i obavljanja platnih
usluga, koristi¢e se srpski jezik. Navedeno ne iskljuuje upotrebu drugih jezika na zahtev Korisnika, sve prema dobroj
praksi u bankarskom poslovaniju.

Informacije i obavestenja dostavljace se u pismenoj formi ili drugom trajnom nosacu podataka. Sve merodavne

podatke povezane sa izvr§enjem platnih transakcija, kao i adrese za komunikaciju sa Bankom, Korisnik moze pronaci,
na adresi — www.bancaintesa.rs.

Korisnik ima pravo da bilo kada, u toku trajanja Ugovora zatrazi kopiju istog, kao i da promeni kanal komunikacije sa
Bankom, osim kada je to u suprotnosti sa odredbama zakljuéenog Okvirnog ugovora ili nespojivo sa prirodom
proizvoda, odnosno usluge.

Banka je duzna da Korisniku, bez naknade, jednom mesec¢no dostavlja na papiru ili na drugom trajnom nosacu
podataka, u zavisnosti od ugovorenog kanala, Izvod o izvrSenim platnim transakcijama koji sadrzi sledece informacije:
1. referentnu oznaku ili druge podatke koji Korisniku omogucéavaju identifikaciju pojedina¢ne platne transakcije i
informacije koje se odnose na primaoca pla¢anja;
2. iznos platne transakcije u valuti u kojoj je Korisnikov platni racun zaduzen ili u valuti koju je platilac naveo u
platnom nalogu;
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3. iznos bilo koje naknade koja se Korisniku naplacuje za izvr§enje pojedinacne platne transakcije, a ako Banka
zbirno naplac¢uje naknade — i vrstu i visinu svake pojedinacne naknade koja €ini zbirnu naknadu;

4. ako se vrSi zamena valute — referentni kurs, kao i iznos platne transakcije nakon zamene valute;

5. datum valute zaduzenja platnog racuna, odnosno datum prijema platnog naloga.

5. INFORMACIJE O ZASTITNIM | DRUGIM MERAMA U VEZI SA IZVRSAVANJEM PLATNIH TRANSAKCIJA
5.1. Postupanje u slu¢aju gubitka, krade ili zloupotrebe platnog instrumenta

Korisnik je duzan da koristi platni instrument u skladu s propisanim, odnosno ugovorenim uslovima, kojima se ureduju
izdavanje i koriS¢enje tog instrumenta.

Korisnik je duzan naroc€ito da odmah po prijemu platnog instrumenta preduzme sve razumne i odgovaraju¢e mere radi
zastite personalizovanih sigurnosnih elemenata tog instrumenta (npr. Li¢ni identifikacioni broj).

Korisnik je duzan da odmah nakon saznanja o gubitku, kradi ili zloupotrebi platnog instrumenta o tome obavesti Banku
ili lice koje je Banka odredila.

5.2. Odgovornost platioca za neodobrenu platnu transakciju

Korisnik snosi gubitke koji proistiu iz izvr8enja neodobrenih platnih transakcija do iznosa 3.000 dinara, ako su te
transakcije izvrSene usled korisc¢enja:
* izgubljenog ili ukradenog platnog instrumenta, ili
« platnog instrumenta koiji je bio zloupotrebljen, jer platilac nije uspeo da zastiti njegove personalizovane
sigurnosne elemente.

Korisnik nece snositi gubitke nastale zbog neodobrenih platnih transakcija koje su izvrSene nakon $to je obavestio
Banku da je platni instrument izgubljen, ukraden ili zloupotrebljen, osim ako su ti gubici nastali usled prevarnih radnji
Korisnika.

5.3. Odgovornost Banke i Korisnika za neizvr$ene ili nepravilno izvr§ene i neodobrene platne transakcije

Banka je odgovorna za neizvrSene ili nepravilno izvr§ene i neodobrene platne transakcije i duzna je da odmah po
saznanju izvrSi povracaj iznosa za takve transakcije Korisniku odnosno da Korisnikov platni raéun vrati u stanje u
kojem bi bio da neodobrena platna transakcija nije izvr§ena, zajedno sa iznosom naplaéenih naknada za izvr§enje
predmetne platne transakcije, osim ako Korisnik nije zahtevao pravilno izvr§avanje platne transakcije.

Ako Korisnik tvrdi da nije odobrio izvrSenu platnu transakciju ili da platna transakcija nije izvrSena ili da nije pravilno
izvrSena, Banka je duzna da dokaze da je od Korisnika osporena platna transakcija pravilno evidentirana i knjizena
kao i da na njeno izvrSenje nije uticao nikakav tehnicki kvar ili drugi nedostatak.

Banka je duzna da Korisniku obezbedi povraéaj iznosa neizvrSene ili nepravilno izvrSene i neodobrene platne
transakcije ili da obezbedi pravilno izvrSenje platne transakcije, ako je Korisnik obavesti o neizvr8enoj ili nepravilno
izvr8enoj i neodobrenoj izvrdenoj platnoj transakciji, odnosno ako zahteva pravilno izvr8enje platne transakcije, i to
odmah nakon saznanja o toj platnoj transakciji, pod uslovom da je to obavestenje, odnosno taj zahtev dostavljen
najkasnije u roku od 13 (trinaest) meseci od dana zaduzenja.

Ako Korisniku, Banka nije obezbedila informacije o platnoj transakciji, Banka je odgovorna za neizvrsenu ili nepravilno
izvrSenu i neodobrenu platnu transakciju i duzna je da Korisniku obezbedi povraéaj iznosa i nakon isteka roka od 13
(trinaest) meseci, ako je Korisnik obavesti o neizvrsenoj ili nepravilno izvrSenoj i neodobrenoj platnoj transakciji odmah
nakon saznanja o toj transakciji.

Odredbe iz stava 1. i 2. ove tacke ne primenjuju se na odgovornost Banke i Korisniku u vezi sa izvrSenjem platne
transakcije u slucaju vise sile, koja je sprecila ispunjenje obaveza koje proistiCu iz Zakona o platnim uslugama ili ako
je to utvrdeno drugim zakonom.

5.4. Povracaj iznosa odobrene i pravilno izvr§ene platne transakcije Korisniku
Banka ¢e Korisniku, na njegov zahtev, izvrSiti povracaj celokupnog iznosa odobrene i pravilno izvrSene platne

transakcije (u daljem tekstu: Zahtev za povraéaj), koju je inicirao primalac pla¢anja ili Korisnik preko primaoca
pla¢anja, ako su ispunjeni sledeci uslovi:
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1. daje Korisnik dao saglasnost za izvrSenje platne transakcije, bez utvrdenog ta¢nog iznosa platne transakcije;
2. daje iznos platne transakcije viSi od iznosa koji bi Korisnik razumno mogao ocekivati uzimajuéi u obzir iznose
njegovih prethodnih platnih transakcija, uslove utvrdene Okvirnim ugovorom i okolnosti konkretnog slucaja.

Korisnik je u obavezi da dostavi dokaze o Cinjenicama koji se odnose na ispunjenost uslova iz stava 1. ove tacke, a
Korisnik se ne moze pozivati na uslov iz stava 1. Alineja 2. ove tacke ako je viSi iznos platne transakcije posledica
zamene valuta po referentnom kursu.

Korisnik moze podneti Zahtev za povracaj u roku od 56 (pedesetSest) dana od datuma zaduzenja, a Banka je duzna
da Korisniku izvrSi povrac¢aj celokupnog iznosa platne transakcije ili ga obavesti o razlozima za odbijanje zahteva, u
roku od 10 (deset) poslovnih dana.

Ukoliko Banka izvrSi povraéaj reklamiranog iznosa Korisniku, a naknadnom proverom ustanovi da je reklamacija bila
neosnovana, Banka ¢e bez posebne saglasnosti Korisnika zaduZiti njegov platni raéun za iznos neosnovano vracenih
sredstava.

Ako odbije Zahtev za povracaj Korisnika, Banka je duzna da u obaveS$tenju o razlozima za odbijanja obavesti
Korisnika i o postupku ostvarivanja zastite njegovih prava i interesa, ukljuéujuci i vansudsko reSavanje spornog
odnosa, kao i o postupcima koji se mogu pokrenuti zbog povrede odredaba Zakona o platnim uslugama i o organu
nadleznom za vodenije tih postupaka.

Korisnik ne¢e imati pravo na povraéaj iznosa platne transakcije iz stava 1. ove tacke ako su ispunjeni sledeci uslovi:
1. daje Korisnik neposredno Banci dao saglasnost za izvrSenje platne transakcije;
2. daje Banka ili primalac pla¢anja najmanje 28 (dvadesetosam) dana pre dana dospec¢a na ugovoreni nacin
pruzio platiocu informacije o buduéoj platnoj transakciji.

Kod platnih transakcija koje se realizuju u IPS platnom sistemu, Banka moze na zahtev Korisnika/Platioca da inicira
povracaj nov€anih sredstava od pruzaoca platne usluge primaoca pla¢anja (povra¢aj instant transfera), i to u
situacijama kada je Korisnik izvrSio instant transfer odobrenja na pogre$an broj platnog racuna, u pogreSnom iznosu i
sli¢no. Banka ¢e u slu€aju povrac¢aja iznosa vraéenih nov€anih sredstva iste rasknijiziti na racun Korisnika. U slu€aju
odbijanja povrac¢aja sredstava od strane pruzaoca platnih usluga primaoca pla¢anja, Banka ¢e Korisniku — platiocu, na
njegov pismeni zahtev, dostaviti sve raspolozive informacije koje su mu potrebne za ostvarivanje prava na povracaj
konkretnog instant transfera odobrenja (npr. informacije o primaofevom pruzaocu platnih usluga i/ili o primaocu
placanja).

Takode, kod platnih transakcija koje se realizuju u IPS platnom sistemu, Banka kao pruzalac platnih usluga Korisnika -
primaoca placanja, ima obavezu da po primljenom zahtevu za povrac¢aj instant transfera izvrSi povra¢aj nov¢anih
sredstava, ukoliko su za to ispunjeni uslovi, ili da povraéaj odbije u situacijama kada je platni racun Korisnika ugasen,
prethodno vec¢ izvr§en povracaj po istom osnovu, Korisnik nije dao saglasnost za povraéaj sredstava i iz drugih
razloga utvrdenih propisima. Ukoliko odbija povraéaj instant transfera, Banka kao pruzalac platnih usluga Korisnika -
primaoca pla¢anja ima obavezu da platio€éevom pruzaocu platnih usluga navede razloge odbijanja.

Povrac¢aj instant transfera moZze se izvrSiti u istom ili manjem iznosu od iznosa izvrSenog naloga za instant transfer.

6. USLOVI ZA IZMENE | DOPUNE | PRESTANAK OKVIRNOG UGOVORA

6.1. Izmene Okvirnog ugovora

Ako Banka predlozi izmene i dopune odredaba Okvirnog ugovora, duzna je da Korisniku dostavi predlog istih u
pisanoj formi, najkasnije 2 (dva) meseca pre predlozenog dana pocetka njihove primene, sa kojima se Korisnik moze
saglasiti i pre predlozenog dana pocetka njihove primene.

Smatra se da se Korisnik saglasio sa predlogom izmena i dopuna Okvirnog ugovora ako pre dana pocetka primene
istih nije obavestio Banku da sa tim nije saglasan, o ¢emu je Banka duzna da ga obavesti prilikom dostavljanja tog

predloga.

Banka je duzna da Korisnika istovremeno sa dostavljanjem predloga obavesti o pravu da pre pocetka primene
predlozenih izmena i dopuna raskine Okvirni ugovor bez pla¢anja naknade i drugih troSkova, ako Korisnik ne prihvati
taj predlog.

Banka vrsi naknadne interne kontrole dosledne primene uslova Okvirnog ugovora, koji se odnose na cenu proizvoda
tokom citavog perioda trajanja Okvirnog ugovora.
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Ukoliko u okviru kontrole iz prethodnog stava utvrdi da obra¢unata cena nije u skladu sa onom iz Okvirnog ugovora,
primenjuju se uslovi povoljniji za Korisnika ili se razlika vra¢a Korisniku.

6.2. Uslovi za jednostrani raskid odnosno nistavost odredaba Okvirnog ugovora

Korisnik ima pravo da u bilo kom trenutku raskine Okvirni ugovor uz otkazni rok od 15 (petnaest) dana, bez naknade,
dostavljanjem pisanog obavestenja drugoj ugovornoj strani.

Korisnik ima pravo da raskine Okvirni ugovor i u drugim slu¢ajevima utvrdenim zakonom kojim se ureduju obligacioni
odnosi ili drugim zakonom.

Banka ima pravo da raskine ovaj Okvirni ugovor, uz otkazni rok od 2 (dva) meseca, kao i u drugim slucajevima
utvrdenim zakonom kojim se ureduju obligacioni odnosi ili drugim zakonom, o é¢emu je Banka duZna da obavesti
Korisnika u pismenoj formi.

Osim u prethodno navedenom stavu ove tacke, Banka moZe jednostrano raskinuti Okvirni ugovor zakljuéen sa
Korisnikom i u slu€aju ostvarenja jednog od sledecih raskidnih uslova:

a) da Korisnik Banci da neta¢ne podatke, odnosno laZzne izjave i dokumente od znacaja za zaklju€enje ovog
Okvirnog ugovora i/ili procenu kreditne sposobnosti Korisnika;

b) da Korisnik ne ispuni bilo koju obavezu preuzetu Okvirnim ugovorom ni u roku od 15 dana od prijema
upozorenja Banke;

c) da Korisnik u roku od 15 (petnaest) dana ne obavesti Banku o promeni prebivalista, odnosno boravista, imena
i prezimena, poslodavca, podataka za kontakt i drugih licnih podataka koje je dao Banci (po mogucnosti
pisanim putem ili neposredno nadleznom zaposlenom u Banci, a u hitnom slu¢aju telefonom uz obaveznu
potvrdu date informacije).

d) da nastupe okolnosti utvrdene propisima i procedurama o spre€avanju pranja novca i finansiranja terorizma i
postupanje u skladu sa medunarodnim sankcijama prema odredenim zemljama, pod kojima Banka ima pravo
ili obavezu da raskine poslovni odnos sa Korisnikom, kao $to su, izmedu ostalog:

» da se utvrdi da se Korisnik nalazi na zvani€nim teroristi€kim i drugim negativnim listama, u skladu se
domacom i medunarodnom regulativom o spreavanju pranja novca i finansiranja terorizma;

» da Korisnik po zahtevu Banke u ostavljenom ili razumnom roku ne dostavi podatke o sebi, porekiu
sredstava ili prirodi/nameni poslovnog odnosa sa Bankom i/ili transakcije koju obavlja preko Banke;

e) da ugovorni odnos znacajno povecéava reputacioni rizik u poslovanju Banke (uklju€ujuéi, ali ne ograni¢avajuci
se na saznanje da je Korisnik pocinio neko kriviéno delo, da se bavi ne€asnim delatnostima ili njegovi nastupi
u javnom obraéanju nisu u skladu sa nacelima zabrane diskriminacije, promovisanja jednakosti i poStovanja
ljudskih i manjinskih prava);

f) ukoliko se Korisnik neprimerenim re¢nikom, tonom ili gestikulacijom obraéa zaposlenima Banke i/ili drugim
prisutnima u poslovnim prostorijama Banke ili ako faktickim radnjama ometa zaposlene u radu i remeti
poslovni proces Banke (primera radi: odbija da napusti poslovne prostorije, namerno blokira pristup Salteru
odnosno savetnickom mestu, uzastopno izvrSava vecéi broj transakcija koje nemaju ekonomsku logiku
(prebacuje vise puta istu ili sliénu sumu novca sa jednog na drugi racun i nazad) i sl.);

g) da Korisnik ne postuje svoje zakonske i ugovorene obaveze prema Banci;

h) kada je radun Korisnika neaktivan u periodu od 12 meseci uzastopno, odnosno 24 meseca uzastopno u
slu€aju platnog raduna sa osnovnim uslugama, u smislu da nema evidentiranih uplata i isplata sa racuna, pri
¢emu se ne uzimaju u obzir knjizenja kamate, naknade i troSkovi, kao i druga knjizenja po nalogu same
Banke;

i) kada Korisnik naknadno otvori drugi platni racun koji mu omogucava da koristi usluge koje pruza platni racun
sa osnovnim uslugama, u slu€aju koris¢enja platnog racuna sa osnovnim uslugama;

j) ukoliko Korisnik viSe nema zakonit boravak u Republici Srbiji, u sluaju koriS¢enja platnog racuna sa
osnovnim uslugama;

k) ukoliko kod Korisnika postaji ili se naknadno pojavi indikator iz FATKA sporazuma da spada u kategoriju tzv.
wodredenih lica iz SAD", a Korisnik na zahtev Banke ne dostavi:

» dokaze da ipak ne spada u tu kategoriju i to dokaze koje mu Banka zatrazi u skladu sa FATKA
sporazumom ili
e podatak o svom poreskom identifikacionom broju u SAD (npr. Social Security Number) na obrascu
IRS Form W-9;
I) ukoliko Korisnik ne ispuni bilo koju obavezu navedenu u tacki 6.3.0UP.

Pod indikatorima iz FATKA sporazuma podrazumevaju se:
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» daje Korisnik drzavljanin SAD ili da ima paso$ SAD ili

» da je Korisnik roden u SAD ili

e da Korisnik ima prebivaliste u SAD ili

» da Korisnik ima postansku adresu u SAD, uklju€ujuéi i postanski fah, adresu ,na ruke primaoca” (,in-care-of”),
ili ,poste restante” (,hold mail”) ili

» da Korisnik ima vazeci telefonski broj u SAD ili

» da je Korisnik Banci dao trajni nalog za transfer sredstava na racun u SAD ili

» da je Korisnik dao punomodje ili ovlascenje za raspolaganje racunom licu sa adresom u SAD.

Ukoliko Banka ne uspe da izvrSi dostavu obavestenja o raskidu/otkazu ugovora ili zahteva za azuriranje podataka
preporu¢enom posilikom na poslednju adresu koju joj je Korisnik dostavio, zato $to Korisnik nije blagovremeno
obavestio Banku o promeni adrese stanovanja i/ili adrese za prijem poste ili zato Sto izbegava prijem
obavestenja/zahteva Banke, kao dan uruc¢enja smatrace se dan kada je PTT ili neko drugo pravno lice specijalizovano
za poslove dostave preporucenih posiljki prvi put potvrdilo da je pokuSano uru€enje obavestenja/zahteva Banke.

U slu€aju raskida Okvirnog ugovora, Korisnik je duzan da plati naknadu samo za platne usluge pruzene do dana tog
raskida, a ako je takva naknada pla¢ena unapred, Banka je duzna da Korisniku vrati srazmerni deo pla¢ene naknade.

Korisnik moze zahtevati da se odredbe Okvirnog ugovora koje su u suprotnosti sa informacijama pruzenim u
predugovornoj fazi u skladu sa Zakonom o platnim uslugama, odnosno odredbe koje se odnose na informacije o
obaveznim elementima Okvirnog ugovora, koje nisu prethodno dostavljene Korisniku — utvrde nistavim.

Banka moze odbiti zahtev Korisnika za gasenje racuna ukoliko Korisnik ima dospelih, a neizmirenih obaveza prema
Banci, a koje su vezane za navedeni rac¢un, kao i u slu€aju da je jo$ uvek u toku reklamacioni postupak za jednu ili
viSe transakcija izvrSenih plathom karticom, a koji je vezan za navedeni racun.

Nakon gasSenja rauna, Banka Korisniku bez naknade izdaje potvrdu da je raun ugasen, zajedno sa podatkom da su
sve obaveze prema Banci u vezi sa otvaranjem, vodenjem i gaSenjem racuna izmirene. Potvrda se bez odlaganja
dostavlja Korisniku u pismenoj formi na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka.

6.3. Obaveze korisnika i raspolaganje podacima od strane Banke

Korisnik je duzan da Banci prijavi svaku promenu:
a) liénih i adresnih podataka, kao i promenu rezidentnosti,
b) podataka od znacaja za proveru da li se promenila poreska rezidentnost Korisnika i to: imena i prezimena,
poreskog identifikacionog broja, adrese prebivalista i/ili sticanja novog drzavljanstva.

Obavezu iz prethodnog stava Korisnik moZe izvrsiti liEno — u ekspozituri Banke, preko poste, e-mail porukom ili
faksom, sa pozivom na broj Racuna, a najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od dana nastale promene. Korisnik je
duzan da Banci u istom roku dostavi svu relevantnu dokumentaciju koja potvrduje izmenjene podatke, a po zahtevu
Banke i dodatnu dokumentaciju, uklju€ujuc¢i onu neophodnu za njeno postupanje po FATKA sporazumu.

Osim obaveze iz stava 1. ove tacke, Korisnik je duzan i da na zahtev Banke dostavi i/ili potvrdi sve podatke potrebne
za postupanje Banke u skladu sa FATKA sporazumom.

Korisnik je duzan da Banci nadoknadi Stetu koju bude pretrpela usled neispunjavanja svojih obaveza po FATKA
sporazumu krivicom Korisnika (npr. usled oslanjanja na netacne ili neazurne podatke dobijene od Korisnika).

Korisnik je izri€ito saglasan u skladu sa pozitivnim propisima, da Banka ima pravo da podatke iz Okvirnog ugovora,
podatke o Korisniku i njegovim povezanim licima, dokumentaciju koja €ini kreditni dosije uz Okvirni ugovor, kao i
druge podatke koji se smatraju bankarskom tajnom, te podatke o obavezama po Okvirnom ugovoru i nac¢inu njihovog
izmirivanja i pridrzavanju ugovornih odredbi, prosledi u Centralnu bazu podataka grupa Intesa Sanpaolo, ¢lanovima
svojih organa, svojim akcionarima, zaposlenima u Banci, spoljnom revizoru Banke, Kreditnom birou UdruZenja banaka
Srbije, drugim licima koji zbog prirode posla koji obavljaju moraju imati pristup takvim podacima, kao i treé¢im licima sa
kojima Banka ima zaklju¢en ugovor koji reguliSe postupanje sa poverljivim podacima, a koji su obavezni da po
prestanku ugovornog odnosa ili nakon §to poverljive informacije postanu nepotrebne, odmah, odnosno po isteku roka
za ¢uvanje, ukoliko je takav predviden propisima ili internim aktom tre¢eg lica zasnovanim na propisima, a tokom kog
perioda obaveznog ¢uvanja su duZni i potpunosti pridrzavati se vaZecih propisa o postupanju sa poverljivim
informacijama i odredbi predmetnog ugovora, poverljive informacije unidte ili obriSu na takav nacin da je iste
nemoguce povratiti i 0 tome dostave pisanu potvrdu.
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6.4. Zastita podataka o liénosti

Banka ima pravo da, uz pristanak Korisnika, podatke o Korisniku koji se odnose na njegovu adresu, brojeve telefona,
faks i telefaks uredaje, e-mail adrese i ostale podatke za uspostavljanje kontakta, a koje je Korisnik prezentovao Banci
prilikom potpisivanja Okvirnog ugovora, koristi radi dostavljanja Korisniku obaveStenja o svojim aktivnostima,
proizvodima i uslugama, u vidu letaka, prospekta, elektronskih poruka, kao i svih drugih sredstava poslovne
komunikacije i poslovne prezentacije.

Korisnik potpisivanjem Okvirnog ugovora potvrduje da ga je Banka prethodno upoznala sa obradom podataka o
licnosti, sa uslovima prikupljanja i obrade podatke koje je Banka za potrebe svog redovnog poslovanja i izvr§avanja
zakonskih i ugovornih obaveza pribavila od njega i/ili drugih lica, u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li€nosti.

7.SPRECAVANJE PRANJA NOVCA | FINANSIRANJE TERORIZMA

Banka ima pravo da od Korisnika zatrazi podatke potrebne za izvr§avanje svojih propisanih obaveza u sprecavanju
pranja novca i finansiranja terorizma.

Banka ima pravo da odlozi ili odbije uspostavljanje poslovnog odnosa sa Korisnikom, raskine takav poslovni odnos ili
odlozi ili odbije izvr§avanje transakcije po nalogu ili za raéun Korisnika, ukoliko to nalazu propisi o spre¢avanju pranja
novca i finansiranja terorizma.

Banka moze bez saglasnosti Korisnika privremeno da blokira moguénost koriS¢enja usluga i proizvoda, delimi¢no ili u
celosti, kao i izvrSenje transakcija po nalogu ili u korist Korisnika, ukoliko Korisnik po zahtevu Banke u ostavljenom ili
razumnom roku ne dostavi podatke o sebi, svom poslovanju, poreklu sredstava ili prirodi i nameni poslovnog odnosa
sa Bankom, odnosno transakcije koju obavlja preko Banke, pri €emu Banka nece biti odgovorna za Stetu koju Korisnik
pretrpi neizvrSavanjem transakcija ili uskrac¢ivanjem koriS¢enja proizvoda ili usluge.

8. INFORMACIJE O ZASTITI KORISNIKA PLATNIH USLUGA
8.1. Pravo na prigovor

Korisnik ima pravo na pismeni prigovor Banci u roku od tri godine od dana kad je u€injena povreda njegovog prava ili
pravnog interesa, ako smatra da se Banka ne pridrzava odredaba Zakona i drugih propisa kojima se ureduju ove
usluge, opstih uslova poslovanja ili dobrih poslovnih obi¢aja koji se odnose na te usluge ili obaveza iz Okvirnog
ugovora zaklju¢enog sa Korisnikom.

U slu€aju platnih usluga koje se ugovaraju koriSéenjem Sredstava komunikacije na daljinu, Korisnik Banci moze
prigovor da podnese na isti nacin, odnosno kori§¢éenjem onog Sredstva komunikacije na daljinu koje je koris¢eno za
zaklju€ivanje ugovora na koji se prigovor odnosi.

Banka ne moze Korisniku, podnosiocu prigovora, naplatiti naknadu, niti bilo koje druge troSkove za postupanje po
prigovoru.

Prigovor se podnosi poStom na adresu: Banca Intesa ad Beograd, Odeljenje za upravljanje zadovoljstvom klijenata,
Milentija Popovic¢a 7b, 11070 Novi Beograd, elektronskom poStom na imejl: kontakt@bancaintesa.rs, u ekspoziturama
Banke ili preko internet prezentacije Banke.

8.2. Pravo na prituzbu Narodnoj banci Srbije

Ako je Korisnik, nezadovoljan odgovorom na prigovor ili mu taj odgovor nije dostavljen u roku od 15 dana, Korisnik
moze, pre pokretanja sudskog spora, Narodnoj banci Srbije podneti prituzbu u pismenoj formi, ako smatra da se
Banka ne pridrzava odredaba Zakona i drugih propisa kojima se ureduju ove usluge, opstih uslova poslovanja ili
dobrih poslovnih obi¢aja koji se odnose na te usluge ili obaveza iz Okvirnog ugovora zakljuéenog s Korisnikom.

Korisnik moze podneti prituzbu u roku od Sest meseci od dana prijema odgovora ili proteka roka iz prethodnog stava
ove tacke.

Prituzba se podnosi preko pocetne strane internet prezentacije Narodne banke Srbije, klikom na tekst Podnesite
prituzbu/prigovor na rad davaoca finansijskih usluga/predlog za posredovanje ili putem poste na adresu: Narodna
banka Srbije, Sektor za zastitu korisnika finansijskih usluga, Nemanjina 17, 11000 Beograd ili Postanski fah 712,
11000 Beograd.
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8.3. Vansudsko reSavanje spornog odnosa

Ako je Korisnik, nezadovoljan odgovorom na prigovor ili mu taj odgovor nije dostavljen u propisanom roku od 15 dana,
sporni odnos izmedu Korisnika i Banke moze se resiti u vansudskom postupku — postupku posredovanija.

Nakon Sto se pokrene postupak posredovanja, Korisnik vise ne moze podneti prituzbu, osim ako je ovo posredovanje
okoncano obustavom ili odustankom, a ako je prituzba veé podneta Narodna banka Srbije ¢e zastati s postupanjem
po prituzbi, odnosno obustaviti ovo postupanje ako je posredovanje okon¢ano sporazumom.

Rok za podnosSenije prituzbe ne te€e dok traje postupak posredovanja.

Postupak posredovanja pokre¢e se na predlog jedne strane u sporu, koji je prihvatila druga strana. Ovaj predlog
obavezno sadrzi i rok za njegovo prihvatanje, koji ne moze biti kra¢i od pet, niti duzi od 15 dana od dana dostavljanja
tog predloga drugoj strani u sporu.

Strane u sporu mogu odluciti da se postupak posredovanja sprovede pred Narodnom bankom Srbije ili drugim
organom ili licem ovlas¢enim za posredovanije.

Postupak posredovanja Narodna banka Srbije sprovodi bez naknade.

Predlog za posredovanje se podnosi preko pocetne strane internet prezentacije Narodne banke Srbije, klikom na tekst
Podnesite prituzbu/prigovor na rad davaoca finansijskih usluga/predlog za posredovanje ili putem poste na adresu:
Narodna banka Srbije, PoStanski fah 712, 11000 Beograd.

9. DOSTAVLJANJE
9.1. Dostavljanje koje Banka vrsi Korisniku

U vezi sa poslovnim odnosom koji je Korisnik zasnovao ili namerava da zasnuje sa Bankom, Banka dostavlja
Korisniku obavestenja, izvestaje i druge podatke i dokumentaciju u pisanoj formi na adresu sedista, prebivalista,
odnosno boravista Korisnika, odnosno dostavljanjem elektronske poste, SMS ili telefaks poruka ili na drugi
odgovarajuci nacin koji u potpunosti zadovoljava sve neophodne uslove davanja celovite i jasne informacije.

Dostavljanje iz stava 1. ove tacke Banka vrSi u skladu sa nalogom ili saglasnoS¢u Korisnika i to prema poslednjim
dostavljenim podacima.

Nalog ili saglasnost iz prethodnog stava Korisnik moZe dati Banci neposredno u prostorijama Banke, pismeno,
usmeno preko Kontakt centra Banke, odnosno preko aplikacije Banke za elektronsko ili mobilno bankarstvo.

Korisniku elektronskog i mobilnog bankarstva Banka dostavljanje iz stava 1. ove tacke vrSi u skladu sa Okvirnim
ugovorom o pruzanju usluge elektronskog i mobilnog bankarstva za fizicka lica i poljoprivrednike, &iji su ovi OUP
sastavni deo.

U slu€aju da Korisnik blagovremeno ne obavesti Banku o promeni podataka koji se odnose na adresu, brojeve
telefona, faks i telefaks uredaje, e-mail adresu i ostale podatke za uspostavljanje kontakta, koje je Korisnik predao
Banci u svrhu dostavljanja, kao i o drugim podacima koji su, ili mogu biti, od uticaja na uredno dostavljanje, dostava
koju Banka bude izvrsila u skladu sa raspolozivim podacima smatrace se urednom, a bilo koja obaveza Banke prema
Korisniku koja proisti€e, ili je u vezi sa izvr§enim dostavljanjem smatrace se izvrSenom:

* na dan predaje pisama posti (za slanje preporu¢enom poSilikom), odnosno priviednom drustvu koje je
registrovano za vrSenje dostave;

* na dan dostavljanja na drugi nacin po opredeljenju Banke u skladu sa Okvirnim ugovorom i datim podacima i
saglasnoscéu Korisnika u vezi sa dostavljanjem.

Ukoliko posta dostavljena Korisniku bude vra¢ena zbog netacne adrese ili zbog netacnosti bilo kog drugog podatka
koji je Korisnik odredio, Banka moze prestati dalje slanje Korisniku pisanih posiljki i obavestenja, sve dok Korisnik ne
obavesti Banku o promeni podataka koji su znac¢ajni za urednu dostavu.
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Banka u skladu sa propisima, ovim OUP-om i prirodom i sadrzinom akta koji se dostavlja opredeljuje u svakom
konkretnom slu€aju nacin na koji ¢e izvrSiti dostavu Korisniku i to: preporuéenom posSilikom sa ili bez potvrde o
prijemu, dostavom na e-mail adresu, telefaksom, SMS porukom ili na drugi odgovarajuci nacin.

Banka moze vrsiti dostavljanje Korisniku i preko treéeg lica, sa kojim ima zaklju¢en ugovor o vrSenju dostave, sa
ugovorenom obavezom treé¢eg lica o za$titi i Guvanju tajnosti poslovnih podataka i podataka vezanih za li¢nost
Korisnika.

Da bi izvrSena dostava bila relevantna sa stanovista njene urednosti, Banka i lice koje u ime i za racun Banke vrsi
dostavu, duzni su da obezbede dokaz da je poSilika poslata Korisniku, kao i da obezbede ¢uvanje ovog dokaza u
neophodnom vremenskom periodu.

9.2. Dostavljanje koje Korisnik vrsi Banci

Korisnik vrsi dostavljanje pisama na adresu sedista Banke ili njenih organizacionih delova, u skladu sa ovim OUP-om,
javnim oglasima i reklamnim materijalom, Internet prezentacijom Banke i drugim instrukcijama koje Banka pismeno
dostavi Korisniku.
U zavisnosti od prirode posla, a u skladu sa vazeéim propisima i ugovorima sa Korisnikom, Banka moze zahtevati da
Korisnik odredene isprave i obavestenja dostavi Banci:
« uoriginalu ili fotokopiji, sa ili bez overe nadleznog organa da je fotokopija verna originalu;
» sa prevodom na srpski jezik, overenim od strane ovlaS¢enog sudskog tumaca (u slu¢aju isprava i obavestenja
na stranom jeziku);
» saoverom "APOSTILLE" ili drugom potvrdom o legalizaciji, u zavisnosti od zemlje porekla dostavljene isprave
(u slu€aju strane isprave).

10. PROMENA PLATNOG RACUNA

Promena platnog rac¢una je usluga koja se vrsi iskljucivo na osnovu ovlas¢enja Korisnika i podrazmeva prenos platnog
racuna od prehodnog pruzaoca platnih usluga na novog pruzaoca platnih usluga, kao i prenos racuna u okviru Banke.
Promena raGuna moze biti sa ili bez gaSenja racuna kod prethodnog pruzaoca platnih usluga.

Korisnik moze Banci, kao novom pruzaocu platnih usluga, dati ovlaS¢enje da od njegovog prethodnog pruzaoca

platnih usluga na teritoriji Republike Srbije, zatrazi prenos:

+ informacija o svim ili pojedinim trajnim nalozima, viSekratnim direktnim zaduZenjima i viSekratnim transferima
odobrenja kod kojih je Korisnik primalac pla¢anja;

* novcanih sredstava na platnom racunu (raspolozivo pozitivno stanje), ako je Korisnik ovlas¢enjem ovog ¢lana
traZio i prenos tih sredstava.

Banka ¢e postupati po ovlas¢enju Korisnika, bilo kao novi ili kao prethodni pruzalac platnih usluga.

Banka ¢e postupati po ovlas¢enju Korisnika, bilo kao novi ili kao prethodni pruzalac platnih usluga, a detaljnije
informacije o postupku promene platnog ra¢una, Banka ¢e uginiti dosupnim u svim ekspoziturama i na Internet stranici
Banke.

11. STUPANJE NA SNAGU

Ovi OUP primenjuju se po isteku roka od 15 dana od dana njihovog objavljivanja, isticanjem u ekspoziturama Banke

odnosno na internet stranici Banke, uklju€uju¢i moguénost isticanja akta u elektronskoj formi na javnom ekranu u
ekspoziturama Banke.

Predsednik Upravnog odbora

Draginja Buri¢
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