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OUP BANCA INTESA AD BEOGRAD ZA BUSINESS KREDITNE KARTICE ZA PREDUZETNIKE, UO_9_23/8 od 3.7.2023.
godine

U primeni od 20.07.2023. godine

Na osnovu Clana 73. stav 1. taCka 5. Zakona o bankama ("Sl. glasnik RS", br. 107/2005, 91/2010 i
14/2015) i €lana 33. stav 2. taCka 5. Statuta Banca Intesa AD Beograd, Upravni odbor Banca Intesa AD
Beograd, donosi

OPSTE USLOVE POSLOVANJA BANCA INTESA AD BEOGRAD
ZA BUSINESS KREDITNE KARTICE ZA PREDUZETNIKE

1. UVODNE ODREDBE

1.1. Sadrzina Opstih uslova poslovanja Banke

Ovim Opstim uslovima poslovanja Banca Intesa AD Beograd za business kreditne kartice za
preduzetnike (u daljem tekstu: Opsti uslovi poslovanja), Banca Intesa AD Beograd ureduje:

- uslove pod kojima Banka pruza usluge izdavanja i koriS¢enja business kreditnih kartica za
preduzetnike,

- informacije i podatke o naknadama, kamatnim stopama i kursu zamene valuta,

- informacije o nacinu i sredstvima komunikacije izmedu Korisnika i Banke,

- informacije o zastitnim i drugim merama u vezi sa izvrS§avanjem platnih transakcija,

- uslove za izmene i dopune, kao i prestanak Ugovora, kao i

- informacije o zastiti korisnika platnih usluga.

Opstim uslovima poslovanja smatraju se i standardni uslovi odredenih proizvoda i usluga Banke, kao i
akti kojima se utvrduju naknade i drugi troSkovi koje Banka naplacuje Korisnicima.

Pojmovi koris¢eni u Opstim uslovima poslovanja imaju sledeée znacenje:

1) Platna transakcija oznacava uplatu, prenos ili isplatu nov€anih sredstava koje inicira Korisnik kao
platilac ili kao primalac placanja, a obavlja se bez obzira na pravni odnos izmedu platioca i primaoca

placanja;

2) Platni nalog oznacava instrukciju Korisnika kao platioca ili kao primaoca plac¢anja Banci kojom se
zahteva izvrSenje platne transakcije;

3) Platni raéun oznacava racun koji se koristi za izvrSavanje platnih transakcija, a koji vodi Banka;

4) Platni instrument oznacava svako personalizovano sredstvo i/ili niz postupaka ugovorenih izmedu
Korisnika i Banke, a koje Korisnik upotrebljava za izdavanje platnog naloga;

5) Korisnik oznacava preduzetnika koji je potpisnik ugovora o koriS¢éenju business kreditne kartice;
6) Pojedinaéni korisnik je lice zaposleno kod Korisnika odnosno drugo lice po zahtevu Korisnika koje

dobija na koris¢enje business kreditnu karticu u skladu sa Ugovorom o koriSéenju business kreditne
kartice;
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7) Platilac oznacava fizi€ko ili pravno lice koje na teret svog platnog racuna izdaje platni nalog ili daje
saglasnost za izvrSenje platne transakcije na osnovu platnog naloga koji izdaje primalac pla¢anja, a ako
nema platnog racuna - fiziko ili pravno lice koje izdaje platni nalog;

8) Primalac pla¢anja oznacava fizi¢ko ili pravno lice koje je odredeno kao primalac novéanih sredstava
koja su predmet platne transakcije;

9) Preduzetnik oznacava fizi¢ko lice koje nije potroSa¢, odnosno poslovno sposobno fizi¢ko lice koje
obavlja delatnost radi ostvarivanja prihoda, u skladu sa zakonom kojim se ureduju privredna drustva i
drugim zakonom;

10) Poslovni dan je dan, odnosno deo dana, u kome Banka posluje i u kome je duzna da omogucdi
izvrSenje platne transakcije svom Korisniku kao korisniku platnih usluga;

11) Datum valute je referentni datum, odnosno referentno vreme koje Banka koristi kod obracuna
kamate na nov€ana sredstva zaduzena ili odobrena na platnom racunu;

12) Referentni kurs je kurs na osnovu kojeg se vrsi raCunanje pri zameni valuta, a koji je dostupnim
ucinila Banka ili koji potie iz javno dostupnog izvora;

13) Jedinstvena identifikaciona oznaka oznaCava kombinaciju slova, brojeva i/ili simbola koju Banka
utvrduje Korisniku i koja se u platnoj transakciji upotrebljava za nedvosmislenu identifikaciju tog
Korisnika i/ili njegovog platnog racuna;

14) Trajni nosa¢ podataka oznacCava svako sredstvo koje Korisniku omoguéava da saCuva podatke
koji su mu namenjeni, da tim podacima pristupi i da ih reprodukuje u neizmenjenom obliku u periodu
koji odgovara svrsi Cuvanja;

15) Domaca platna transakcija oznacava platnu transakciju kod koje platioéev pruzalac platnih usluga
i pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja tu uslugu pruzaju na teritoriji Republike Srbije;

16) Medunarodna platna transakcija oznaCava platnu transakciju kod koje jedan pruzalac platnih
usluga pruza ovu uslugu na teritoriji Republike Srbije, a drugi na teritoriji treCe drZzave, kao i platnu
transakciju kod koje isti pruZalac platnih usluga tu uslugu za jednog korisnika platnih usluga pruza na
teritoriji Republike Srbije, a za istog ili drugog korisnika platnih usluga na teritoriji trece drzave;

17) Treéa drzava — do dana pristupanja Republike Srbije Evropskoj uniji, oznacava svaku stranu
drzavu, a nakon tog dana — drzavu koja nije drzava ¢lanica EU,;

18) Banka oznagava Banca Intesa AD Beograd, sa sediStem u Beogradu-Novi Beograd, ul. Milentija
Popovica 7b, MB:07759231, PIB:100001159, koja ima dozvolu za rad Narodne banke Srbije, u skladu
sa zakonom kojim se ureduju banke;

19) Slip oznacava potvrdu o izvrsenoj transakciji business kreditnom karticom;

20) Business kreditna kartica oznacava instrument pla¢anja koje izdaje Banca Intesa AD Beograd na
zahtev Korisnika a po osnovu ugovora sa karti¢arskom organizacijom koja je vlasnik brenda business
kreditne kartice;

21) Prodajno mesto oznalava prodajno mesto trgovca na kome se obavezno prihvataju business
kreditne kartice, kao sredstvo bezgotovinskog placanja za prodaju roba i pruzanje usluga;

22) Internet prodajno mesto oznacava prodajno mesto gde se izlaganje i prodaja proizvoda i usluga,
kao i sve ostale radnje vezane za proces prodaje, vrSe putem elektronskih kanala komunikacije (internet,
telefon, imejl) i bez fizi€kog kontakta trgovca i Korisnika;

23) Autorizacija oznaCava proces u kome se vrSi odobravanje transakcija po business kreditnim
karticama po zahtevu trgovca,;
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24) Samousluzni uredaj oznaCava elektronski uredaj namenjen izvrSavanju platnih transakcija,
placanju robe i/ili usluga i uplate gotovog novca na kojem se transakcije sprovode koriséenjem kreditne
kartice i identifikacijom Korisnika, na nacin uslovljen od strane samog samousluznog uredaja;

25) POS (Point of Sale) terminal oznacava elektronski uredaj koji sluzi za prihvatanje platnih kartica
na prodajnom i isplathom mestu;

26) Bankomat (ATM uredaj) oznaCava elektronski uredaj namenjen izvrSenju platnih transakcija
podizanja i uplate gotovog novca, proveri stanja na racunu Korisnika, i druge usluge koje Banka pruza
ili bi u buduénosti pruzala putem navedenog uredaja;

27) Isplatno mesto oznaCava mesto na kojem je poslovni subjekt ovlaSéen da prihvata business
kreditnu karticu za uslugu isplate gotovog novca na POS terminalu;

28) Okvirni ugovor o poslovanju kreditnim karticama (u daljem tekstu: Okvirni ugovor) predstavlja
skup sledec¢ih dokumenata:

e Zahtev za izdavanje kreditne kartice,

e Obavezni elementi ugovora o poslovanju kreditnim karticama,

e  Opésti uslovi poslovanja,

e |zvod iz Tarife naknada za usluge Banca Intesa AD Beograd,

e Ugovor o poslovanju business kreditnim karticama (u daljem tekstu: Ugovor).

29) Digitalni novéanik oznacava aplikativho reSenje mobilnog pla¢anja koje je razvio i nudi pruzalac
usluge digitalnog nov&anika, a koje Korisniku omogucava da unutar aplikacije registruje podatke vezane
za jednu ili vise platnih kartica i tako generiSe virtuelizovanu karticu/virtuelizovane kartice u svrhu
iniciranja platnih transakcija. Uslove i nacin koris¢enja digitalnog novc€anika, Korisnik ugovara s
pruzaocem usluge, koji istovremeno odreduje vrstu i karakteristike mobilnog uredaja na kojem je
moguce ugovoriti i instalirati aplikaciju digitalni nov€anik. Korisnik se na internet stranici Banke moze
informisati u kojim digitalnim nov&anicima moze jednu ili viSe business kreditnih kartica koje mu je izdala
Banka registrovati kao virtuelizovanu karticu;

30) Virtuelizovana kartica ozna&ava digitalni prikaz business kreditne kartice u Digitalnom nov¢€aniku
i/ili aplikacijama mobilnog i elektronskog bankarstva Banke koja Korisniku omogucava beskontaktne
platne transakcije na prodajnim mestima koja omogucavaju bezi¢ni prenos podataka na malim
udaljenostima izmedu dva uredaja i/ili na internet prodajnim mestima koja omogucavaju takav vid
placanja. Banka, kao izdavalac kartice, odreduje vrste kartica koje je moguce virtuelizovati;

31) Mobilni uredaj oznadava uredaj na kom je instaliran Digitalni nov&anik koji je Korisnik ugovorio s
PruZzaocem usluge digitalnog nov€anika;

32) Pruzalac usluge digitalnog novéanika (Pruzalac usluge) oznacava pravno lice koje pruza uslugu
Digitalnog nov€anika u kom Banka, na osnovu sporazuma o saradnji sa pruzaocem usluge, Korisniku
omogucava da registruje jednu ili viSe business kreditnih kartica koje Banka izdaje.

Korisnik ima pravo na jedan primerak Okvirnog ugovora u pisanom obliku ili na nekom drugom trajnom
nosacu podataka, kao i pravo da mu se tokom trajanja ugovornog odnosa, na njegov zahtev, dostavi
kopija Okvirnog ugovora, odnosno informacije dostavljene u predugovornoj fazi, u vidu Nacrta ugovora
i to na nadin koji ée Korisniku platnih usluga omoguciti da se upozna sa uslovima koji se odnose na
pruZanje platnih usluga, kao i da uporedi ponude razli€itih pruZzalaca platnih usluga i proceni da li ovi
uslovi i usluge odgovaraju njegovim potrebama.
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1.2. Nadleznost za donosSenje

Opste uslove poslovanja i njihove izmene i dopune donosi Upravni odbor. Izmedu dve redovne sednice
Upravnog odbora, opsti akt iz tacke 1.1 stav 2 moze doneti i IzvrSni odbor. Upravni odbor daje
saglasnost na takvu odluku Izvr8nog odbora na prvoj narednoj redovnoj sednici.

1.3. Odnos izmedu Ugovora i Opstih uslova poslovanja

U slu€aju medusobne neuskladenosti izmedu zaklju¢enog Ugovora i Opstih uslova poslovanja, u
odnosima izmedu Banke i Korisnika obavezujuée su najpre odredbe zakljuéenog Ugovora, a zatim
odredbe ovih Op&tih uslova poslovanja.

2. BUSINESS KREDITNE KARTICE

2.1. Uslovi pod kojima Banka izdaje business kreditne kartice i vrste business kreditnih
kartica

Banka izdaje business kreditne kartice Korisnicima Banke pod uslovima utvrdenim Opstim uslovima
poslovanja.

Izdate business kreditne kartice su vlasnisStvo Banke. Banka Korisniku moze izdati business kreditne
kartice iz ponude.

2.2. Obaveze i prava Banke i Korisnika

Podatke koji se odnose na poslovanje business kredithom karticom Banka ¢uva i upotrebljava u skladu
sa zakonom. Potpisivanjem zahteva za izdavanje business kreditne kartice, Korisnik daje saglasnost da
Banka sredstvima za automatsku obradu ili klasiénim sredstvima ispostavi, obraduje i Cuva licne podatke
koje je naveo u svom zahtevu.

Business kreditna kartica je neprenosiva i moze je koristiti samo Korisnik. Sve business kreditne kartice
je moguce Koristiti na svim prodajnim, isplatnim i internet prodajnim mestima (u skladu sa pravilima
kartiCarskih organizacija) i Bankomatima u zemlji i inostranstvu, osim ako drugacije nije utvrdeno Opstim
uslovima poslovanja ili Okvirnim ugovorom izmedu Banke i Korisnika.

Zbog sigurnosti poslovanja Korisnik je duzan da business kreditnu karticu i li¢ni identifikacioni broj (PIN)
¢uva i sa njima odgovorno postupa. Korisnik je duzan da preduzme sve razumne mere zastite PIN-a
radi spreCavanja zloupotreba business kreditne kartice, odnosno da ne zapisuje PIN na Kkartici ili
dokumentu koji se Cuva uz business kreditnu karticu, ne koristi pomo¢ drugih pri unosu PIN-a, kao i da
preduzima ostale odgovaraju¢e mere da ne bi doslo do zloupotrebe business kreditne kartice.

Korisnik snosi svu zakonsku odgovornost za neovlas¢eno kori¢enje business kreditne kartice izdate
na njegovo ime.

Banka je duzZna da obezbedi Korisniku da samo on ima pristup PIN-u do uru€enja business kreditne
kartice. Banka snosi rizik u vezi s dostavljanjem Korisniku business kreditne kartice i PIN-a.

Korisnik ima pravo na besplatno gasenje business kreditne kartice.

Banka vrs$i naknadne interne kontrole dosledne primene uslova Okvirnog ugovora, koji se odnose na
cenu proizvoda tokom &itavog perioda trajanja Okvirnog ugovora.

Ukoliko u okviru kontrole iz prethodnog stava utvrdi da obracunata cena nije u skladu sa onom iz
Okvirnog ugovora, primenjuju se uslovi povoljniji za Korisnika ili se razlika vraéa Korisniku.
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Business kreditnu karticu je moguce Koristiti na prodajnim mestima, isplatnim mestima i Bankomatima
u zemljii i u inostranstvu sa oznakom karti¢arske organizacije, kao i kod daljinske trgovine na malo koja
je omogucena upotrebom ove business kreditne kartice. U slu¢aju kupovine putem interneta, Korisniku
se preporuCuje da prethodno business kreditnu karticu prijavi u sistem 3D Secure, ukoliko je
omoguceno, ili koristi druge mehanizme zastite koje Banka nudi.

Zatransakcije izvrSene na prodajnom mestu, Bankomatu i isplathom prodajnom mestu izdaje se potvrda
o transakciji. Kopiju potvrde o transakciji zadrzava Korisnik za svoju evidenciju. U slu€aju daljinske
trgovine (posredstvom interneta, kao i putem kataloSke i telefonske prodaje i sl.), fiziCka prisutnost
business kreditne kartice nije moguca, pa u toj situaciji potvrdu o izvrSenoj transakciji Korisnik dobija
putem imejla ili putem telefaksa.

Business kreditna kartica se ne sme Koristiti protivpravno, ukljuCujuéi nabavku roba ili usluga
zabranjenih zakonom. Svaka upotreba business kreditne kartice suprotno zakonu, kao i pla¢anje roba
i/ili usluga zabranjenih zakonom je kaznjiva (koriSéenje kartice kao sredstvo osiguranja podmirenja duga
nije dozvoljeno, kao ni kori§¢enje business kreditne kartice za kupovinu pornografskih sadrzaja,
prostituciju, trgovinu drogom i opojnim sredstvima, kao i za druge nezakonite radnje) i ima za posledicu
prestanak prava kori§éenja, oduzimanje business kreditne kartice i povlaci odgovornost Korisnika za
sve eventualne gubitke.

3. USLOVI ZA KORISCENJE PLATNIH USLUGA

3.1. Forma i na¢in davanja i povlacenja saglasnosti

1. Banka ce izvrSiti platni nalog, kojim se trazi izvrSenje platne transakcije prenosa nov€anih sredstava:
a) ukoliko je Korisnik obezbedio dovoljno nov€anih sredstava za izvrSenje naloga, $to ukljuCuje i
iznose bancinih naknada, kad je to Okvirnim ugovorom propisano kao obaveza, povezanih sa
izvr§enjem (porezi, carine, naknade drugih banaka, itd.);
b) ukoliko je Korisnik dao saglasnost za izvr§enje platnog naloga;
c) ako ne postoje zakonske prepreke za izvrSenje.

Saglasnost se izdaje preduzimanjem jedne radnje ili viSe njih istovremeno.

Korisnik daje saglasnost za izvrSenje platne transakcije, odnosno ista se smatra autorizovanom:

« uruéenjem business kreditne kartice zaposlenom na prodajnom mestu radi placanja roba i/ili
usluga i potpisivanjem potvrde o transakciji (slip);

« uruenjem business kreditne kartice na isplathom mestu, radi izvrSenja platnih transakcija
isplate gotovine i potpisivanjem potvrde o transakciji isplate gotovine generisane iz POS
terminala na isplathom mestu;

« uno3enjem PIN-a na POS terminalu i Bankomatu;

» unoSenjem podataka s business kreditne kartice, uklju€ujuéi i sigurnosne elemente zahtevane
na internet prodajnom mestu;

* postupanjem s business kreditnom karticom na nacin kako to uslovljava samousluzni uredaj;

* postupanjem sa business kredithom karticom na prodajnom/isplathom mestu kod kojeg se ne
zahteva unos PIN-a ni potpis na potvrdi o transakciji, do odredenog iznosa transakcije, u skladu
sa pravilima karti¢arske organizacije.

» upotrebom Digitalnog nov€anika odnosno Virtuelizovane kartice na nacin definisan u tacki 7.1.

Opéstih uslova poslovanja.

Korisnik business kreditne kartice ne moze opozvati izvrSenje platne transakcije business kredithom
karticom, nakon sto je ista autorizovana.
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2. Kada se, prema posebnim propisima, za izvrSenje platnog naloga zahtevaju odredene isprave ili
posebni podaci, Banka ¢e izvrsiti platni nalog ukoliko su te isprave ili podaci dostavljeni, odnosno
predo¢eni u propisanom obliku.

3. Ako platnu transakciju inicira primalac pla¢anja ili Korisnik preko primaoca pla¢anja, opoziv platnog
naloga iz ove tacke ne moze se izvrsiti bez saglasnosti primaoca pla¢anja.

3.2. Dostavljanje
3.2.1. Dostavljanje koje Banka vrsi Korisniku

U vezi sa poslovnim odnosom koji je Korisnik zasnovao ili namerava da zasnuje sa Bankom, Banka
dostavlja Korisniku obavestenja, izvestaje i druge podatke i dokumentaciju u pisanoj formi na adresu
sedista registrovanu adresu za prijem postanskih poSiljki, odnosno dostavljanjem elektronske poste,
SMS i telefaks poruka ili na drugi odgovaraju¢i nacin koji u potpunosti zadovoljava sve neophodne
uslove davanja celovite i jasne informacije, kao i zastite poverljivosti i tajnosti podataka i zastite podataka
o liénosti Korisnika.

Dostavljanje iz prethodnog stava ove tacke Banka vrSi u skladu sa nalogom i saglasno$éu Korisnika i
to prema poslednjim dostavljenim podacima, odnosno u skladu sa podacima iz odgovarajuceg registra
koji vodi Agencija za privredne registre.

Nalog ili saglasnost iz prethodnog stava Korisnik moze dati Banci neposredno u prostorijama Banke,
pisanim putem, usmeno preko kontakt centra Banke, odnosno preko aplikacije Banke za elektronsko ili
mobilno bankarstvo.

Korisnik je duzan da u roku od tri dana obavesti Banku o promeni podataka koji se odnose na adresu,
brojeve telefona, faks i telefaks uredaje, imejl-adresu i ostalih podataka za uspostavljanje kontakta, koje
je predao Banci u svrhu dostavljanja, kao i drugim podacima koji su ili mogu biti od uticaja na uredno
dostavljanje.

U slu€aju da Korisnik ne postupi na nacin iz prethodnog stava, dostava koju Banka bude izvrSila u skladu
sa raspolozivim podacima smatra¢e se urednom, a bilo koja obaveza Banke prema Korisniku koja
proistiCe, ili je u vezi sa izvrSenim dostavljanjem, smatraée se izvrSenom:

a) nadan predaje pismena posti (za slanje preporu¢enom posSilijkom), odnosno privrednom drustvu
koje je registrovano za vrSenje dostave;

b) na dan dostavljanja na drugi nagin po opredeljenju Banke u skladu sa Okvirnim ugovorom i
datim podacima i saglasno$éu Korisnika u vezi sa dostavljanjem.

Ako je dostava pismena Korisniku na adresu za prijem poste, odnosno na adresu sediSta Korisnika ako
Korisnik nema registrovanu adresu za prijem poste, putem preporu¢ene poSilijke u smislu zakona kojim
se ureduju postanske usluge bila bezuspedna, smatrace se da je dostava te poSiljke uredno izvrSena
istekom roka od osam dana od dana drugog slanja te posilike, pod uslovom da je izmedu ta dva slanja
proteklo najmanje 15 dana. Banka u skladu sa propisima, Opstim uslovima poslovanja i prirodom i
sadrzinom akta koji se dostavlja opredeljuje u svakom konkretnom slu¢aju nacin na koji ¢e izvrsiti
dostavu Korisniku i to: preporu¢enom posilikom sa ili bez potvrde o prijemu, dostavom na imejl-adresu,
telefaksom, SMS porukom ili na drugi odgovarajuci nacin.

Banka mozZe vrSiti dostavljanje Korisniku i preko tre¢ih lica sa kojima ima zaklju¢en ugovor o vrienju

dostave, sa ugovorenom obavezom treéeg lica o zastiti i uvanju tajnosti poslovnih podataka i podataka
vezanih za li¢nost Korisnika.
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Da bi izvrSena dostava bila relevantna sa stanovista njene urednosti, Banka i lice koje u ime i za racun
Banke vrSi dostavu, duzni su da obezbede dokaz da je poSiljka poslata Korisniku, kao i da obezbede
Cuvanje ovog dokaza u neophodnom vremenskom periodu.

3.2.2. Dostavljanje koje Korisnik vrsi Banci

Korisnik vrsi dostavljanje pismena na adresu sediSta Banke ili njenih organizacionih delova u skladu sa
Opstim uslovima poslovanja, javnim oglasima i reklamnim materijalom, internet prezentacijom Banke i
u skladu sa drugim instrukcijama koje Banka dostavi Korisniku pisanim putem.

U zavisnosti od prirode posla, u skladu sa vazeéim propisima i ugovorima sa Korisnikom, Banka moze
zahtevati da Korisnik odredene isprave i obavestenja dostavi Banci:

a) u originalu ili fotokopiji, sa ili bez overe nadleznog organa da je kopija verna originalu;

b) saprevodom na srpski jezik, overenim od strane ovlaséenog sudskog tumaca (u slu€aju isprava
i obavestenja na stranom jeziku);

c) sa overom ,APOSTILLE" ili drugom potvrdom o legalizaciji u zavisnosti od zemlje porekla
dostavljene isprave (u slucaju strane isprave).

Korisnik je duzan da na nacin iz prvog stava ove tacke Banku obavesti o promeni oblika i sli€¢noj promeni
koja se registruje kod drugih organa i organizacija (osim Agencije za privredne registre), kao i da
preduzme pravne radnje potrebne za uskladivanje podataka u vezi sa svojim platnim racunima sa ovom
promenom - u roku od tri dana od dana prijema reSenja o upisu te promene.

3.3. Vreme prijema platnog naloga i rok za izvr§enje platne transakcije

Vreme prijema naloga za placanje jeste trenutak u kojem je Korisnik dao saglasnost za izvrSenje platne
transakcije, odnosno Banka sprovela postupak autentifikacije.

Primljeni nalog ¢e Banka izvrSiti uz uslov da je od prodajnog mesta kao primaoca plac¢anja odnosno od
drugih pruzalaca platnih usluga kao primaoca pla¢anja primila platni nalog.

Banka ¢e primljeni nalog izvrsiti u skladu sa uslovima karti¢arske organizacije, ali ne kasnije od 30 dana
od datuma prijema takvog naloga.

Poslovnim danom Banke smatra se svaki radni dan osim: subote, nedelje, praznika i neradnih dana
(prema vazecim propisima Republike Srbije).

Ako Korisnik i Banka utvrde da izvrSenje platnog naloga po¢ne na odredeni dan ili na dan na kraju
odredenog perioda ili na dan kada Korisnik stavi na raspolaganje nov€ana sredstva svom pruzaocu
platnih usluga - smatra se da je platni nalog primljen na taj utvrdeni dan, s tim da, ako taj dan nije
poslovni dan Banke, smatra se da je platni nalog primljen narednog poslovnog dana Banke.

Banka kao platioCev pruzalac platnih usluga duzna je da obezbedi da je datum valute zaduzenja
Korisnikovog platnog raéuna u vezi sa izvrSenjem platne transakcije isti ili kasniji od datuma kada se taj
platni raCun zaduZi za iznos platne transakcije. Banka primaoca placanja duZna je da obezbedi da je
datum valute odobrenja platnog raduna primaoca plaéanja u vezi sa izvrSenjem platne transakcije
najkasnije poslovni dan kada su nov€ana sredstva platne transakcije odobrena na raéunu tog pruZaoca.
U slu€aju domace platne transakcije, ako Korisnik na platni racun kod Banke uplati gotov novac u valuti
tog platnog racuna — Banka je duzna da obezbedi da datum valute odobrenja tog platnog rac¢una bude
datum kada je primila gotov novac.
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U slu¢aju medunarodnih platnih transakcija ili platnih transakcija u valuti tre¢ih drzava, Banka nije duzna
da Korisniku dostavi, odnosno ucini lako dostupnim informacije u vezi sa rokom za izvr§enje platne
transakcije i naknadama banke primaoca pla¢anja u trecoj drzavi, ako u trenutku iniciranja takve platne
transakcije ne raspolaze takvim informacijama, ve¢ da o tome pruZzi informacije u o€ekivanom vremenu
izvrSenja platne transakcije.

3.4. Obaveze Korisnika

Korisnik preuzima potpunu odgovornost za zakonito i ugovoreno koriSéenje business kreditnih kartica
izdatih po Ugovoru.

Korisnik se obavezuje:

— da uredno i blagovremeno izmiruje sve obaveze nastale upotrebom business kreditnih kartica
izdatih po Ugovoru, te da u ugovorenom roku pla¢a naknadu, proviziju i ostale troskove;

— da na zahtev Banke dostavlja finansijske izvestaje koji se saCinjavaju na nacin i u rokovima
propisanim pozitivnim propisima, a po potrebi i drugu dokumentaciju u rokovima propisanim
pozitivnim propisima i u rokovima koje odredi Banka;

— da omoguc¢i Banci kontrolu ekonomsko-finansijskog poslovanja, kontrolu poslovnih knjiga,
evidencije i drugih dokumenata;

— daodmah obavesti Banku, pisanim putem, o slu¢aju blokade sredstava na svojim racunima kod
bilo koje banke, u trajanju duzem od 15 kalendarskih dana;

— da neizostavno i bez odlaganja obavesti Banku, pisanim putem, o bilo kojoj okolnosti koja bi
mogla da onemogudi ispunjenje obaveza Korisnika iz Okvirnog ugovora.

Korisnik je u obavezi da imenuje lice ovla§¢eno za kontakt s Bankom u Zahtevu, a na osnovu ovlascenja
lica ovlas¢enog za zastupanje Korisnika, koje ¢e biti prilozeno uz Zahtev i kojim ¢e biti taksativno
navedene radnje koje ¢e ovlaséena osoba Korisnika za kontakt imati pravo da preduzima.

Lice ovlas¢eno za kontakt s Bankom, iz prethodnog stava ove tacke, odgovorno je za potpisivanje svih
dokumenata u vezi sa poslovanjem sa business kreditnim karticama, u skladu sa ovlaséenjem, osim u
slu¢ajevima kada Banka zahteva da odredeni dokument potpiSe lice ovlaséeno za zastupanje Korisnika,
ili je to predvideno relevantnim zakonskim propisom.

Korisnik se obavezuje da blagovremeno obavesti Banku o promeni oblika, poslovnog imena, sedista,
lica ovlascenog za zastupanje, promeni lica ovlaséenih za raspolaganje sredstvima sa platnih racuna,
promeni pec€ata ili kakvoj drugoj promeni od znacaja za pravni promet, kao i da, u sluaju nastupanja
navedenih promena, dostavi Banci dodatna sredstva obezbedenja koje Banka bude traZila u cilju
obezbedenja svojih potrazivanja po osnovu Ugovora, a koje obaveze za Korisnika postoje i u slu¢aju da
zakonskim/podzakonskim propisima budu uvedena nova sredstva obezbedenja naplate potrazZivanja.

Ukoliko kod Korisnika za vreme trajanja Okvirnog ugovora do konaénog namirenja obaveza iz Okvirnog
ugovora, dode do promene oblika, novonastali pravni subjekat, kao pravni sledbenik Korisnika,
neograni¢eno je solidarno odgovoran za obaveze Korisnika preuzete Okvirnim ugovorom i ima sva
prava koja Korisniku pripadaju na osnovu Okvirnog ugovora.

Korisnik je saglasan da, u slu€aju da za vreme trajanja Okvirnog ugovora, od njegove imovine bude
osnovan novi pravni subjekat, isti bude solidarno odgovoran za obaveze Korisnika iz Okvirnog ugovora,
u smislu instituta pristupanja dugu iz €lana 452. Zakona o obligacionim odnosima.

Ukoliko Korisnik ne postupi u skladu sa obavezujuéim odredbama ove tacke, sve obaveze Korisnika po
Okvirnom ugovoru, smatraju se dospelim.
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4. INFORMACIJE | PODACI O KURSU ZAMENE VALUTA

4.1. Kurs zamene valute

Obaveze koje nastaju upotrebom business kreditne kartice u inostranstvu Banka dobija obracunate u
evrima (EUR).

Izuzetno, transakcije koje nastaju upotrebom business kreditne kartice u zemlji kod pojedinih trgovaca
(npr. aviokompanije), a u skladu sa pravilim karti¢arskih organizacija, Banka dobija obradunate u evrima
(EUR).

Konverziju iz originalne valute transakcije u evre (EUR) vrsi kartiCarska organizacija po sopstvenoj
kursnoj listi koja vazi u trenutku obrade transakcije.

5. INFORMACIJE O NACINU | SREDSTVIMA KOMUNIKACIJE IZMEPU KORISNIKA |
BANKE

Za svaku komunikaciju izmedu Banke i Korisnika, povezano sa pravima i obavezama iz ovog Ugovora,
koristice se srpski jezik. Navedeno ne iskljuuje upotrebu drugih jezika, sve prema dobroj praksi u
bankarskom poslovanju.

Informacije i obavestenja dostavljace se u pisanoj formi ili drugom trajnom nosacu podataka. Sve
merodavne podatke povezane sa izvrSenjem platnih transakcija, Korisnik moze pronaci na adresi:
www.bancaintesa.rs. Adresa za komunikaciju Korisnika sa Bankom je kontakt@bancaintesa.rs.

Banka je duzna da Korisniku na njegov zahtev, bez naknade, jednom mesec&no na papiru dostavlja izvod
0 izvrSenim platnim transakcijama.

Korisnik ima pravo da bilo kada u toku trajanja Ugovora zatraZi kopiju istog, kao i da promeni kanal
komunikacije sa Bankom, osim kada je to u suprotnosti sa odredbama zakljuéenog Okvirnog ugovora
ili nespojivo sa prirodom proizvoda, odnosno usluge.

6. INFORMACIJE O ZASTITNIM | DRUGIM MERAMA U VEZI SA IZVRSAVANJEM
PLATNIH TRANSAKCIJA

6.1. Postupanje u slu¢aju ostecenja, krade ili gubitka kartice

O unistenju odnosno osteéenju business kreditne kartice, Korisnik obavestava Banku u pisanoj formi,
popunjavanjem odgovaraju¢eg obrasca. O gubitku ili kradi business kreditne kartice Korisnik je duZan
da obavesti Banku telefonskim putem (tel: 011/30 10 160) ili u ekspozituri Banke, u Sto kracem roku.
Ukoliko je Banku obavestio telefonom, to obaveStenje mora potvrditi u pisanoj formi koriS¢enjem
odgovarajuceg obrasca, u najblizoj poslovnoj jedinici Banke, u roku od tri dana od dana prijave Banci.

Korisnik je duzan da bez odlaganja prijavi Banci gubitak, odnosno kradu business kreditne kartice i da
od Banke zahteva blokadu njene dalje upotrebe. Banka ¢e od prijema obavestenja o gubitku, kradi ili
drugoj zloupotrebi business kreditnih kartica oglasiti business kreditnu karticu nevaZzeéom kroz
elektronske sisteme zastite. U slu€aju da Korisnik posle prijave nestanka pronade business kreditnu
karticu, ne sme je koristiti, ve¢ je bez odlaganja mora vratiti Banci.

Ako Banka ne omoguéi da se u svakom trenutku prijavi gubitak, krada ili transakcija izvrSena
neovlaséenim korid¢enjem business kreditne kartice, odnosno podataka s business kreditne kartice -
Korisnik ne snosi posledice neovlaséene upotrebe, osim ako je sam izvrsio zloupotrebu.
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Korisnik snosi sve gubitke u vezi sa svakom transakcijom izvrS§enom zloupotrebom, koju sam ucini, a
snosi i gubitke nastale zbog toga $to nije ispunio:

1) svoje obaveze koje proizlaze iz propisanih uslova o izdavanju i kori§¢enju business kreditne kartice,
2) obavezu da na adekvatan nacin €uva li¢ni identifikacioni broj.

Korisnik ne snosi gubitke nastale po osnovu transakcija izvrSenih posle prijave Banci gubitka, krade ili
neovlaséenog koriséenja business kreditne kartice, odnosno podataka s business kreditne kartice, osim
ako je sam izvrSio zloupotrebu ili u€estvovao u zloupotrebi ili delovao s namerom prevare.

Banka ¢e Korisniku putem SMS poruke na broj mobilnog telefona kaji je prijavio u Banci slati informaciju
o svakoj transakciji izvrSenoj u inostranstvu, a za transakcije izvrSene u zemlji, informacije ée slati samo
na zahtev Korisnika. Banka ¢e putem telefona ili imejla koje je Korisnik prijavio u Banci obavestiti
Korisnika o svakoj transakciji koja se moze smatrati rizi€nom. Korisnik je duzan, da odmah po dobijanju
poruke o potrosnji koju ne prihvata kao svoju, obavesti Banku pozivom kontakt centra Banke ili u
ekspozituri i izvrSi blokadu svoje kreditne kartice.

6.2. Zamena business kreditne kartice
U slu€aju gubitka, krade ili zloupotrebe business kreditne kartice, Korisnik ima pravo na zamenu iste.

U slu€aju oSteéenja business kreditne kartice ili promene liénih podatka Korisnika, Korisnik ima pravo
na zamenu business kreditne kartice.

6.3. Pravo Banke na blokadu business kreditne kartice

Banka moze onemoguditi koris¢enje business kreditne kartice ako postoje opravdani razlozi koji se
odnose na sigurnost business kreditne kartice, zatim ako postoji sumnja o neodobrenom kori§¢enju
business kreditne kartice ili njenom koriSéenju radi prevare ili ako postoji poveéanje rizika da Korisnik
nece biti u mogucnosti da ispuni svoju obavezu placanja, kada je koriséenje business kreditne kartice
povezano sa odobrenjem kredita, odnosno dozvoljenim prekoraéenjem racuna Korisniku.

Banka je duzna da obavesti Korisnika o nameri i o razlozima blokade business kreditne kartice, pre
blokade business kreditne kartice, a najkasnije odmah nakon blokade.

Banka ¢e ponovo omoguciti koris¢enje business kreditne kartice ili je zameniti novom, kada prestanu
da postoje razlozi za blokadu.

6.4. Odgovornost Korisnika za neodobrene platne transakcije

Izuzetno od odgovornosti Banke za neodobrene platne transakcije, Korisnik snosi gubitke koji proisti¢u
iz izvrSenja neodobrenih platnih transakcija, do iznosa od 3.000 dinara, ako su te transakcije izvr§ene
usled koriséenja:

e izgubljene ili ukradene business kreditne kartice, ili

e business kreditne kartice koja je bila zloupotrebljena jer Korisnik nije uspeo da zastiti njene
personalizovane sigurnosne elemente.

Korisnik snosi sve gubitke koji proisti€u iz izvrSenja neodobrenih platnih transakcija, ako su te transakcije
izvrSene zbog prevarnih radnji platioca ili proisti€u iz neispunjenja sledeéih obaveza Korisnika usled
njegove namere ili krajnje nepaznje:

e duznosti Korisnika da koristi business kreditne kartice u skladu sa propisima, odnosno
ugovorenim uslovima kojima se ureduju izdavanije i koriS¢enje te kartice;
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e duznosti da odmah po prijemu business kreditne kartice preduzme sve razumne i odgovarajuce
mere radi zastite personalizovanih sigurnosnih elemenata te kartice;

e duznosti da, odmah nakon saznanja o gubitku, kradi ili zZloupotrebi business kreditne kartice, o
tome obavesti Banku ili lice koje je Banka odredila.

Korisnik nec¢e snositi gubitke iz ove taCke ako mu Banka nije obezbedila odgovarajuéi nacin
obavestavanja o izgubljenoj, ukradenoj ili zloupotrebljenoj business kreditnoj kartici u skladu sa
Zakonom o platnim uslugama i Okvirnim ugovorom, osim ako su ti gubici nastali usled prevarnih radnji
Korisnika.

Korisnik neée snositi gubitke nastale zbog neodobrenih platnih transakcija, koje su izvrSene nakon sto
je obavestio Banku da je business kreditna kartica izgubljena, ukradena ili zloupotrebljena, osim ako su
ti gubici nastali usled prevarnih radnji Korisnika.

6.5. Zahtev Korisnika za pravilno izvr§enje platne transakcije

Korisnik je duzan da obavesti Banku o neodobrenoj, neizvrSenoj ili nepravilno izvrsenoj platnoj
transakciji, odnosno da zahteva pravilno izvrSenje iste odmah nakon saznanja o platnoj transakciji, a
pod uslovom da su to obavestenje, odnosno zahtev dostavljeni najkasnije u roku od 13 meseci od dana
zaduzenja.

6.6. Odgovornost Banke za neizvrsene ili nepravilno izvrSene i neodobrene platne
transakcije

Banka je odgovorna za neizvrdene ili nepravilno izvrSene i neodobrene platne transakcije i duzna je da
u skladu sa zakonom, odmah po saznanju izvrSi povracaj iznosa za takve transakcije Korisniku odnosno
da Korisnikov platni raun vrati u stanje u kojem bi bio da neodobrena ili nepravilno izvrSena platna
transakcija nije izvrSena, zajedno sa iznosom naplaéenih naknada za izvrSenje predmetne platne
transakcije, osim ako Korisnik nije zahtevao pravilno izvrS§avanje platne transakcije.

Ako Korisnik tvrdi da nije odobrio izvrSenu platnu trasakciju ili da platna transakcije nije izvrSena ili da
nije pravilno izvrSena, Banka je duZna da dokaZe da je od Korisnika osporena platna transakcija pravilno
evidentirana i knjizena kao i da na njeno izvrSenje nije uticao nikakav tehni€ki kvar ili drugi nedostatak.

Banka je duzna da u skladu sa zakonom Korisniku obezbedi povracaj iznosa neizvrdene ili nepravilno
izvrSene i neodobrene platne transakcije ili da obezbedi pravilno izvrSenje platne transakcije, ako je
Korisnik obavestio o neizvr§enogj ili nepravilno izvr§enoj i neodobrenoj platnoj transakciji, odnosno ako
zahteva pravilno izvrSenje platne transakcije, i to odmah nakon saznanja o toj platnoj transakciji, pod
uslovom da su to obavestenje, odnosno taj zahtev dostavljeni najkasnije u roku od 13 meseci od dana
zaduzenja.

Ako Banka Korisniku nije obezbedila informacije o platnoj transakciji, Banka je odgovorna za neizvrdenu
ili nepravilno izvrdenu i neodobrenu platnu transakciju i duzna je da Korisniku obezbedi povracaj iznosa
i nakon isteka roka od 13 meseci, a ako je Korisnik obavesti o neizvrSenoj ili nepravilno izvrSenoj i
neodobrenoj platnoj transakciji odmah nakon saznanja o toj transakciji.

Odredbe iz stava 1. i 2. ove tatke ne primenjuju se na odgovornost Banke i Korisnika u vezi sa
izvrSenjem platne transakcije u slu€aju vie sile koja je sprecila ispunjenje obaveza koje proisti€u iz
Zakona o platnim uslugama ili ako je to utvrdeno drugim zakonom.

Strana 11 od 20



| BANCA INTESA

Intesa Sanpaolo Group

6.7. Povraéaj iznosa odobrene i pravilno izvrSene platne transakcije Korisniku

Banka ¢e Korisniku na njegov zahtev da izvrsi povraéaj celokupnog iznosa odobrene i pravilno izvrSene
platne transakcije (u daljem tekstu: Zahtev za povracaj), koju je inicirao primalac placanja ili Korisnik
preko primaoca pla¢anja, ako su ispunjeni sledeci uslovi:

1) da je Korisnik dao saglasnost za izvrSenje platne transakcije bez utvrdenog tacnog iznosa
platne transakcije;

2) daje iznos platne transakcije viSi od iznosa koji bi Korisnik razumno mogao o€ekivati uzimajuci
u obzir iznose njegovih prethodnih platnih transakcija, uslove utvrdene Ugovorom i okolnosti
konkretnog sluc¢aja.

Banka moze zahtevati da Korisnik obezbedi dokaze o &injenicama koji se odnose na ispunjenost uslova
iz stava 1. ove tacke, a Korisnik se ne moze pozivati na uslov iz stava 1. alineja 2) ove tacke, ako je viSi
iznos platne transakcije posledica zamene valuta po referentnom kursu.

Korisnik moze podneti zahtev za povracaj u roku od 56 dana od datuma zaduzenja, a Banka je duzna
da Korisniku izvrSi povracaj celokupnog iznosa platne transakcije ili da ga obavesti o razlozima za
odbijanje zahteva za povracaj, u roku od 10 poslovnih dana.

Ukoliko Banka izvrSi povracaj reklamiranog iznosa Korisniku, a u reklamacionom postupku koji sprovodi
prema pravilima karti€arske organizacije ustanovi da je reklamacija bila neosnovana, Banka ¢e bez
posebne saglasnosti Korisnika zaduZziti njegovu business kreditnu karticu za iznos neosnovano vracenih
sredstava.

Ako odbije zahtev za povracaj Korisnika, Banka je duzna da u obavestenju o razlozima za to odbijanje
Korisnika obavesti:

1) o postupku ostvarivanja zastite prava i interesa Korisnika, ukljuujuéi i vansudsko reSavanje
spornog odnosa,

2) o postupcima koji se mogu pokrenuti zbog povrede odredaba Zakona o platnim uslugama, kao
i

3) o organu nadleZznom za vodenje tih postupaka.

Korisnik nec¢e imati pravo na povracaj iznosa platne transakcije iz stava 1. ove tacke ako su ispunjeni
slededi uslovi:

1) daje Korisnik neposredno Banci dao saglasnost za izvrSenje platne transakcije;
2) daje Bankaili primalac plac¢anja najmanje 28 dana pre dana dospecéa na ugovoreni nacin pruzio
Korisniku informacije o buduéoj platnoj transakciji.
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7. USLOVI KORISCENJA DIGITALNOG NOVCANIKA

7.1. Aktivacija, koriSéenje i vrienje platnih transakcija Virtuelizovanom karticom

Korisnik ugovara uslugu Digitalnog nov€anika s PruZzaocem usluge. Banka nije ugovorna strana, ne
preuzima, niti moze preuzeti prava i obaveze iz tog ugovora, ne odgovara za dostupnost niti za nacin
funkcionisanja te usluge. Korisnik je saglasan da Pojedinacni korisnik moze registrovati business
kreditnu karticu u aplikaciji Digitalni nov&anik.

Korisnik moze registrovati svoju business kreditnu karticu u Digitalni nov€anik bilo putem aplikacije
Pruzaoca usluge bilo putem aplikacije mobilnog bankarstva Banke, ukoliko Banka to omogudi.
Registrovanjem business kreditne kartice u Digitalnom nov¢aniku, kreira se Virtuelizovana kartica za
koju vaze svi uslovi koji se primenjuju na business kreditnu karticu Cija je Virtuelizovana kartica digitalni
prikaz, a u skladu sa Okvirnim ugovorom koji je Korisnik zaklju¢io sa Bankom.

Ukoliko korisnik ima viSe registrovanih platnih kartica u Digitalnom nov€aniku, samostalno odreduje
kojom od njih ¢e inicirati platnu transakciju.

Saglasnost za izvrSenje platnih transakcija iniciranih putem Digitalnog nov&anika odnosno
Virtuelizovanom karticom Korisnik daje prinoSenjem Mobilnog uredanja POS terminalu, odnosno
odabirom opcije plaéanja Digitalnim nov€anikom na internet prodajnom mestu i unosom
personalizovanih sigurnosnih elemenata koje sam odredi ili ugovori sa Pruzaocem usluge. Za iznos tako
izvr8ene platne transakcije Banka ¢e zaduziti business kreditnu karticu Korisnika. Informacije o
izvr§enim platnim transakcijama putem usluge Digitalnog nov&anika Korisnik osim od Banke moze dobiti
i od Pruzaoca usluge.

7.2. Prestanak ili ograni€enje prava koriSéenja Virtuelizovane kartice, zamena odnosno
obnova business kreditne kartice

Ako iz bilo kog razloga dode do raskida Okvirnog ugovora po kom je Banka Korisniku izdala business
kreditnu karticu Cija je Virtuelizovana kartica digitalni prikaz, ukoliko Korisnik odustane od koriS¢enja
business kreditne kartice ili Banka uskrati Korisniku pravo na koris¢enje business kreditne kartice,
istovremeno prestaje i pravo koriS¢enja Virtuelizovane kartice.

Banka moze trajno ili privremeno blokirati Virtuelizovanu karticu iz razloga koji se odnose na sigurnost
pruzanja platnih usluga, na sumnju na neovlas¢eno koris¢enje Virtuelizovane kartice, odnosno njeno
koriS¢enje radi prevare. Banka ¢e obavestiti Korisnika o nameri i razlozima blokade Virtuelizovane
kartice pre blokade, a najkasnije odmah nakon blokade, osim ako bi davanje takvog obavestenja bilo
protivho objektivho opravdanim razlozima bezbednosti ili propisima. Banka ¢e ponovo omoguditi
registrovanje Virtuelizovane kartice kada prestanu da postoje razlozi za blokadu. Razlozi privremene i
trajne blokade odnosno onemogucavanja koriS¢enja business kreditne kartice, vaZe i za Virtuelizovanu
karticu. Blokada business kreditne kartice ima za posledicu i blokadu Virtuelizovane kartice, dok blokada
Virtuelizovane kartice ne mora imati za posledicu blokadu business kreditne kartice.

Banka ¢e onemogucditi koriScenje Virtuelizovane kartice i u slu€aju da usluga Digitalnog novCanika u
kome je generisana Virtuelizovana kartica viSe nije dostupna za business kreditne kartice koje izdaje, a
o tome ¢e blagovremeno obavestiti Korisnika.

Pruzalac usluge moze onemoguciti koriSéenje Virtuelizovane kartice iz nekog od razloga koji je
ugovoren s Korisnikom. U tom slu€aju, Banka ne moze niti ima obavezu da utie na PruZzaoca usluge u
pogledu dostupnosti Digitalnog nov€anika Korisniku.
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U situaciji redovne obnove business kreditne kartice, nije potrebna ponovna aktivacije Virtuelizovane
kartice kroz Digitalni novcanik. U slu€aju nepreuzimanja business kreditne kartice, Banka zadrzava
pravo da onemoguci koriS¢enje Virtuelizovane kartice u Digitalnom nov€aniku. Ako Banka iz bilo kog
razloga Korisniku zameni business kreditnu karticu koju je registrovao u Digitalnom nov€aniku novom
business kreditnom karticom (na primer, ako je prijavljena kao izgubljena), nije potrebna ponovna
aktivacije Virtuelizovane kartice kroz Digitalni novcanik.

Brisanje Virtuelizovane kartice iz Digitalnog nov€anika ne uti€e na mogucénost korid¢enja business
kreditne kartice Cija je Virtuelizovana kartica digitalni prikaz. Ako nakon brisanja Virtuelizovane kartice
iz Digitalnog nov€anika Korisnik Zeli ponovno da Kkoristi svoju business kredithu karticu kao
Virtuelizovanu karticu, moze je ponovno registrovati u Digitalnom nov¢aniku. Brisanje Virtuelizovane
kartice iz Digitalnog nov€anika ne oslobada Korisnika obaveze da izmiri sve obaveze nastale tom
karticom pre brisanja.

Nemogucnost koriséenja Virtuelizovane kartice iz navedenih razloga ne oslobada Korisnika obaveze da
plati ili obezbedi sredstva na plathom raCunu za pla¢anje svih obaveza nastalih upotrebom business
kreditne kartice i Virtuelizovane kartice.

7.3. Bezbednost

Registrovanjem business kreditne kartice u Digitalnom nov&aniku na odredenom Mobilnom uredaju,
Korisnik preuzima obavezu da s duznom paznjom postupa s Mobilnim uredajem, kao i da preduzme
sve razumne mere radi zastite i oCuvanja poverljivosti informacija smestenih na Mobilnom uredaju, a
koje je ugovorio s Pruzaocem usluge, za potrebe davanja saglasnosti za izvrSenje platnih transakcija
iniciranih putem Digitalnog novéanika, odnosno Virtuelizovanom karticom. Obaveze u pogledu nacina
postupanja s personalizovanim sigurnosnim elementima platnih instrumenata, koje je Korisnik preuzeo
Okvirnim ugovorom, odnose se i na Mobilni uredaj i ove elemente. Sve platne transakcije inicirane
Virtuelizovanom karticom smatrace se iniciranim od strane Korisnika, osim ako je Korisnik prethodno
prijavio Banci kradu, gubitak ili zloupotrebu Mobilnog uredaja ili svojih personalizovanih sigurnosnih
elemenata za Mobilni uredaj. Na odgovornost Banke i Korisnika za platne transakcije inicirane
Virtuelizovanom karticom shodno se primenjuju odredbe tacaka 6.4. do 6.7. Opstih uslova poslovanja.

Korisnik se obavezuje:

e da Ce, prilikom kreiranja personalizovanih sigurnosnih elemenata za Mobilni uredaj i/ili Digitalni
novcanik, postupiti s duznom paznjom na nacin da nece odabrati sigurnosne elemente koje bilo
ko iz bilo kog razloga moze pogoditi ili povezati s Korisnikom,

e daonemogudi pristup svom Mobilnom uredaju otiskom prsta drugih lica ili putem prepoznavanja
lica drugih lica,

e ako je, pre ugovaranja Digitalnog nov€anika i generisanja Virtuelizovane kartice, postavio
sigurnosne elemente na svom Mobilnom uredaju kao Sto su lozinka, zadati uzorak za
zaklju¢avanje Mobilnog uredaja ili pristup otiskom prsta, da ih pregleda i izmeni sve sigurnosne
elemente koji su postavljeni na nacin da ih bilo ko moZe pogoditi i 0 kojima je Korisnik ve¢,
neposredno ili posredno, dao informacije drugim licima,

e da ¢e, ako posumnja da su bilo kome poznati ili bi mogli biti poznati njegovi personalizovani
sigurnosni elementi za Mobilni ureda;j ili bilo koji sigurnosni elementi za pristup Mobilnom
uredaju, izmeniti te elemente bez odlaganja, a u slu€aju gubitka ili krade Mobilnog uredaja ili
sumnje u zloupotrebu Mobilnog uredaja ili personalizovanih sigurnosnih elemenata, da ¢e bez
odlaganja obavestiti Banku u skladu sa tatkom 6.1. Opstih uslova poslovanja.
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7.4. Naknada za uslugu Digitalnog nov€anika

Banka nema uticaja na naplatu naknada od strane Pruzaoca usluge za uslugu koju pruza ili trecih lica
koji pruzaju usluge povezane s tom uslugom.

7.5. Obrada podataka o licnosti i platnim transakcijama iniciranim Virtuelizovanom
karticom

Registrovanjem business kreditne kartice u Digitalnom nov€aniku kroz aplikaciju mobilnog bankarstva,
Pojedinacni korisnik ovladéuje Banku da Pruzaocu usluge dostavi njegove identifikacione i podatke o
kreditnoj kartici koju registruje, uklju€ujuci i podatak o roku vazenja kartice, a sve u cilju zakljuenja
ugovora izmedu Korisnika i Pruzaoca usluge. Pruzalac usluge je rukovalac obrade podataka o li¢nosti
u odnosu na licne podatke, te je kao takav odgovoran za zakonitost obrade li¢nih podataka potrebnih
za zakljuCenje i izvrSenje ugovora o koriS¢enju usluge Digitalnog nov€anika, za vreme trajanja i po
prestanku ugovora. Banka ne utiCe i ne odgovara za nacin na koji Pruzalac usluge preuzima i obraduje
podatke.

Tokom vazenja i koriS¢enja Virtuelizovane kartice Banka dostavlja Pruzaocu usluge nepersonalizovane
informacije o platnim transakcijama iniciranim Virtuelizovanom karticom u svrhu izvrSenja ugovora
izmedu Korisnika i Pruzaoca usluge.

Ugovaranje i koris¢enje Digitalnog nov€anika ukljuCuje sigurni prenos informacija putem elektronskih
komunikacionih mreza €iju dostupnost osiguravaju pruzaoci elektronskih komunikacionih usluga na koje
Banka ne moze da utie, ukljuujuci i pruzaoca elektronskih komunikacionih usluga Pojedina¢nog
korisnika ili Korisnika. Banka ne odgovara za dostupnost i nacin funkcionisanja ovih usluga, za prenos
podataka putem ovih usluga od Pruzaoca usluge do Mobilnog uredaja koji se koristi i obrnuto, kao ni za
arhiviranje i €uvanje podataka na Mobilnom uredaju Pojedinacnog korisnika, odnosno Korisnika.

8. USLOVI ZA IZMENE, DOPUNE | PRESTANAK OKVIRNOG UGOVORA

8.1. Izmene i dopune Okvirnog ugovora

Ako Banka namerava da neki od obaveznih elemenata Okvirnog ugovora izmeni, duzna je da pribavi
pisanu saglasnost Korisnika pre primene te izmene. U slu€aju da Korisnik nije saglasan sa ovom
izmenom, Banka ne moze iz tog razloga jednostrano izmeniti uslove iz Okvirnog ugovora, niti Okvirni
ugovor jednostrano raskinuti, odnosno otkazati.

Izuzetno od stava 1. ove tacke, ako se visina fiksne kamatne stope ili fiksnog elementa promenljive
kamatne stope, odnosno visina naknada i drugih troSkova menjaju u korist Korisnika — te izmene se
mogu primenjivati odmabh i bez njegove prethodne saglasnosti.

U slucaju iz stava 2. ove tacke, Banka je duzna da o izmenama iz tog stava bez odlaganja obavesti
Korisnika u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka i da u tom obavestenju navede datum
od kada se primenjuju ove izmene.

O predlogu izmene ugovornog odnosa u delu koji se ne odnosi na obavezne elemente ugovora u smislu
Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga, Banka je duzna da obavesti Korisnika najkasnije dva
meseca pre predlozenog dana pocetka primene izmena odnosno dopuna, dostavljanjem predloga
izmena odnosno dopuna Okvirnog ugovora u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka.

Nakon prijema predloga iz prethodnog stava ove tacke, Korisnik se moze saglasiti da predlozene
izmene i dopune proizvedu pravno dejstvo pre predloZzenog dana pocetka njihove primene.
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Ako Korisnik nije saglasan sa predlozenim izmenama odnosno dopunama, moze raskinuti Okvirni
ugovor, bez pla¢anja naknade, uz obavezu da izmiri sve svoje obaveze prema Banci po osnovu Ugovora
i vrati Banci karticu/e, o ¢emu je Banka duzna da obavesti Korisnika, istovremeno sa dostavljanjem
predloga izmena odnosno dopuna Okvirnog ugovora.

Smatra se da se Korisnik saglasio sa predlogom iz stava 4. ove tacke ako pre dana poletka primene
predloZenih izmena i dopuna nije obavestio Banku da sa tim predlogom nije saglasio, o ¢emu ¢ée Banka
obavestiti Korisnika istovremeno sa dostavljanjem tog predloga.

8.2. Prestanak koriS¢enja business kreditne kartice

Do prestanka koriScenja business kreditne kartice mozZe docéi na inicijativu Korisnika (otkazivanje
upotrebe) ili uskraéivanjem prava na koris¢enje od strane Banke (zabrana upotrebe).

Korisnik koji ne Zeli da posluje business kredithom karticom, duZan je da otkaze upotrebu business
kreditne Kkartice i istu vrati Banci, na nacCin i u roku regulisanim Okvirnim ugovorom.

Korisnik mozZe otkazati Ugovor u svakom momentu bez naknade Banka ima pravo da raskine Okvirni
ugovor, uz otkazni rok od dva meseca, kao i u drugim slu¢ajevima utvrdenim ovim Okvirnim ugovorom,
zakonom kojim se ureduju obligacioni odnosi ili drugim pozitivnim propisima i to dostavljanjem pisanog
obavestenja drugoj ugovornoj strani.

U slucaju raskida Okvirnog ugovora, Korisnik je duzan da Banci plati naknadu samo za platne usluge
pruzene do dana tog raskida, a ako je takva naknada pla¢ena unapred, Banka je duzna da Korisniku
vrati srazmerni deo placene naknade.

Korisnik moze zahtevati da se odredbe Okvirnog ugovora koje su u suprotnosti sa informacijama
pruzenim u predugovornoj fazi u skladu sa Zakonom, odnosno odredbe koje se odnose na informacije
0 obaveznim elementima Okvirnog ugovora, a koje nisu prethodno dostavljene - utvrde nistavim.

Ukoliko Korisnik ne otkaZe kori¢enje kartice najkasnije 60 dana pre isteka roka business kreditne
kartice, a koristi business kreditnu karticu u skladu sa Okvirnim ugovorom, Banka mu moze automatski
obnoviti ¢lanstvo i izdati novu business kreditnu karticu. Rok vaznosti business kreditne kartice upisan
je na samoj business kreditnoj kartici.

Ukoliko Korisnik ne postupa u skladu sa ovim Op$tim uslovima poslovanja, odnosno Okvirnim ugovorom
ili postupa suprotno zakonu, Banka moze da raskine Okvirni ugovor i da zabrani dalju upotrebu svih
izdatih business kreditnih kartica ili da ih blokira.

Osim u gore navedenim slu€ajevima, Banka moze jednostrano raskinuti Okvirni ugovor zaklju¢en sa
Korisnikom, u slu€aju ostvarenja jednog od sledecih raskidnih uslova:

e ako Korisnik Banci da netatne podatke, odnosno lazne izjave i dokumente od znacaja za
zaklju€enje Okvirnog ugovora ifili procenu kreditne sposobnosti Korisnika;

e ako Korisnik ne ispuni bilo koju obavezu preuzetu Okvirnim ugovorom ni u roku od 15 dana od
prijema upozorenja Banke;

e da Korisnik odmah po prijemu obavestenja ne dostavi Banci nove menice na mesto onih koje je
Banka iskoristila u postupku naplate svog potrazivanja ili su iz bilo kog razloga prestale da budu
validne, tako da Banci za vreme trajanja ugovora na raspolaganju uvek bude inicijalno ugovoreni
broj validnih menica;

e ako Korisnik u roku od tri dana ne obavesti Banku o promeni prebivali§ta, odnosno boravista, imena
i prezimena, poslodavca, podataka za kontakt i drugih liénih podataka koje je dao Banci (po
mogucnosti pisanim putem ili neposredno nadleznom zaposlenom u Banci, a u hitnom slucaju
telefonom uz obaveznu potvrdu date informacije);
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e ako nastupe okolnosti utvrdene propisima i procedurama o spre€avanju pranja novca i finansiranja
terorizma i postupanje u skladu sa medunarodnim sankcijama prema odredenim zemljama, pod
kojima Banka ima pravo ili obavezu da raskine poslovni odnos sa Korisnikom, kao to su, izmedu
ostalog:

o da se utvrdi da se Korisnik nalazi na zvani¢nim teroristi¢kim i drugim negativnim listama, u
skladu se domaé¢om i medunarodnom regulativom o spre€avanju pranja novca i finansiranja
terorizma;

o da Korisnik po zahtevu Banke u ostavljenom ili razumnom roku ne dostavi podatke o sebi,
svojim stvarnim vlasnicima, svom poslovanju, poreklu sredstava ili prirodi/nameni
poslovnog odnosa sa Bankom i/ili transakcije koju obavlja preko Banke;

e ako ugovorni odnos znacajno povec¢ava reputacioni rizik u poslovanju Banke (uklju€uju¢i, ali ne
ograniCavajuci se na saznanje da je Korisnik pocinio neko krivicno delo, da se bavi ne€asnim
delatnostima ili njegovi nastupi u javnom obrac¢anju nisu u skladu sa nacelima zabrane
diskriminacije, promovisanja jednakosti i poStovanja ljudskih i manjinskih prava);

e ako se Korisnik neprimerenim reé¢nikom, tonom ili gestikulacijom obra¢a zaposlenima Banke i/ili
drugim prisutnima u poslovnim prostorijama Banke ili ako fakti¢kim radnjama ometa zaposlene u
radu i remeti poslovni proces Banke (primera radi: odbija da napusti poslovne prostorije, namerno
blokira pristup Salteru odnosno savetniCkom mestu, uzastopno izvrSava vedéi broj transakcija koje
nemaju ekonomsku logiku (prebacuje vise puta istu ili sliénu sumu novca sa jednog na drugi racun
i nazad) i sl.);

e ako Korisnik ne postuje svoje zakonske obaveze prema Banci.

Korisnik je duzan da sve obaveze u slu¢aju otkaza Okvirnog ugovora izmiri na dan podnoSenja zahteva
za otkaz. U slu€aju zabrane upotrebe od strane Banke, Korisnik dospele obaveze namiruje odmah.

Korisnik je saglasan da izmiri eventualne obaveze koje mogu nastati u vreme koriS¢enja business
kreditne kartice, a koje dospeju u roku do 30 dana nakon podnoSenja zahteva za otkaz odnosno nakon
prestanka ugovora u slu¢aju zabrane upotrebe business kreditne kartice.

Korisnik je duzan da obaveze iz prethodnog stava ovog ¢lana izmiri u roku od tri dana od dana prijema
posebnog obavestenja od strane Banke o tome.

U slucaju prestanka kori§¢éenja business kreditne kartice po bilo kom osnovu, na zahtev Banke, Korisnik
mora vratiti business kreditnu karticu Banci.

Banka obavestava prodajnu mrezu (trgovce) o zabrani upotrebe business kreditne kartice. Na osnovu
ovog obaves$tenja zaposleni na prodajnom mestu je ovla§éen da business kreditnu karticu oduzme od
Korisnika, u slu¢aju da dode u posed business kreditne kartice.

Banka ima pravo da neizmirene obaveze nastale iz poslovanja business kreditnim karticama naplati i
sa ostalih racuna koje Korisnik ima u Banci.

9. INFORMACIJE O ZASTITI KORISNIKA

9.1. Pravo nareklamaciju

Za reSavanje svakog pismenog obracanja kojim Korisnik osporava neodobrenu, nepravilno izvrenu ili
neizvrSenu platnu transakciju iniciranu koriséenjem business kreditne kartice (reklamacija) nadlezna je
Banka. Reklamaciju Korisnik podnosi:

e U pisanoj formi na Salteru ekspoziture Banke,
e pozivanjem Kontakt centra Banke, uz naknadno dostavljanje potpisanog obrasca Kkoji
podnosilac primi od Kontakt centra Banke,
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¢ elektronskom poStom na imejl: kontakt@bancaintesa.rs,

e postom na adresu: Banca Intesa ad Beograd, Odeljenje za upravljanje zadovoljstvom Klijenata,
Ulica Milentija Popovi¢a 7b, 11070 Novi Beograd,

e preko odgovarajuée forme zahteva za reklamaciju na zvaniénoj internet prezentaciji Banke.

Krajnji rok za podnoSenje reklamacije je odmah nakon saznanja o neodobrenoj, neizvrSenoj ili
nepravilno izvr§enoj platnoj transakciji, a najkasnije 13 meseci od datuma zaduzenja.

Banka nije odgovorna za isporuku i kvalitet robe/usluga koje Korisnik pla¢a business kredithom
karticom.

Ukoliko Korisnik reklamira robu/uslugu na prodajnom mestu, duzan je da izmiri obaveze prema Banci,
bez obzira na spor sa prodajnim mestom.

9.2. Pravo na prigovor

Korisnik ima pravo na pisani prigovor Banci u roku od tri godine od dana kad je ucinjena povreda
njegovog prava ili pravnog interesa, ako smatra da se Banka ne pridrzava odredaba Zakona, drugih
propisa kojima se ureduju ove usluge, opstih uslova poslovanja, ili dobrih poslovnih obi¢aja koji se
odnose na te usluge ili obaveza iz Okvirnog ugovora zakljuéenog s Korisnikom.

Banka ne moze Korisniku, podnosiocu prigovora odnosno reklamacije, naplatiti naknadu, niti bilo koje
druge troskove za postupanje po prigovoru odnosno reklamacije.

Prigovor se podnosi postom na adresu:

Banca Intesa AD Beograd,

Odeljenje za upravljanje zadovoljstvom klijenata,

Ulica Milentija Popovi¢a 7b, 11070 Novi Beograd,

elektronskom postom na imejl: kontakt@bancaintesa.rs, u ekspoziturama Banke ili preko internet
prezentacije Banke.

9.3. Pravo na prituzbu Narodnoj banci Srbije

Ako je Korisnik nezadovoljan odgovorom na reklamaciju ili prigovor ili mu taj odgovor nije dostavljen u
roku od 15 dana, Korisnik moze, pre pokretanja sudskog spora, Narodnoj banci Srbije podneti prituzbu
u pisanoj formi, ako smatra da se Banka ne pridrzava odredaba Zakona i drugih propisa kojima se
ureduju ove usluge,opstih uslova poslovanja ili dobrih poslovnih obi¢aja koji se odnose na te usluge ili
obaveza iz Okvirnog ugovora zaklju¢enog s Korisnikom.

Korisnik mozZe podneti prituZbu u roku od Sest meseci od dana prijema odgovora ili proteka roka iz
prethodnog stava ove tacke.

Prituzba se podnosi preko pocCetne strane internet prezentacije Narodne banke Srbije, klikom na tekst
Podnesite prituzbu/prigovor na rad davaoca finansijskih usluga/predlog za posredovanje ili putem poste
na adresu: Narodna banka Srbije, Sektor za zastitu korisnika finansijskih usluga, Nemanijina 17, 11000
Beograd ili Postanski fah 712, 11000 Beograd.

9.4. Vansudsko reSavanje sporova

Ako je Korisnik nezadovoljan odgovorom na reklamaciju ili prigovor ili mu taj odgovor nije dostavljen u
propisanom roku od 15 dana, sporni odnos izmedu Korisnika i Banke moze se resiti u vansudskom
postupku - postupku posredovanja.

Nakon $to se pokrene postupak posredovanja, viSe ne moze podneti prituzbu, osim ako je ovo
posredovanje okon&ano obustavom ili odustankom, a ako je prituzba ve¢ podneta - Narodna banka
Srbije ¢ée zastati sa postupanjem po prituzbi, odnosno obustaviti ovo postupanje, ako je posredovanje
okond&ano sporazumom.
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Rok za podnos$enije prituzbe ne te€e dok traje postupak posredovanja.

Postupak posredovanja pokrece se na predlog jedne strane u sporu koji je prihvatila druga strana. Ovaj
predlog obavezno sadrzi i rok za njegovo prihvatanje, koji ne moze biti kraéi od pet niti duzi od 15 dana
od dana dostavljanja tog predloga drugoj strani u sporu.

Strane u sporu mogu odluciti da se postupak posredovanja sprovede pred Narodnom bankom Srbije ili
drugim organom ili licem ovlaséenim za posredovanje.

Postupak posredovanja Narodna banka Srbije sprovodi bez naknade.

Predlog za posredovanje se podnosi preko pocetne strane internet prezentacije Narodne banke Srbije,
klikom na tekst Podnesite prituzbu/prigovor na rad davaoca finansijskih usluga/predlog za posredovanje
ili putem poste na adresu: Narodna banka Srbije, Postanski fah 712, 11000 Beograd.

10. TAJNOST | ZASTITA PODATAKA O PLATNIM USLUGAMA

10.1. Raspolaganje podacima

Korisnik je izri€ito saglasan da Banka, u skladu sa pozitivnim propisima, ima pravo da podatke iz
Okvirnog ugovora, podatke o Korisniku i njegovim povezanim licima, dokumentaciju koja ¢ini dosije uz
Okvirni ugovor, kao i druge podatke koji se smatraju bankarskom tajnom, te podatke o obavezama po
Okvirnom ugovoru i nacinu njihovog izmirivanja i pridrzavanju ugovornih odredbi, prosledi u Centralnu
bazu podataka grupa Intesa Sanpaolo, ¢lanovima organa Banke, akcionarima Banke, zaposlenima u
Banci, spoljnom revizoru Banke, Kredithom birou Udruzenja banaka Srbije, drugim licima koji zbog
prirode posla koji obavljaju moraju imati pristup takvim podacima, kao i tre€im licima sa kojima Banka
ima zaklju€en ugovor koji reguliSe postupanje sa poverljivim podacima, a koji su obavezni da po
prestanku ugovornog odnosa ili nakon §to poverljive informacije postanu nepotrebne, odmah, odnosno
po isteku roka za €uvanje, ukoliko je takav predviden propisima ili internim aktom treceg lica zasnovanim
na propisima, a tokom kog perioda obaveznog ¢uvanja su duzni u potpunosti pridrzavati se vazecih
propisa o postupanju sa poverljivim informacijama i odredbi Okvirnog ugovora, poverljive informacije
unidte ili obriSu na takav nacin da je iste nemoguce povratiti i o tome dostave pisanu potvrdu.

10.2. Zastita podataka o li€nosti

Banka ima pravo da, uz pristanak Korisnika, podatke o Korisniku koji se odnose na njegovu adresu,
brojeve telefona, faks i telefaks uredaje, imejl-adrese i ostale podatke za uspostavljanje kontakta, a koje
je Korisnik prezentovao Banci prilikom potpisivanja Okvirnog ugovora, koristi radi dostavljanja Korisniku
obavestenja o svojim aktivhostima, proizvodima i uslugama, u vidu letaka, prospekta, elektronskih
poruka, kao i svih drugih sredstava poslovne komunikacije i poslovne prezentacije.

Korisnik potpisivanjem Okvirnog ugovora potvrduje da ga je Banka prethodno upoznala sa obradom
podataka o li€nosti, sa uslovima prikupljanja i obrade podataka koje je Banka za potrebe svog redovnog
poslovanja i izvrSavanja zakonskih i ugovornih obaveza pribavila od njega i/ili drugih lica, u skladu sa
Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti.

11. SPRECAVANJE PRANJA NOVCA | FINANSIRANJA TERORIZMA

Banka ima pravo da od Korisnika zatraZi podatke potrebne za izvrSavanje svojih propisanih obaveza u
spre€avanju pranja novca i finansiranja terorizma.

Banka ima pravo da odlozi ili odbije uspostavljanje poslovnog odnosa sa Korisnikom, raskine takav
poslovni odnos ili odlozi ili odbije izvrSavanje transakcije po nalogu ili za racun Korisnika, ukoliko to
nalazu propisi o spre€avanju pranja novca i finansiranja terorizma.
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Banka moze da bez saglasnosti privremeno blokira moguénost kori§¢éenja usluga i proizvoda, delimi¢no
ili u celosti, kao i izvrSenje transakcija po nalogu ili u korist Korisnika, ukoliko Korisnik po zahtevu Banke
u ostavljenom ili razumnom roku ne dostavi podatke o sebi, svom poslovanju, poreklu sredstava ili
prirodi i nameni poslovnog odnosa sa Bankom, odnosno transakcije koju obavlja preko Banke, pri Eemu
Banka nece biti odgovorna za Stetu koju Korisnik pretrpi neizvrS§avanjem transakcija ili uskrac¢ivanjem
koriS¢éenja proizvoda ili usluge.

12. ORGAN NADLEZAN ZA NADZOR NAD POSLOVANJEM BANKE

Organ nadlezan za nadzor nad poslovanjem Banke, kao pruzaoca platnih usluga je:

Narodna banka Srbije, Kralja Petra 12, Beograd ili Nemanjina 17, Beograd.
13. STUPANJE NA SNAGU

Opsti uslovi poslovanja se primenjuju po isteku 15 dana od datuma njihovog objavljivanja, isticanjem na
vidnom mestu u ekspoziturama Banke odnosno na internet stranici Banke, ukljuCujuéi moguénost
isticanja akta u elektronskoj formi na javhom ekranu u ekspoziturama Banke.

Predsednik Upravnog odbora

Draginja BPuri¢
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