) BANCA INTESA

Intesa Sanpaolo Group

OUP BANCA INTESA AD BEOGRAD O PRUZANJU USLUGE INSTANT PLACANJE NA PRODAJNIM MESTU TRGOVCA ZA
PRAVNA LICA | PREDUZETNIKE

U primeni od 06.05.2025. godine

Na osnovu Clana 73. stav 1. tatka 5. Zakona o bankama ("SlI. glasnik RS", br. 107/2005, 91/2010, 14/2015 i 19/25) i
¢lana 33. stav 2. tacka 5. Statuta Banca Intesa AD Beograd, Upravni odbor Banca Intesa AD Beograd, donosi

OPSTE USLOVE POSLOVANJA BANCA INTESA AD BEOGRAD
O PRUZANJU USLUGE INSTANT PLACANJE NA PRODAJNOM MESTU TRGOVCA ZA PRAVNA
LICA | PREDUZETNIKE

1. UVODNE ODREDBE
1.1. Sadrzina Opstih uslova poslovanja Banke

Ovim Opstim uslovima poslovanja Banca Intesa AD Beograd o pruzanju usluge instant placanje na prodajnom mestu
trgovca za pravna lica i preduzetnike (u daljem tekstu: OUP za IPS na PM), ureduju se medusobna prava, obaveze
i odgovornosti Banke i Trgovaca u pogledu prihvatanja bezgotovinskog nacina pla¢anja putem instant placanja na
prodajnom mestu Trgovca.

Ovim OUP-om za IPS na PM smatraju se standardni uslovi odredenih proizvoda i usluga Banke, kao i akti kojima se
ureduju naknade i drugi troSkovi koje Banka naplacuje Trgovcima.

Pojmovi koris¢eni u ovom OUP-u za IPS na PM:

+ Banka je BANCA INTESA AKCIONARSKO DRUSTVO BEOGRAD (NOVI BEOGRAD),

Milentija Popovi¢a 7b, 11070 Beograd, Srbija (u daljem tekstu: Banka), BIC/SWIFT oznaka: DBDBRSBG,
Maticni broj: 07759231, PIB: 100001159, E-mail: kontakt@bancaintesa.rs ;

* Usluga instant pla¢anje na prodajnom mestu Trgovca omogucava placanje proizvoda/usluga Trgovca
putem skeniranja QR koda (u daljem tekstu: IPS Skeniranje) sa POS terminala, E-commerce prodajnog
mesta, sa drugog Android uredaja ili statickog QR koda Trgovca mobilnom aplikacijom Kupca, ili putem
generisanja QR koda (u daljem tekstu: IPS Pokazi) u mobilnoj aplikaciji Kupca, kada Trgovac inicira instant
pla¢anje skeniranjem Kupcéevog generisanog QR koda;

e Okvirni ugovor o pruzanju usluge instant placanje na prodajnom mestu (u daljem tekstu: Okvirni
ugovor), ¢ine:

a) OUP za IPS na PM,

b) Opsti uslovi poslovanja Banca Intesa AD Beograd za platne racune i platne usluge za pravna lica i
preduzetnike (u daljem tekstu: OUP za platne racune i platne usluge),

¢) Ugovor o pruzanju usluge instant pla¢anje na prodajnom mestu trgovca (u daljem tekstu: Ugovor),

d) Zahtev za prihvatanje usluge IPS na prodajnom mestu (u daljem tekstu: Zahtev),

e) Finansijski deo Ugovora.

* Trgovac je pravno lice ili preduzetnik koje sa Bankom ima uspostavljenu ili je zainteresovano za
uspostavljanje saradnje na polju prihvatanja instant placanja na prodajnom mestu;

* Kupac je korisnik koji vrsi kupovinu roba i/ili usluga putem opcije instant placanje na prodajnom mestu
Trgovca;

* Instant platna transakcija na prodajnom mestu Trgovca je platna transakcija nastala koriS¢enjem opcije
,IPS Skeniraj“ na E-commerce prodajnom mestu, POS terminalu, tabletu, mobilnom ili drugom Android
uredaju ili skeniranjem statickog QR koda, odnosno koriS¢enjem opcije ,IPS Pokazi“. Instant platna
transakcija omogucava prenos sredstava sa racuna Kupca na ra¢un Trgovca u roku od nekoliko sekundi;

* QR kod (QR - Quick Response) je standardizovana dvodimenzionalna oznaka koja predstavlja
dvodimenzionalni bar-kod sa propisanim elementima i koristi se za prezentovanje podataka Kupca, odnosno
preuzimanje podataka od Trgovca;
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+ POS (Point of Sale) terminal je elektronski uredaj koji sluzi za prezentovanje QR koda kod opcije IPS
Skeniraj;

* Prodajno mesto je prodajno mesto na kome Kupci putem opcije instant placanje, ,IPS skeniraj® ili ,IPS
pokazi“ vrSe bezgotovinsko placanje robe ili usluga (u daljem tekstu: PM);

 E-commerce prodajno mesto je prodajno mesto, sajt Trgovca, na kome Kupci putem opcije instant plac¢anje
-IPS skeniraj“ vrse bezgotovinsko placanje robe ili usluga (u daljem tekstu: EPM);

+ Slip je potvrda o izvrS§enoj instant transakciji koju Kupac dobija prilikom izvrS§enja instant placanja na POS

terminalu;

+ IPS izvestaj je izvestaj koji predstavlja pregled svih instant platnih transakcija nastalih koriS¢enjem opcije
instant placanje na PM;

+ Reklamacija je pisani prigovor na instant platnu transakciju koju podnosi Kupac ili Trgovac. Reklamacija u
smislu ovog OUP-a za IPS na PM, ne obuhvata prigovor Korisnika na materijalne i pravne nedostatke
kupljene robe/usluga na PM i EPM Trgovca;

« Aktiviranje usluge je skup aktivnosti Banke kojima se omoguc¢ava prihvatanje instant pla¢anja na PM;

+ Platni instrument je svako personalizovano sredstvo i/ili skup postupaka ugovorenih izmedu korisnika
platnih usluga i Banke, a koje korisnik platne usluge primenjuje za iniciranje, potpisivanje i autorizaciju
platnog naloga za zaduzenje platnog racuna;

+ Ugovor o pruzanju usluge instant pla¢anje na prodajnom mestu (Ugovor) je dokument kojim Trgovac i
Banka ugovaraju uslove za koriScenje usluge Banke instant placanje na PM;

» Zahtev za prihvatanje usluge IPS na prodajnom mestu (Zahtev) je dokument kojim su definisani osnovni
podaci o Trgovcu i evidencija PM na kojim Ce se vrsiti instant placanje;

* Finansijski deo Ugovora je dokument koji sadrzi komercijalne uslove saradnje Trgovca i Banke i lzvod iz
Tarife naknada za usluge Banca Intesa AD Beograd sa naknadama koje se odnose na uslugu IPS na
prodajnom mestu;

* SoftPOS aplikacija je aplikacija za Android uredaje Trgovca koja omogucava Trgovcu prezentovanje QR
koda odnosno skeniranje QR koda generisanog u mobilnoj aplikaciji Kupca;

* Android uredaj Trgovca je uredaj na kojem postoji moguénost instaliranja dodatnih aplikacija i Ciji operativni
sistem podrzava kori$¢enje SoftPOS aplikacije;

* SoftPOS PIN je kombinacija znakova koji sluzi za autentifikaciju Trgovca prilikom pristupa SoftPOS aplikaciji;

+ Trajni nosa¢ podataka oznacava svako sredstvo koje Trgovcu omogucava da sa¢uva podatke koji su mu
namenjeni, da tim podacima pristupi i da ih reprodukuje u neizmenjenom obliku u periodu koji odgovara svrsi
njihovog Cuvanja.

Trgovac ima pravo na jedan primerak Okvirnog ugovora u pisanom obliku, na papiru ili na nekom drugom trajnom
nosacu podataka, kao i pravo da mu se tokom trajanja ugovornog odnosa, na njegov zahtev, dostavi kopija Okvirnog
ugovora, odnosno informacije dostavljene u predugovornoj fazi, u vidu Nacrta Ugovora i to na nacin koji ¢e Trgovcu
omoguciti da se upozna sa uslovima koji se odnose na uslugu instant placanje na prodajnom mestu, kao i da uporedi
ponude razli¢itih usluga instant placanja na prodajnom mestu i proceni da li ovi uslovi i usluge odgovaraju njegovim
potrebama.

U skladu sa propisima, isklju€uje se primena obaveza u predugovornoj fazi na Trgovca — pravno lice.

1.2. Nadleznost za donosenje

OUP za IPS na PM iizmene i dopune ovih usluga donosi Upravni odbor Banke.

Izmedu dve redovne sednice Upravnog odbora opsti akt iz tacke 1.1. stav 2. moze doneti IzvrSni odbor. Upravni
odbor daje saglasnost na takvu odluku IzvrSnog odbora na prvoj narednoj redovnoj sednici.
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1.3. Odnos izmedu Ugovora, OUP-a za platne racune i platne usluge i OUP-a za IPS na PM

OUP za IPS na PM smatra se posebnim opstim uslovima u odnosu na OUP za platne racune i platne usluge, te se
primjenjuje zajedno sa OUP-om za platne raCune i platne usluge.

U slucaju bilo kakve neuskladenosti izmedu odredbi Ugovora, zatim OUP-a za IPS na PM i OUP-a za platne racune
i platne usluge, primjenjuju se odredbe Ugovora i OUP-a za IPS na PM.

Ugovor je u skladu sa tackom 1.1 ovog OUP-a sastavni deo Okvirnog ugovora, pa u slu€aju bilo kakve
suprotnosti/kolizije izmedu odredbi Ugovora i drugih akata koji ¢ine Okvirni ugovor, primenjuje se Ugovor.

2. USLOVI KORISCENJA USLUGE INSTANT PLACANJE NA PRODAJNOM MESTU TRGOVCA

2.1 Vrste i opis osnovnih karakteristika

Informacije o usluzi instant placanje na prodajnom mestu Trgovca dostupne su u poslovnoj mrezi Banke i na internet
stranici Banke (www.bancaintesa.rs).

Za ugovorenu uslugu instant pla¢anje na prodajnom mestu Banka ¢e Trgovcu omoguciti koriS¢enje usluge u obimu
i na nacin naveden u IPS Uputstvu i/ili tehni¢koj dokumentaciji.

Banka zadrzava pravo izmene vrste, obima i sadrzaja usluge instant pla¢anja na prodajnom mestu, te uvodenja novih
vrsta usluge instant pla¢anja na prodajnom mestu. Svaka promena vrste, obima i sadrzaja i/ili uvodenja usluge instant
pla¢anje na prodajnom mestu bi¢e objavljena na internet stranicama Banke (www.bancaintesa.rs).

Ugovorena usluga instant placanje na prodajnom mestu Trgovcu je dostupna nakon potpisivanja Ugovora i sticanja
tehni¢kih preduslova za koriScenje usluge instant placanja na prodajnom mestu. Servis je dostupan Kupcu 24
(dvadesetcetiri) sata dnevno, 7 (sedam) dana u nedelji, u obimu i na nacin koji je utvrden IPS Uputstvom i odredbama
Okvirnog ugovora.

Preduslov za ugovaranje usluge instant placanja na prodajnom mestu usluge je otvoren platni raun Trgovca u Banci
i steCeni tehnicki preduslovi za koriS¢enje vrste usluge instant plac¢anja koju Trgovac aktivira.

Komercijalni uslovi saradnje kao i troskovi iz Tarife naknada za usluge Banke vezano za koris¢enje IPS usluge na
prodajnom mestu su sadrzani u dokumentu Finansijski deo Ugovora.

Okvirni ugovor se potpisuje nakon sto Trgovac prihvati uslove saradnje i po dobijanju potrebnih saglasnosti na strani
Banke za uspostavljanje saradnje.

Prilikom ugovaranja usluge IPS na prodajnom mestu, Trgovac je duzan da dostavi ispravno popunjen Zahtev.
Trgovac samostalno odreduje putem kojih kanala, kao i na kojim prodajnim mestima ¢e pruzati IPS uslugu. Na
osnovu potpisanog Ugovora i Zahteva, Banka ¢e izdati Trgovcu odgovarajuce parametre za SoftPOS aplikaciju, i to
za svaki uredaj ponaosob, dok ¢e za E-Commerce obezbediti tehni¢ku podrsku i/ili dokumentaciju koja obezbeduje
koriS¢enje usluge na prodajnom mestu.

Trgovac je duzan da sam i o svom troSku obezbedi minimalne tehnicke uslove za koriScenje usluge instant placanje
na prodajnom mestu Trgovca.
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Banka zadrzava pravo da odbije zaklju¢enje Okvirnog ugovora sa Trgovcem i u tom slu¢aju ¢e omogucéiti Trgovcu
da preuzme predatu dokumentaciju, koja je u tu svrhu dostavljena Banci, uz zadrzavanje kopije iste.

Banka obezbeduje Trgovcu konsultantske usluge tokom procesa implementacije.

2.2 Obaveze Trgovca

Trgovac se obavezuje:

da ¢e na svojim PM i EPM vrsiti prodaju roba i usluga prihvatanjem usluge instant pla¢anje na prodajnom
mestu Trgovca, putem skeniranja QR koda Kupca, ili stavljanjem na raspolaganje radi skeniranja Kupcu
generisanog QR koda na POS terminalu, drugom Android uredaju ili na E-commerce prodajnom mestu, u
skladu sa uslovima i pravilima predvidenim Ugovorom, OUP-om za IPS na PM i pozitivhim propisima;

da Kupcima ne isplacuje gotov novac po osnovu usluge instant pla¢anje na prodajnom mestu Trgovca, vec
da na svojim PM isklju€ivo prodaje robu odnosno izvrSava usluge;

da prodaju roba/pruzanje usluga Kupcima vrsi po ceni koja je istovetna ceni koja vazi za gotovinska pla¢anja,
i da ni pod kojim uslovima Kupcima ne prodaje robu/usluge po viSim cenama;

da za svaku kupovinu putem usluge instant pla¢anje na POS terminalu Kupcu ispostavlja slip;

da na zahtev Banke dostavi odgovarajuce izvestaje i popunjene upitnike;

da za ispravnost dostavljene dokumentacije snosi svu krivicnu i materijalnu odgovornost;

da ¢e u slu€aju nastale Stete po Banku usled nepostovanja odredbi Ugovora i OUP-a za IPS na PM, istu u
potpunosti nadoknaditi, dok sve troSkove koje Trgovac mozZe imati po osnovu prihvatanja usluge instant
placanje na PM, snosi sam Trgovac;

da obezbedi odgovarajuce tehnicke uslove koji su neophodni za realizaciju instant pla¢anja na prodajnom
mestu Trgovca, POS terminal sa pripadaju¢om opremom (ukoliko se opredelio za ovaj kanal koris¢enja IPS
usluge na prodajnom mestu) ili drugi Android uredaj, s tim da Trgovac nema pravo davanja na koris¢enje
POS terminala i pripadajuce opreme trecem licu, bez pisane saglasnosti Banke;

da obezbedi da se postavljeni POS terminali i drugi Android uredaji i pripadaju¢a oprema koriste u skladu sa
odgovaraju¢im uputstvom i/ili tehnickom dokumentacijom;

da u svakom trenutku na svom Android uredaju ima instaliranu aktuelnu verziju SoftPOS aplikacije, kao i da
odrzava kompatibilnim Android uredaj, s kog pristupa SoftPOS aplikaciji;

da snosi sve telekomunikacijske i druge troSkove koje je proizveo pristupanjem i kori§¢enjem SoftPOS
aplikacije;

da bez odlaganja obaveStava Banku o promenama u vezi telefona, smetnji na telefonskim linijama,
nedostacima ili oSte¢enjima POS terminala;

da snosi trosSkove koji nastanu usled nepostovanja odredaba IPS Uputstva i/ili tehnicke dokumentacije i
nestru¢nog rukovanja zaposlenih kod Trgovca ili neovladc¢enih lica, ili drugih spoljasnjih uticaja koji ne zavise
od Banke;

da u slu€aju bilo kakvog neslaganja u vezi obraCuna prometa dostavi sve relevantne podatke na zahtev
Banke;

da vodi ra¢una o izvestajima dobijenim od Banke, vezanim za sve promene na plathom ra¢unu, pregleda ih
i obavesti Banku o svakom neslaganju ili osporavanju dugovanja, odnosno potrazivanja u roku do mesec
dana od dana izvrSenja platne transakcije;

da odmah obavesti Banku o svim utvrdenim nepravilnostima ili neuobi¢ajenom pona8anju u radu sa uslugom
instant plac¢anje na prodajnom mestu Trgovca;

da ¢e sve poslovne, finansijske i druge podatke vezane za Banku, kao i za Kupce, do kojih dode u izvr§avanju
poslova iz Ugovora i ovog OUP-a za IPS na PM, ftretirati kao poverljive, te da ¢e u slu€aju suprotnog
ponasSanja nadoknaditi Stetu koju Banka pretrpi po ovom osnovu;

da reklamni materijal dobijen od strane Banke stavi na vidljivo mesto na PM, na ulazna vrata, kao i na kasu
odnosno POS uredaj, kako bi se naglasilo da PM prihvata placanje putem usluge instant plac¢anje na
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prodajnom mestu Trgovca. Trgovac je duzan da istakne koju vrstu instant placanja na prodajnom mestu nudi
Kupcu, odnosno obavezan je da istakne obe ili jednu od pocija ,IPS pokazi“ili ,IPS Skeniraj;

da nece koristiti logotip Banke za svoje promotivne akcije bez pisane saglasnosti Banke (Sto podrazumeva i
Saglasnost Banke putem e-mail-a na elektronsku adresu koju je Trgovac dostavio Banci);

da neée naplacivati robu ili usluge, koje nije prodao/izvrsio Kupcu;

da ¢e obavestiti Banku o izmeni informacija, neophodnih za neometano i bezbedno pruzanje usluge instant
pla¢anje na prodajnom mestu Trgovca i to: brojeva mobilnih telefona i e-mail adresa preko/putem kojih se
koristi navedena usluga, kao i adrese prodajnih mesta. Ukoliko Trgovac to ne uc€ini, Banka ¢e smatrati
relevantnim poslednje informacije koje je Trgovac dostavio Banci i ista ne moze biti pozvana na odgovornost
na nastalu Stetu zbog neazurnih podataka;

da o nameri da obustavi IPS uslugu na prodajnom mestu obavesti Banku pisanim putem, i to popunjavanjem
Zahteva o prestanku pruzanja usluge instant pla¢anje na prodajnom mestu;

u roku od tri dana obavesti Banku o statusnoj promeni (spajanje, podela, pripajanje i izdvajanje), promeni
oblika ili osnivanju drugog pravnog subjekta od svoje imovine, te promeni vlasnic¢ke strukture, poslovnog
imena, sedista, lica ovlas¢enog za zastupanje, promeni lica ovla$cenih za raspolaganje sredstvima sa platnih
raCuna, promeni pecata ili bilo kakvoj drugoj promeni od znacaja za pravni promet.

2.3. Pravai obaveze Banke

Banka se obavezuje da:

Trgovcu dostavi tehni¢ku dokumentaciju i/ili IPS Uputstvo, elektronskim ili pisanim putem;

u slu€aju izmene IPS Uputstva, dostavi Trgovcu novu verziju IPS Uputstva, postavi na zvani¢ni sajt Banke u
elektronskoj formi ili na zahtev klijenta dostavi isto u elektronskoj ili pisanoj formi pre poCetka primene;
osigurava Trgovcu sve potrebne elemente za pristup i koriS¢enje usluge instant placanje na prodajnom
mestu Trgovca u okvirima radnog vremena usluge, osim u slu¢ajevima vise sile, tehnickih poteskoc¢aili drugih
neocekivanih dogadaja i

odgovora Trgovcu za neposredno nastalu Stetu, koja je nastala namerno ili nemarom od strane Banke.

U svim sluajevima kada se utvrdi da je platna transakcija nastala suprotno odredbama Okvirnog ugovora, ili kao
rezultat zloupotrebe, odnosno greske ili propusta Trgovca, Banka ima pravo da zatrazi od Trgovca povracaj placenih
sredstava, te da po takvim platnim transakcijama nema nikakvih daljih finansijskih obaveza.

Banka ne odgovara Trgovcu za Stetu koja je nastala usled viSe sile, rata, nemira, teroristickih dela, prirodnih i
ekoloskih katastrofa, epidemija, Strajkova, prestanka isporuke elektricne energije, smetnje u telekomunikacionom i
ostalom prometu, greSkama nastalim u prenosu podataka telekomunikacionim mrezama, odlukama i delovanju
organa vlasti, kao i svih sli¢nih uzroka €iji nastanak se ne moze pripisati Banci, a zbog kojih je Trgovcu onemogucéen
pristup IPS usluzi na prodajnom mestu.

Trgovac je saglasan da u slu€aju neizmirenih dugovanja prema Banci, Banka ima pravo da zadrZi celokupan ili deo
prometa u svrhu namirenja dospelih obaveza po drugom pravnom poslu.

Banka ne garantuje i ne preuzima odgovornost za hardware i software koji nije deo sistema instant placanje na PM.

2.4. Reklamacije

Pod reklamacijom u smislu ovoga OUP-a za IPS na PM se podrazumeva sledece:

a.Ako se Kupac ili Banka Kupca obrati Banci sa pisanim prigovorom povodom transakcije izvrSene putem
opcije instant placanje na PM ili EPM Trgovca;
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b. Ako se Trgovac obrati Banci povodom transakcije izvrSene putem opcije instant placanje na PM ili EPM
Trgovca.

Trgovac je u obavezi da u slucaju reklamacije Kupca na zahtev Banke dostavi sve trazene podatke.

Ukoliko Trgovac ne postupi na nacin iz prethodnog stava, u obavezi je da u potpunosti nadoknadi reklamirani iznos
Kupca.

Sve reklamacije koje se odnose na pravne ili materijalne nedostatke prodate robe/usluge na PM ili EPM Trgovca,
nec¢e se smatrati reklamacijom u smislu ovoga OUP-a za IPS na PM i reSavace se u direkthom odnosu izmedu
Trgovca i Kupca, bez u¢eséa Banke.

Banka u ulozi izdavaoca platnog instrumenta za instant transfer odobrenja je duzna da omoguc¢i Kupcu da, nakon
zaduzenja platnog racuna koje je izvrSeno na osnovu zahteva za plac¢anje na PM, na nacin utvrden Okvirnim
ugovorom podnese zahtev za povrac¢aj nov€anih sredstava po osnovu tog zaduzenja (u daljem tekstu: Zahtev za
povracaj) iz jednog od sledecih razloga:

1) da je Kupac dobio jasnu informaciju da je zahtev za plac¢anje izvrSen, a Trgovac tvrdi da te informacije nije dobio,
usled €ega nije isporucio robu ili uslugu;

2) da je Kupac dobio informaciju da je zahtev za pla¢anje izvrsen, ali tvrdi:
— da je zahtev za pla¢anje na prodajnom mestu greSkom izvrSen vise puta,
— da je zahtev za pla¢anje na prodajnom mestu izvrSen u iznosu koji prelazi iznos utvrden za placanje robe/usluge,
—da je naistom PM izvrSio pla¢anje robe/usluge na drugi nacin ili drugim zahtevom za placanje na prodajnom mestu;

3) da su Kupac i Trgovac dobili informaciju da je zahtev za placanje izvr§en, a Kupac tvrdi da, uprkos izvrSenom
placanju na prodajnom mestu, Trgovac nije isporucio robu ili uslugu.

U sluGajevima iz tacke 1) i 2) prethodnog stava, Banka je duzna da omoguéi Kupcu da zahtev za povracaj podnese
odmah nakon prijema informacija da je zahtev za placanje izvrSen, informacija o referentnoj oznaci kojom se
jedinstveno identifikuje izvrSena platna transakcija na PM kao i o valuti i iznosu izvrSenog zahteva za placanje, a
najkasnije u roku od 13 (trinaest) meseci od dana zaduZenja platnog ra¢una.

U slucaju iz stava 3) prethodnog stava, Banka je duzna da omoguc¢i Kupcu da zahtev za povrac¢aj podnese u roku
od 4 (Cetiri) meseca od isteka roka za isporuku robe/usluge, a najkasnije u roku od 13 (trinaest) meseci od dana
zaduZzenija platnog racuna.

Za reSavanje ostalih reklamacija oko postupka za povraéaj nov€anih sredstava koje nisu posebno regulisane ovim
OUP-om za IPS na PM i Okvirnim ugovorom, primenjivace se odredbe pozitivnih propisa.

2.5. lzvrsenje platnih transakcija putem usluge instant pla¢anje na prodajnom mestu

Odredbe koje se odnose na koriS¢enje jedinstvene identifikacione oznake, davanje saglasnosti za izvrSenje platnog
naloga, opoziv platnog naloga, vreme prijema platnog naloga i roka za izvrSenje platnog naloga propisani su OUP-
om za platne racune i platne usluge.
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3. INFORMACIJE | PODACI O NAKNADAMA
3.1. Vrsta i visina naknada koje Banka naplac¢uje Trgovcu

Za ugovaranije i koriS¢enje usluge instant placanje na prodajnom mestu, Banka naplac¢uje Trgovcu naknadu u skladu
sa Finansijskim delom ugovora.

Trgovac je duzan da obezbedi sredstava na platnom racunu kod Banke za pla¢anje naknada, ukoliko na plathom
raCunu Trgovca nema dovoljno sredstava za naplatu naknade za uslugu instant pla¢anja na prodajnom mestu.

Trgovac je potpisom Zahteva saglasan i ovlad¢uje Banku da izvrSi naplatu svih naknada u vezi sa kori§¢enjm usluge
instant plac¢anje na prodajnom mestu u skladu sa Finansijskim delom ugovora.

Banka naplacuje naknadu za svaku pojedinacnu platnu transakciju saglasno Finansijskom delu ugovora.

4. INFORMACIJE O NACINU | SREDSTVIMA KOMUNIKACIJE IZMEDU TRGOVCA | BANKE

Za svaku komunikaciju izmedu Banke i Trgovca, u vezi sa otvaranjem i vodenjem platnog racuna i obavljanja platnih
usluga, koristice se srpski jezik. Navedeno ne iskljuCuje upotrebu drugih jezika na zahtev Trgovca, a sve prema
dobroj praksi u bankarskom poslovaniju.

Informacije i obavestenja dostavljace se u pisanoj formi ili drugom trajnom nosacu podataka. Sve merodavne podatke

povezane sa izvrSenjem platnih transakcija, kao i adrese za komunikaciju sa Bankom, Trgovac moze pronaci, na
adresi — www.bancaintesa.rs.

Banka na ugovoreni nacin iz prethodnog stava obavestava Trgovca o izvrSenim domacim platnim transakcijama,
medunarodnim platnim transakcijama i domacim platnim transakcijama u valutama tre¢ih zemalja na nacin kako je
to predvideno OUP-om za platne racune i platne usluge.

Trgovac ima pravo da bilo kada, u toku trajanja Okvirnog ugovora zatrazi kopiju istog, kao i da promeni kanal
komunikacije sa Bankom, osim kada je to u suprotnosti sa odredbama zaklju¢enog Okvirnog ugovora ili nespojivo
sa prirodom proizvoda, odnosno usluge.

Banka nece biti odgovorna za Stetu koja kod Trgovca moze nastati usled neurednog preuzimanja ili usled
nepreuzimanja dokumentacije, koju mu je Banka stavila na raspolaganje u skladu sa ovom tackom OUP-a.

Banka vrsi naknadne interne kontrole dosledne primene uslova Okvirnog ugovora, koji se odnose na cenu proizvoda
tokom ¢itavog perioda trajanja Okvirnog ugovora.

Ukoliko u okviru kontrole iz prethodnog stava utvrdi da obra¢unata cena nije u skladu sa onom iz Okvirnog ugovora,
primenjuju se uslovi povoljniji za Trgovca ili se razlika vra¢a Trgovcu.

5. INFORMACIJE O ZASTITNIM | DRUGIM MERAMA U VEZI SA IZVRSAVANJEM USLUGE INSTANT
PLACANJE NA PRODAJNOM MESTU TRGOVCA

5.1. Primena odredaba iz OUP-a za platne racune i platne usluge
Odredbe o odgovornosti za neodobrenu, neizvrSenu ili nepravilno izvrSenu platnu transakciju, zatim za koriséenje

jedinstvene identifikacione oznake i ovlaScenje Banke za raspolaganje sredstvima na racunu Trgovca, regulisane su
OUP-om za platne raCune i platne usluge.
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5.2. Onemogucavanje usluge instant pla¢anje na prodajnom mestu trgovca

U sluc¢aju sumnje da je doslo do povreda odredbi Okvirnog ugovora od strane Trgovca ili zloupotrebe, Banka moze
da onemoguci privremeno ili trajno koriS¢enje usluge instant placanje na PM.

U slu¢aju da Trgovac Zeli opozvati, odnosno trajno onemoguciti koriS¢enje usluge instant placanje na PM u obavezi
je da Banci podnese novi Zahtev, kojim se vrSi deaktivacija usluge.

6. USLOVI ZA IZMENE, DOPUNE | PRESTANAK UGOVORA
6.1. Izmene Okvirnog ugovora

Sve izmene i dopune Okvirnog ugovora moraju biti saCinjene isklju€ivo u pisanoj formi izuzev onih koje su u korist
Trgovca i koje se prema propisima mogu menjati i primenjivati odmah i bez prethodne saglasnosti Trgovca.

Ako Banka predlozi izmene i dopune odredaba Okvirnog ugovora, duzna je da Trgovcu dostavi predlog tih izmena i
dopuna u pisanoj formi, na papiru ili na drugom trajnom nosacu podataka, najkasnije 2 (dva) meseca pre predlozenog
dana pocetka njihove primene.

Izuzetno od prethodnog stava, ako Banka predlaze promenu naknade za pruZanje platnih usluga u korist Trgovca ili
uvodi besplatnu novu uslugu ili funkcionalnost postoje¢e usluge, ta promena ¢e se primenjivati odmah, bez
prethodnog dostavljanja Trgovcu predloga izmena i dopuna odredaba Okvirnog ugovora u delu koji se odnosi na tu
promenu.

Nakon prijema predloga iz prvog stava ove tacke, Trgovac moze prihvatiti ili odbiti izmene i dopune odredaba
Okvirnog ugovora pre predlozenog dana pocetka njihove primene ili se moze saglasiti da predloZene izmene i dopune
proizvedu pravno dejstvo pre predloZzenog dana pocetka njihove primene.

Smatra se da se Trgovac saglasio sa predlogom izmena i dopuna Okvirnog ugovora ako pre dana pocetka primene
istih nije obavestio Banku da sa izmenama nije saglasan, o kom pravu Trgovca je Banka duzna da ga obavesti
prilikom dostavljanja tog predloga.

Banka je duzna da, istovremeno sa dostavljanjem predloga izmena i dopuna Okvirnog ugovora, obavesti Trgovca o
njegovom pravu da, ako ne prihvati taj predlog, u bilo kom trenutku pre dana pocetka primene predlozenih izmena i
dopuna Okvirnog ugovora, isti raskine bez placanja naknade i drugih troSkova, kao i da utvrdi dan pre dana pocetka
primene predloZenih izmena i dopuna od kada ¢e raskid proizvesti dejstvo.

6.2. Raskid Okvirnog ugovora

Trgovac ima pravo da u bilo kom trenutku raskine Okvirni ugovor sa otkaznim rokom do mesec dana, bez naknade,
dostavljanjem Zahteva, kojim se otkazuje usluga instant pla¢anje na PM.

Trgovac ima pravo da raskine Ugovor i u drugim slu¢ajevima utvrdenim zakonom kojim se ureduju obligacioni odnosi
ili drugim zakonom.

Banka ima pravo da raskine Okvirni ugovor, uz otkazni rok od 2 (dva) meseca, kao i u drugim slu¢ajevima utvrdenim
zakonom kojim se ureduju obligacioni odnosi ili drugim pozitivnim propisima i to dostavljanjem pisanog obavestenja
drugoj ugovornoj strani.
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U slucaju raskida Okvirnog ugovora, Trgovac je duzan da Banci plati naknadu samo za uslugu instant placanja na
PM i/ili EPM, pruzenu do dana tog raskida, a ako je takva naknada pla¢ena unapred, Banka je duzna da Trgovcu
vrati srazmerni deo plaéene naknade.

Trgovac moze zahtevati da se odredbe Okvirnog ugovora koje su u suprotnosti sa informacijama pruzenim u
predugovornoj fazi u skladu sa zakonom, odnosno odredbe koje se odnose na informacije o obaveznim elementima
Okvirnog ugovora, koje nisu prethodno dostavljene - utvrde nistavim.

Banka, osim u navedenim slucajevima, moze jednostrano otkazati Okvirni ugovor u sledec¢im slu¢ajevima:

» ako nastupe okolnosti utvrdene propisima i procedurama o spre¢avanju pranja novca i finansiranja terorizma
i postupanje u skladu sa medunarodnim sankcijama prema odredenim zemljama, pod kojima Banka ima
pravo ili obavezu da raskine poslovni odnos sa Trgovcem, kao §to su, izmedu ostalog:

% da se utvrdi da se Trgovac nalazi na zvani¢nim teroristickim i drugim negativnim listama, u skladu se

domacom i medunarodnom regulativom o spre€avanju pranja novca i finansiranja terorizma;

% da Trgovac po zahtevu Banke u ostavljenom ili razumnom roku ne dostavi podatke o sebi, svojim
stvarnim vlasnicima, svom poslovanju, poreklu sredstava ili prirodi/nameni poslovnog odnosa sa Bankom
i/ili transakcije koju obavlja preko Banke;

+ Kada je platni racun Trgovca neaktivan u periodu od 12 (dvanaest) meseci uzastopno u smislu da nema
evidentiranih uplata i isplata sa platnog racuna, pri Cemu se ne uzimaju u obzir knjizenja kamate, naknade i
troSkova, kao i druga knjizenja po nalogu same Banke;

* Ukoliko Banka ne uspe da izvrsi dostavu obaves$tenja o raskidu/otkazu Okvirnog ugovora ili zahteva za
azuriranje podataka preporu¢enom posiljkom na poslednju adresu koju joj je Trgovac dostavio, zato Sto
Trgovac nije blagovremeno obavestio Banku o promeni adrese stanovanja i/ili adrese za prijem poste. Kao
dan urucenja smatrac¢e se dan kada je PTT ili neko drugo pravno lice specijalizovano za poslove dostave
preporucenih poSiljki prvi put potvrdilo da je pokuSano uru€enje obavestenja/zahteva Banke;

* Ukoliko Trgovac, koji je u obavezi, ne pla¢a Banci mesecnu naknadu za koriS¢enje usluge instant placanja
na PM i/ili EPM;

* Ukoliko je doSlo do raskida Okvirnog ugovora o platnim racunima i platnim uslugama;

* Ukoliko Trgovac Banci da netatne podatke, odnosno lazne izjave i dokumente od znacaja za zaklju€enje
Okvirnog ugovora i/ili procenu kreditne sposobnosti Trgovca;

«  Ukoliko Trgovac ne ispuni bilo koju obavezu preuzetu Okvirnim ugovorom ni u roku od 15 (petnaest) dana
od prijema upozorenja Banke;

* Ukoliko Trgovac ne ispuni obavezu prema Banci po njenom zahtevu za dostavljanje dodatnih sredstava
obezbedenja-menice, u skladu sa Ugovorom;

* Ukoliko Trgovac zadocni sa ispunjenjem bilo koje obaveze prema Banci po bilo kom drugom Ugovoru duze
od 60 (Sezdeset) dana;

* Ukoliko su nastupile ili je izvesno da ¢e nastupiti okolnosti koje mogu negativno uticati na sposobnost
Trgovca da uredno izvrSava svoje ugovorene obaveze, odnosno ukoliko dode do pogor3anja kreditne
sposobnosti ukljuCujuéi i pogorsanja rizi¢ne klase Trgovca prema propisu NBS o klasifikaciji aktive banaka;

«  Ukoliko Trgovac u roku od 3 (tri) dana ne obavesti Banku o statusnoj promeni (spajanje, podela, pripajanje i
izdvajanje), promeni oblika ili osnivanju drugog pravnog subjekta od svoje imovine, te promeni vlasnicke
strukture, poslovnog imena, sedista, lica ovlaS¢enog za zastupanje, promeni lica ovlas¢enih za raspolaganje
sredstvima sa platnih racuna, promeni pecata ili bilo kakvoj drugoj promeni od znacaja za pravni promet;

* Ukoliko ugovorni odnos znacajno povecCava reputacioni rizik u poslovanju Banke (uklju€ujuci, ali ne
ograniCavajuci se na saznanje da je Trgovac-preduzetnik pocinio neko krivicno delo, da se bavi neCasnim
delatnostima ili njegovi nastupi u javnhom obrac¢anju nisu u skladu sa nacelima zabrane diskriminacije,
promovisanja jednakosti i postovanja ljudskih i manjinskih prava);

» ukoliko se Trgovac neprimerenim recnikom, tonom ili gestikulacijom obrac¢a zaposlenima Banke i/ili drugim
prisutnima u poslovnim prostoriama Banke ili ako faktickim radnjama ometa zaposlene u radu i remeti
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poslovni proces Banke (primera radi: odbija da napusti poslovne prostorije, namerno blokira pristup Salteru
odnosno savetnickom mestu, uzastopno izvrSava veéi broj transakcija koje nemaju ekonomsku logiku
(prebacuje viSe puta istu ili sliénu sumu novca sa jednog na drugi racun i nazad) i sl.);

*  Ukoliko Trgovac ne postuje svoje zakonske obaveze prema Banci.

7. INFORMACIJE O ZASTITI TRGOVCA
7.1. Pravo na prigovor

Trgovac ima pravo na pisani prigovor Banci u roku od 3 (tri) godine od dana kad je u€injena povreda njegovog prava
ili pravnog interesa, ako smatra da se Banka ne pridrzava odredaba Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga,
drugih propisa kojima se ureduju ove usluge, OUP-a za platne racune i platne usluge, OUP-a za IPS na PM ili dobrih
poslovnih obi¢aja, koji se odnose na te usluge ili obaveza iz Ugovora zaklju¢enog sa Trgovcem.

Banka ne moze Trgovcu, podnosiocu prigovora naplatiti naknadu, niti bilo koje druge troSkove za postupanje po
prigovoru.

Prigovor se podnosi poStom na adresu: Banca Intesa AD Beograd, Odeljenje za upravljanje zadovoljstvom
klijenata, Ulica Milentija Popovica 7b, 11070 Novi Beograd, elektronskom posStom na imejl:
kontakt@bancaintesa.rs , u ekspoziturama Banke, preko internet prezentacije Banke kao i preko aplikacija
elektronskog i mobilnog bankarstva.

7.2. Pravo na prituzbu Narodnoj Banci Srbije

Ako je Trgovac nezadovoljan odgovorom na prigovor ili mu taj odgovor nije dostavljen u roku od 15 (petnaest) dana
— Trgovac moze, pre pokretanja sudskog spora, Narodnoj banci Srbije podneti prituzbu u pisanoj formi, ako smatra
da se Banka ne pridrzava odredaba Ugovora, OUP-a za platne racune i platne usluge, OUP-a za IPS na PM, zakona
i drugih propisa kojima se ureduju ove usluge ili dobrih poslovnih obi€aja, koji se odnose na te usluge ili obaveze iz
Okvirnog ugovora.

Trgovac moze podneti prituzbu u roku od 6 (Sest) meseci od dana prijema odgovora ili proteka roka iz prethodnog
stava ove tacke.

Prituzba se podnosi preko pocetne strane internet prezentacije Narodne banke Srbije, klikom na tekst Podnesite
prituzbu/prigovor na rad davaoca finansijskih uslugalpredlog za posredovanje ili putem poste na adresu: Narodna
banka Srbije, Sektor za zastitu korisnika finansijskih usluga, Nemanjina 17, 11000 Beograd ili PoStanski fah 712,
11000 Beograd.

7.3. Vansudsko reSavanje sporova

Ako je Trgovac nezadovoljan odgovorom na prigovor ili mu taj odgovor nije dostavljen u propisanom roku od 15
(petnaest) dana, sporni odnos izmedu Trgovca i Banke moze se reSiti u vansudskom postupku - postupku
posredovanja.

Nakon Sto se pokrene postupak posredovanja, viSe ne moze podneti prituzbu, osim ako je ovo posredovanje
okoncano obustavom ili odustankom, a ako je prituzba ve¢ podneta - Narodna banka Srbije Ce zastati s postupanjem

po prituzbi, odnosno obustaviti ovo postupanje ako je posredovanje okon€ano sporazumom.

Rok za podnosenje prituzbe ne te€e dok traje postupak posredovanja.
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Postupak posredovanja pokrece se na predlog jedne strane u sporu, koji je prihvatila druga strana. Ovaj predlog
obavezno sadrzi i rok za njegovo prihvatanje, koji ne moze biti kra¢i od 5 (pet) dana niti duzi od 15 (petnaest) dana
od dana dostavljanja tog predloga drugoj strani u sporu.

Strane u sporu mogu odluciti da se postupak posredovanja sprovede pred Narodnom bankom Srbije ili drugim
organom ili licem ovlas¢enim za posredovanje.

Postupak posredovanja Narodna banka Srbije sprovodi bez naknade.

Predlog za posredovanje se podnosi preko pocetne strane internet prezentacije Narodne banke Srbije, klikom na
tekst Podnesite prituzbu/prigovor na rad davaoca finansijskih usluga/predlog za posredovanje ili putem poste na
adresu: Narodna banka Srbije, Postanski fah 712, 11000 Beograd.

8. TAJNOST | ZASTITA PODATAKA O PLATNIM USLUGAMA
8.1. Raspolaganje podacima

Trgovac je izri€ito saglasan u skladu sa pozitivnim propisima, da Banka ima pravo da podatke iz Okvirnog ugovora,
podatke o Trgovcu i njegovim povezanim licima, dokumentaciju koja Cini dosije uz Okvirni ugovor, kao i druge
podatke koji se smatraju bankarskom tajnom, te podatke o obavezama po Okvirnom ugovoru i nacinu njihovog
izmirivanja i pridrzavanju ugovornih odredbi, prosledi u Centralnu bazu podataka grupa Intesa Sanpaolo, ¢lanovima
organa Banke, akcionarima Banke, zaposlenima u Banci, spoljnom revizoru Banke, Kredithom birou Udruzenja
banaka Srbije, drugim licima koji zbog prirode posla koji obavljaju moraju imati pristup takvim podacima, kao i tre¢im
licima sa kojima Banka ima zaklju¢en ugovor koji reguliSe postupanje sa poverljivim podacima, a koji su obavezni
da po prestanku ugovornog odnosa ili nakon $to poverljive informacije postanu nepotrebne, odmah, odnosno po
isteku roka za €uvanje, ukoliko je takav predviden propisima ili internim aktom treéeg lica zasnovanim na propisima,
a tokom kog perioda obaveznog Cuvanja su duzni i potpunosti pridrzavati se vaze¢ih propisa o postupanju sa
poverljivim informacijama i odredbi Ugovora, poverljive informacije uniste ili obriSu na takav nacin da je iste
nemoguce povratiti i 0 tome dostave pisanu potvrdu.

Banka ima pravo da podatke o Trgovcu koji se odnose na njegovu adresu, brojeve telefona, e-mail adrese i ostale
podatke za uspostavljanje kontakta, a koje je Trgovac prezentovao Banci prilikom potpisivanja Okvirnog ugovora,
koristi radi dostavljanja Trgovcu obaveStenja o svojim aktivnostima, proizvodima i uslugama, u vidu letaka,
prospekata, elektronskih poruka, kao i svih drugih sredstava poslovne komunikacije i poslovne prezentacije.

8.2. Zastita podataka o licnosti

Trgovac potpisivanjem Okvirnog ugovora potvrduje da ga je Banka prethodno upoznala sa obradom podataka o
licnosti, sa uslovima prikupljanja i obrade podataka koje je Banka za potrebe svog redovnog poslovanja i izvrSavanja
zakonskih i ugovornih obaveza pribavila od njega i/ili drugih lica, u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti.

9. DOSTAVLJANJE
9.1. Dostavljanje koje Banka vrsi Trgovcu

U vezi sa poslovnim odnosom koji je Trgovac zasnovao ili namerava da zasnuje sa Bankom, Banka dostavlja
Trgovcu obavestenja, izveStaje i druge podatke i dokumentaciju u pisanoj formi na adresu sedista ili registrovanu
adresu za prijem postanskih posiljki, odnosno dostavljanjem elektronske poste, SMS ili na drugi odgovarajuci nacin
koji u potpunosti zadovoljava sve neophodne uslove davanja celovite i jasne informacije, kao i zastite poverljivosti i
tajnosti podataka i zastite podataka o licnosti Trgovca.
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Dostavljanje iz stava 1. ove taCke Banka vrsi u skladu sa nalogom ili saglasnosSc¢u Trgovca i to prema poslednjim
dostavljenim podacima, odnosno u skladu sa podacima iz odgovarajuéeg registra koji vodi Agencija za privredne
registre.

Nalog ili saglasnost iz prethodnog stava Trgovac moze dati Banci neposredno u prostorijama Banke, u pisanoj formi,
usmeno preko Kontakt centra Banke, odnosno preko aplikacije Banke za elektronsko ili mobilno bankarstvo.

Trgovac je duzan da u roku od 3 (tri) dana obavesti Banku o promeni podataka koji se odnose na adresu, brojeve
telefona, e-mail adresu i ostalih podataka za uspostavljanje kontakta, koje je predao Banci u svrhu dostavljanja, kao
i drugim podacima koji su ili mogu biti od uticaja na uredno dostavljanje.

U slu€aju da Trgovac ne postupi na nacin iz prethodnog stava, dostava koju Banka bude izvrsila u skladu sa
raspolozivim podacima smatrace se urednom, a bilo koja obaveza Banke prema Trgovcu koja proistice, ili je u vezi
sa izvrSenim dostavljanjem smatrace se izvrSenom:
a) na dan predaje pismena posti (za slanje preporu¢enom posSiljkom), odnosno privrednom drustvu koje je
registrovano za vrSenje dostave;
b) na dan dostavljanja na drugi nacin po opredeljenju Banke u skladu sa Okvirnim ugovorom i datim podacima
i saglasnoScu Trgovca u vezi sa dostavljanjem.

Ukoliko je Trgovcu dostava poSiljke u pisanoj formi na adresu za prijem poste, odnosno na adresu sediSta ako
Trgovac nema registrovanu adresu za prijem poste, putem preporucene posiljke u smislu zakona kojim se ureduju
postanske usluge, bila bezuspesdna, smatrace se da je dostava te poSiljke uredno izvrSena istekom roka od 8 (osam)
dana od dana drugog slanja te poSiljke, pod uslovom da je izmedu ta dva slanja proteklo najmanje 15 (petnaest)
dana.

Banka se u skladu sa propisima, ovim OUP-om za IPS na PM i prirodom i sadrzinom akta koji se dostavlja opredeljuje
u svakom konkretnom slu€aju za nacin na koji ¢e izvrSiti dostavu Trgovcu i to: preporu¢enom poSiljkom sa ili bez
potvrde o prijemu, dostavom na e-mail adresu, SMS porukom ili na drugi odgovarajuci nacin.

Banka moze vrsiti dostavljanje Trgovcu i preko treceg lica, sa kojim ima zaklju€en ugovor o vrSenju dostave, sa
ugovorenom obavezom treéeg lica o zastiti i uvanju tajnosti poslovnih podataka i podataka vezanih za li€nost
Trgovca.

Da bi izvrSena dostava bila relevantna sa stanovista njene urednosti, Banka i lice koje u ime i za raCun Banke vrSi
dostavu, duzni su da obezbede dokaz da je poSiljka poslata Trgovcu, kao i da obezbede Cuvanje ovog dokaza u
neophodnom vremenskom periodu.

9.2. Dostavljanje koje Korisnik platnih usluga vrsi Banci

Trgovac vrsi dostavljanje pismena na adresu sediSta Banke ili njenih organizacionih delova, u skladu sa ovim OUP-
om, javnim oglasima i reklamnim materijalom, internet prezentacijom Banke i drugim instrukcijama koje Banka u
pisanoj formi dostavi Trgovcu.

U zavisnosti od prirode posla, a u skladu sa vazec¢im propisima i ugovorima sa Trgovcem, Banka moze zahtevati da
Trgovac odredene isprave i obavestenja dostavi Banci:
a) u originalu ili fotokopiji, sa ili bez overe nadleznog organa da je fotokopija verna originalu;
b) sa prevodom na srpski jezik, overenim od strane ovlaS¢enog sudskog tumaca (u slu€aju isprava i
obavestenja na stranom jeziku);
c) sa overom "APOSTILLE" ili drugom potvrdom o legalizaciji, u zavisnosti od zemlje porekla dostavljene
isprave (u slucaju strane isprave).
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Trgovac je duzan da na nacin iz prvog stava ove tacke Banku obavesti o statusnoj i drugoj promeni koja se registruje
kod drugih organa i organizacija (osim Agencije za privredne registre), kao i da preduzme pravne radnje potrebne
za uskladivanje podataka u vezi sa svojim platnim ra€unima sa ovom promenom - u roku od 3 (tri) dana od dana
prijema reSenja o upisu te promene.

10. SPRECAVANJE PRANJA NOVCA | FINANSIRANJA TERORIZMA

Banka ima pravo da od Trgovca zatrazi podatke potrebne za izvrSavanje svojih propisanih obaveza u spre€avanju
pranja novca i finansiranja terorizma.

Banka ima pravo da odlozi ili odbije uspostavljanje poslovnog odnosa sa Trgovcem, raskine takav poslovni odnos ili
odlozZi ili odbije izvr§avanje transakcije po nalogu ili za raCun Trgovca, ukoliko to nalazu propisi o spre€avanju pranja
novca i finansiranja terorizma.

Banka mozZe da bez saglasnosti privremeno blokira mogucnost koriS¢enja usluga i proizvoda, delimi¢no ili u celosti,
kao i izvrSenje transakcija po nalogu ili u korist Trgovca, ukoliko Trgovac po zahtevu Banke u ostavljenom ili
razumnom roku ne dostavi podatke o sebi, svom poslovanju, poreklu sredstava ili prirodi i nameni poslovnog odnosa
sa Bankom, odnosno transakcije koju obavlja preko Banke, pri ¢emu Banka nece biti odgovorna za Stetu koju
Trgovac pretrpi neizvrSavanjem transakcija ili uskracivanjem kori§¢enja proizvoda ili usluge.

11. ORGAN NADLEZAN ZA NADZOR NAD POSLOVANJEM BANKE

Organ nadlezan za nadzor nad poslovanjem Banke, kao pruzaoca platnih usluga je:

Narodna banka Srbije, Kralja Petra 12, Beograd ili Nemanjina 17, Beograd.

12. STUPANJE NA SNAGU

OUP za IPS na PM primenjuju se poCev od 06.05.2025. godine. Banka ¢e Trgovcima OUP za IPS na PM uciniti
dostupnim njegovim isticanjem u poslovnim prostorijama Banke u kojima nudi usluge, odnosno na internet

prezentaciji Banke ukljuCuju¢i mogucnost isticanja akta u elektronskoj formi na javhom ekranu u ekspoziturama
Banke.

Predsednik Upravnog odbora

Draginja Buri¢
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