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U primeni od 06.05.2025.godine

Na osnovu ¢lana 73. stav 1. tacka 5. Zakona o bankama ("Sl. glasnik RS", br. 107/2005, 91/2010,
14/2015 i 19/25) i €lana 33. stav 2. tacka 5. Statuta Banca Intesa AD. Beograd, Upravni odbor Banca
Intesa AD Beograd, donosi

OPSTE USLOVE POSLOVANJA
BANCA INTESA AD BEOGRAD
ZA USLUGE ELEKTRONSKOG BANKARSTVA ZA PRAVNA LICA | PREDUZETNIKE

1. UVODNE ODREDBE

1.1. Sadrzina Opstih uslova poslovanja za usluge elektornskog bankarstva

Ovim Opstim uslovima poslovanja Banca Intesa AD Beograd za usluge elektronskog bankarstva za
pravna lica i preduzetnike (u daljem tekstu: OUP za E-banking usluge) ureduju se medusobna prava,
obaveze i odgovornosti Banke i Korisnika platnih usluga, pri koris¢enju usluga elektronskog bankarstva
(u daljem tekstu: E-banking usluge). Korisnik platnih usluga putem E-banking usluga ima moguénost
dobijanja informacija, odnosno obavljanja platnih transakcija elektronskim putem, u vezi sa svim
elektronskim proizvodima i uslugama Banke.

OUP za E-banking usluge smatraju se i standardni uslovi odredenih proizvoda i usluga Banke, kao i
akti kojima se ureduju naknade i drugi troSkovi, koje Banka naplacuje Korisnicima platnih usluga.

Pojmovi kori§¢eni u ovim OUP-u za E-banking usluge:

- Banka je BANCA INTESA AKCIONARSKO DRUSTVO BEOGRAD (NOVI BEOGRAD),
Milentija Popovi¢a 7b, 11070 Beograd, Srbija (u daljem tekstu: Banka), BIC/SWIFT oznaka:
DBDBRSBG, Mati¢ni broj: 07759231, PIB: 100001159, E-mail: kontakt@bancaintesa.rs;

- E-banking usluga je elektronska razmena informacija izmedu ugovornih strana, kao i
raspolaganje sredstvima na plathom raunu i vodenje platnog racuna Korisnika platnih usluga
kod Banke, putem elektronskog bankarstva saglasno Pristupnici, koju Korisnik platnih usluga
popunjava i potpisuje prilikom zakljuéenja ovog Okvirnog Ugovora o pruZanju usluga
elektronskog bankarstva za pravna lica i preduzetnike, &iji je prilog i sastavni deo;

- Okvirni ugovor o pruzanju usluga elektronskog bankarstva za pravnalicai preduzetnike
(u daljem tekstu: Okvirni ugovor) ¢ine:

a) OUP za E-banking usluge;

b) Opsti uslovi poslovanja Banca Intesa AD Beograd za platne raune i platne usluge za pravna
lica i preduzetnike (u daljem tekstu: OUP za platne racune i platne usluge);

¢) Ugovor o pruzanju usluga elektronskog bankarstva (E-banking) (u daljem tekstu: Ugovor o E-
banking-u);

d) Izvod iz Tarife naknada za usluge Banca Intesa AD Beograd (u daljem tekstu: Tarifa),

e) Pristupnica za koris¢enje usluga elektronskog poslovanja (u daljem u tekstu: Pristupnica) i

f) Terminski plan prijema i izvr$enja platnih naloga, koji je sastavni deo OUP-a za E banking
usluge (u daljem tekstu: Terminski plan)

- Elektronska poruka predstavlja niz podataka, koji su elektronski generisani, poslati, primljeni
ili sauvani na elektronskim, opti¢kim i drugim sli¢nim medijumima;

- Smart kartica je vrsta platnog isntrumenta i sigurnosni medijum sa ugradenim €ipom, na kome
se Cuva elektronski sertifikat i kriptografski klju¢evi neophodni za kori§¢enje E-banking usluga;

- Digitalni sertifikat je potvrda u elektronskom obliku, koja povezuje podatke za verifikaciju
elektronskog potpisa sa nekom osobom i potvrduje identitet te osobe, a saCuvan je na Smart
kartici;

- Platni instrument je svako personalizovano sredstvo i/ili niz postupaka ugovorenih izmedu
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Korisnika platnih usluga i Banke, a koji se upotrebljava za izdavanje platnog naloga, odnosno za
iniciranje platne transakcije;

- Autentifikacija - oznaava postupak koji Banci omoguc¢ava proveru identiteta Korisnika platnih
usluga ili valjanosti upotrebe odredenog platnog instrumenta, ukljuujué¢i upotrebu
personalizovanih sigurnosnih elemenata Korisnika platnih usluga;

- Pouzdana autentifikacija Korisnika platnih usluga oznacava autentifikaciju sa upotrebom dva
ili viSe elemenata koji spadaju u kategoriju znanja (nesto sto samo korisnik zna), posedovanja
(nesto $to samo korisnik poseduije) i svojstvenosti (nesto $to korisnik jeste) koji su medusobno
nezavisni, $to znac€i da otkrivanje jednog ne umanjuje pouzdanost drugih i koja je osmisljena na
takav nacin da $&titi poverljivost podataka o autentifikaciji;

- Personalizovani sigurnosni elementi oznaCavaju personalizovane podatke i obelezja koja
Banka dodeljuje Korisniku platnih usluga u cilju autentifikacije;

- Platna transakcija oznaCava platnu transakciju na daljinu koja je inicirana putem interneta ili
uredaja koji se moze koristiti za komunikaciju na daljinu;

- Iniciranje platne transakcije oznaCava preduzimanje radnji koje su prethodni uslov za
zapocinjanje izvrSenja platne transakcije, ukljuCujuci izdavanje platnog naloga i sprovodenje
autentifikacije;

- Iniciranje pla¢anja je usluga koja se pruza preko interneta i kod koje se na zahtev Korisnika
platnih usluga izdaje platni nalog na teret njegovog platnog racuna koji se vodi kod Banke;

- Pruzalac usluge iniciranja pla¢anja je pruzalac platnih usluga koji obavlja poslovne aktivnosti
koje se odnose na uslugu iniciranja pla¢anja;

- Pruzanje informacija o raéunu je usluga koja se pruza preko interneta i kojom se pruzaju
grupisane informacije o jednom ili viSe platnih raduna koje Korisnik platnih usluga ima kod
pruzalaca platnih usluga, ukljuéujuci i Banku;

- Pruzalac usluge pruzanja informacija o raéunu je pruzalac platnih usluga koji obavlja
poslovne aktivnosti koje se odnose na uslugu pruzanja informacija o racunu;

- Trajni nosac¢ podataka oznacava svako sredstvo koje Korisniku platnih usluga omogucéava da
saCuva podatke koji su mu namenjeni, da tim podacima pristupi i da ih reprodukuje u
neizmenjenom obliku u periodu koji odgovara svrsi ¢uvanja;

- Elektronski potpis je skup podataka u elektronskom obliku, koji su pridruZeni ili su logi¢ki
povezani sa drugim podacima u elektronskom obliku i koji sluze za identifikaciju potpisnika i
verodostojnosti potpisanog elektronskog dokumenta;

- Tajni kljué€ je skup podataka u elektronskom obliku, koji je smeSten na Smart kartici i koji je
neophodan za formiranje elektronskog potpisa kao i desifrovanje poruka;

- Smart card éitaé€ je uredaj koji omoguéava €itanje podataka sa Smart kartice;

- Oprema je zajednicki naziv za Smart kartice i Smart card &itac;

- Kaorisnik platnih usluga je pravno lice ili preduzetnik koji ima otvoren platni raun u Banci i
ugovorio je i koristi neku od E-banking usluga iz ovih OUP-a za E-banking usluge;

- Lice ovlaséeno za zastupanje je fizi¢ko lice koje zastupa Korisnika platnih usluga, na osnovu
zakona ili punomocdja (u ime i za radun Korisnika platnih usluga);

- Ovlaséeno lice je fiziCko lice ovlaSéeno od strane Korisnika platnih usluga da u ime i za racun
Korisnika platnih usluga koristi neku od E-banking usluga, a u zavisnosti od datih ovlas¢enja;

- PIN je kombinacija znakova, koja je dodeljena Korisniku platnih usluga od strane Banke ili je
Korisnik platnih usluga sam odredi kao tajni podatak, neophodan za kori§¢enje Smart kartice;

- E-Banking projektna resSenja su usluge koje Banka stavlja na raspolaganje Korisnicima platnih
usluga putem aplikacija za E-banking, a putem kojih je Korisniku platnih usluga omoguéeno
daljinskom elektronskom komunikacijom obavljanje bankarskih i drugih finansijskih i
nefinansijskih usluga, pri ¢emu nije potrebno fizicko prisustvo Korisnika platnih usluga i
zaposlenih Banke na istom mestu. Usluge elektronskog bankarstva obuhvataju In House
usluge, usluge posrednic¢kog servisnog centra, SMS usluge, e-mail servise za obavesStavanje,
govorni automat za proveru stanja i ostale postojece i buduce srodne usluge, kojima se obavlja
daljinska komunikacija izmedu Banke i Korisnika platnih usluga, kao i pruzanje bankarskih i
drugih finansijskih i nefinansijskih usluga Banke.

- E-banking (In house) je projektno redenje za elektronsko bankarstvo Banke;

- Servisi za obavestavanje su usluge slanja informacija na e-mail i SMS porukama od strane
Banke, Korisniku platnih usluga, a u vezi sa uslugama koje isti koristi kod Banke;

- Posrednicki servisni centar je vendor softvera i sertifikaciono telo, koje izdaje digitalne
sertifikate za potrebe drugih projektnih reSenja;
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- Posiljalac elektronske poruke je lice koje je samo poslalo elektronsku poruku ili je poruka
poslata u njegovo ime, s tim da se posrednik elektronske poruke ne smatra poSiljaocem te
elektronske poruke.Pod posrednikom se podrazumeva lice koje 3alje ili preuzima elektronske
poruke u ime ovlasc¢enog lica;

- Primalac elektronske poruke je lice koje je primilo elektronsku poruku, ili je poruka primljena
u njegovo ime, s tim da se posrednik elektronske poruke ne smatra primaocem te elektronske
poruke. Pod posrednikom se podrazumeva lice koje $alje ili preuzima elektronske poruke u ime
ovlaséenog lica;

- Pristupnica za koriS¢enje usluga elektronskog poslovanja Banca Intesa AD Beograd za
pravna lica i preduzetnike je dokument kojim Korisnik platnih usluga ugovara sa Bankom
pojedine E-banking usluge i dodeljuje i/ili opoziva ovla§c¢enja za Ovlascena lica za koriS¢enje
jedne ili vise E-banking usluga u ime i za raéun Korisnika platnih usluga. Pristupnicu Korisnik
platnih usluga moze dostaviti viSe puta u toku trajanja ovog Okvirnog Ugovora , te svakim novim
podnoSenjem Pristupnice, smatra se da je za mati¢ne podatke merodavna najnovija Pristupnica,
a u delu koji se odnosi na E-banking usluge (kao dopuna prethodne Pristupnice).

Korisnik platnih usluga ima pravo na jedan primerak Okvirnog ugovora u pisanom obliku, na papiru ili
na nekom drugom trajnom nosacu podataka, kao i pravo da mu se tokom trajanja ugovornog odnosa,
na njegov zahtev, dostavi kopija Okvirnog ugovora, odnosno informacije dostavljene u predugovornoj
fazi, u vidu Nacrta ugovora i to na nacin koji ¢e Korisniku platnih usluga omoguciti da se upozna sa
uslovima koji se odnose na pruzanje platnih usluga, kao i da uporede ponude razli¢itih pruzalaca platnih
usluga i proceni da li ovi uslovi i usluge odgovaraju njegovim potrebama.

1.2. Nadleznost za donosenje

OUP za E-banking usluge Banke i njihove izmene idopune donosi Upravni odbor Banke.

Izmedu dve redovne sednice Upravnog odbora opsti akt iz tacke 1.1. stav 2. moze doneti IzvrSni odbor.
Upravni odbor daje saglasnost na takvu odluku Izvr§nog odbora na prvoj narednoj redovnoj sednici.

1.3. Odnos izmedu Ugovora za E-banking, OUP-a za platne ra¢une i platne usluge i OUP-a za E-
banking usluge

OUP za E-banking usluge smatraju se posebnim opstim uslovima u odnosu na OUP-a za platne racune
i platne usluge, te se primjenjuju zajedno sa OUP-a za platne raCune i platne usluge.

U slu&aju bilo kakve neuskladenosti izmedu odredbi Ugovora o E-banking-u i OUP-a za platne racune i
platne usluge, primjenjuju se odredbe Ugovora o E-Banking-u.

Ugovor o E-banking-u sastavni je deo Okvirnog ugovora, pa se u slu€aju bilo kakve suprotnosti/kolizije
izmedu odredbi Ugovora o E- banking-u i drugih akata koji ¢ine Okvirni ugovor, primjenjuje Ugovor o E-
banking-u.

2. USLOVI KORISCENJA E-BANKING USLUGA

2.1.Vrsteiopis osnovnih karakteristika E-banking usluga

Informacije o ponudi E-banking usluga Banke, dostupne su Korisnicima platnih usluga u poslovnoj mrezi
Banke i na internet stranicama Banke (www.bancaintesa.rs).

Banka zadrzava pravo izmena tehnickih vrsta, obima i sadrzaja pojedinih E-banking usluga. Banka ¢e
u slu€aju uvodenja novih vrsta E-banking usluga iste objaviti na internet stranicama Banke
(www.bancaintesa.rs).

Korisni€ko uputstvo i instalaciona procedura E-banking usluga su dostupne svim Korisnicima platnih
usluga na Internet stranici Banke (www.bancaintesa.rs.), s tim da Korisnik platnih usluga moze Banci
uputiti zahtev za dostavljanje istih putem elektronske poste (u daljem tekstu: e-mail), na e-mail adresu
Korisnika platnih usluga.
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Ugovorene E-banking usluge, Korisniku platnih usluga su dostupne nakon aktiviranja, 24
(dvadesetcetiri) sata dnevno, 7 (sedam) dana u nedelji, u obimu i na nacin, kako je utvrdeno u Pristupnici
i Korisni¢kom uputstvu, odredbama Okvirnog ugovora i ovog OUP-a.

E-banking usluge dostupne su posredstvom sledecih kanala:
a) Interneta;
b) telefona;
c) SMS poruka;
d) elektronske poste.

Preduslov za ugovaranje E-banking usluga je otvoren platni racun u Banci.

Prilikom ugovoranja E-banking usluge, Korisnik platnih usluga je duzan dostaviti Banci ispravno
popunjenu i potpisanu Pristupnicu, u papirnom obliku, kojom ugovora jednu ili viSe E-banking usluga
Pristupnica mora biti potpisana od strane Lica ovlaS¢enog za zastupanje i overena pe€atom Korisnika
platnih usluga (ukoliko Korisnik platnih usluga koristi pe€at u pravnom prometu).

Korisnik platne usluge popunjavanjem Pristupnice, vrSi odabir E-banking projektnog resenja iz aktuelne
ponude Banke, radi koriS¢enja pojedine ili svih E-banking usluga Banke, i to putem:

e E-banking-a (in - house), ili

e Posrednitkog servisnog centra.

Korisnik platne usluge je duzan da sam i o svom troSku obezbedi minimalne tehnicke uslove za
koriS¢enje E-banking usluge.

Na osnovu Pristupnice i zaklju¢enog Ugovora o E-bankingu, Korisnik platne usluge se moze koristiti
ugovorenom pojedinom ili svim E-banking uslugama, najkasnije u roku od tri radna dana:

1. nakon preuzimanja Smart kartice sa tajnim klju¢em, digitalnog certifikata i tajnog PIN-a u
neprovidnoj koverti nezavisno od izdavaoca, pod uslovom da prethodno obezbedi minimalne
tehnicke uslove, koji su neophodni za kori$¢enje te usluge;

2. nakon obrade Pristupnice, ukoliko nije zahtevana izrada kartice.

Korisnik platne usluge samostalno odreduje stepen prava koja ima svaki potpisnik elektronske poruke
ponaosob, saglasno ovlaséenjima Lica ovlad¢enog za zastupanje i saglasno vazecoj statusnoj
dokumentaciji Korisnika platnih usluga i pozitivhim propisima. Stepen prava i broj ovlaS¢enih potpisnika
elektronskih poruka odreduje Korisnik platnih usluga kao vlasnik raCuna u Pristupnici. U slugaju
postojanja ograniCenja u zastupanju, Lice ovlas¢eno za zastupanje Korisnika platnih usluga ne moze
da ovlasti lica da raspolazu sredstvima sa racuna u ve¢em obimu od onih koje sam ima.

Korisnik platnih usluga i Banka su saglasni da se elektronskim dokumentima i elektronskim porukama
ne moze osporiti punovaznost ili dokazna snaga samo zato 5to su u elektronskom obliku, kao i da
elektronski potpis koji se moze verifikovati na bazi digitalnog certifikata, u pravhom prometu proizvodi
pravne posledice kao i svojeruéni potpis saglasno pozitivnim propisima.

Ugovorne strane saglasno konstatuju da elektronski potpis:
¢ Najedinstven nacin jeste povezan sa potpisnikom elektronske poruke;
e Predstavlja dovoljnu informaciju za identifikaciju potpisnika elektronske poruke;
e Jeste realizovan koriS¢enjem sredstava za generisanje elektronskog potpisa, za koja je
odgovoran potpisnik elektronske poruke i
e Jeste povezan sa elektronskim porukama, na koje se odnosi na takav nacin da se svaka
naknadna izmena podataka moze otkriti.

Korisnik platne usluge i Banka su saglasni da je elektronska poruka poslata od strane PoSiljaoca
elektronske poruke:
e ako je Posiljalac elektronske poruke datu poruku li€no poslao, ili
e je data poruka poslata od strane lica, koje je imalo ovlaS¢enje da postupa u ime PoSiljaoca
elektronske poruke u odnosu na tu poruku;
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Banka zadrzava pravo da odbije zaklju¢enje Ugovora sa Korisnikom platnih usluga i u tom slu¢aju ¢e
omoguditi Korisniku platnih usluga da preuzme predatu dokumentaciju, koja je u tu svrhu dostavljena
Banci, uz zadrzavanje kopije iste.

2.2. Obaveze Korisnika platnih usluga

Korisnik platnih usluga se obavezuje:

da za koriSéenje pojedine E-banking usluge pribavi, koristi i odrzava, odgovarajuéu racunarsku
i komunikacionu opremu, koja je u skladu sa tehniCkim zahtevima propisanim Korisni¢kim
uputstvom za pojedinu E-banking uslugu;

da ukoliko nije obezbedio Smart card &itac, isti na zahtev moze dobiti na koriS¢enje od Banke,
uz uslov da Banci pla¢a Naknadu za izdavanje Smart card &itata prema Tarifi;

da ce Stititi racunarsku opremu i programsku podrsku za koriS¢enje pojedine E-banking usluge,
te upotrebljavati je isklju€ivo na nacin, kako je predviden Korisni¢kim uputstvom za svaku
pojedinu E-banking uslugu;

da ¢e sa paznjom dobrog privrednika Cuvati Smart karticu, PIN-ove i sigurnosne kljuceve, kao i
da ¢e ih §tititi od krade, gubitka, osteéenja ili zloupotrebe;

da ¢e sve poslove koje obavlja putem E-banking usluga obavljati u skladu sa Okvirnim
ugovorom i ostalim propisima;

da ¢e voditi raCuna o izveStajima dobijenim od Banke o svim promenama na plathom racunu,
pregledati ih i obavestiti Banku o svakom neslaganju ili osporavanju dugovanja, odnosho
potrazivanja;

da ¢e opremu u vlasnistvu Banke vratiti na zahtev Banke;

da ¢e odmah obavesti Banku o gubitku, kradi, zloupotrebi ili neovla§éenom kori§¢enju Smart
kartice ili sumniji na neovlasc¢eno koris¢enje E-banking usluge, te odmah uputiti Banci zahtev za
onemogucavanje (blokadu) koris¢enja istih i odmah bez odlaganja, licno u Banci zatraziti opoziv
E-banking usluga;

da ¢e obavestiti Banku o izmeni informacija, neophodnih za neometano i bezbedno koridéenje
E-banking usluge, i to: brojeva mobilnih telefona i e-mail adresa preko/putem kojih se koriste
pojedine E-banking usluge. Ukoliko Korisnik platnih usluga to ne ugini, Banka ¢e smatrati
relevantnim poslednje informacije, koje je Korisnik platnih usluga dostavio Banci i ista ne moze
biti pozvana na odgovornost na nastalu Stetu zbog neaZurnih podataka;

da obavesti Banku o promeni svih podataka koji se registruju pri nadleznom registru privrednih
subjekata o Korisniku platnih usluga i/ili li¢nih podataka o Ovlas¢enom licu;

da obavesti Banku pisaenim putem, i to popunjavanjem Pristupnice, o opozivu ovladéenja
dodeljenog nekom od Ovlasc¢enih lica ili promeni Lica ovlas¢enih za zastupanje;

da ¢e Banci dostaviti tacne podatake u svim dokumentima iz ovog Okvirnog ugovora, u
suprotnom Banka ne snosi odgovornost za netaéno date podatke od strane Korisnika platnih
usluga;

da u roku od tri dana obavesti Banku o statusnoj promeni (spajanje, podela, pripajanje i
izdvajanje), promeni oblika ili osnivanju drugog pravnog subjekta od svoje imovine, te promeni
vlasniCke strukture, poslovnog imena, sedista, lica ovlaS¢enog za zastupanje, promeni lica
ovlas¢enih za raspolaganje sredstvima sa platnih raduna, promeni pecata ili kakvoj drugoj
promeni od zna€aja za pravni promet;

da u sluc¢aju promene li¢nih i adresnih podataka Ovlas¢enog lica informiSe Ovlas¢eno lice da je
u obavezi da u roku od 15 dana obavesti Banku o promeni prebivali$ta, odnosno boravista, imena
i prezimena, odnosno podataka o liEnom dokumentu (preko poste na adresu: Milentija Popovica
7b, 11070 Beograd, Srbija (za Kontakt centar), elektronskom poStom na imejl:
kontakt@bancaintesa.rs ili neposredno nadleZnom zaposlenom u Banci, a u hitnom slugaju
telefonom uz obaveznu potvrdu date informacije).

2.3.Prava i obaveze Banke

Banka nije odgovarna za Stetu koju pretrpi Korisnik platnih usluga, a koja je nastala usled viSe sile, rata,
nemira, teroristiCkih dela, prirodnih i ekolo3kih katastrofa, epidemija, Strajkova, prestanka isporuke
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elektricne energije, smetnje u telekomunikacionom i ostalom prometu, greSkama nastalim u prenosu
podataka telekomunikacionim mreZzama, odlukama i delovanju organa vlasti, kao i usled svih sli¢nih
uzroka Ciji nastanak se ne moze pripisati Banci, a zbog kojih je Korisniku platnih usluga onemogucen
pristup E-banking uslugama.

Banka nije odgovarna za gubitak ili unidtenje podataka na opremi, koju Korisnik platnih usluga koristi za
pristup E-banking uslugama.

Banka je odgovorna za dostavljanje tajnog PIN-a i Smart kartice sa tajnim kljuCem i digitalnim
sertifikatom Korisniku platnih usluga ukoliko se Korisnik platnih usluga opredelio za E-banking (In
house).

Banka ne snosi bilo kakvu odgovornost u postupku preuzimanja Poslovnih Sertifikata koje izdaje
posrednicki servisni centar.

Banka moze izvrsiti kratkotrajni prekid usluga ugovorenih E-banking usluga, u slu¢aju neophodnog
unapredenja sistema, popravki ili odrzavanja instalacija Banke, o ¢emu ¢ée Banka obavestiti Korisnika
platnih usluga, putem izabranog kanala komunikacije, najmanje dva radna dana unapred, osim u
urgentnim slu€ajevima ili kada razlozi bezbednosti to ne dozvoljavaju.Banka zadrzava pravo da unese,
ugradi izmene i adaptira postojeci sistem i sigurnosne propise.

Banka ne garantuje i ne preuzima odgovornost za hardware i software, koji nije deo sistema E-banking-
a.

2.3.1. Pravai obaveze Banke u slu¢aju usluge pruzanja informacija o rac¢unu i usluge iniciranja
pla¢anja

Korisnik platnih usluga moze koristiti i uslugu pruzanja informacija o raCunu koju pruza Pruzalac usluge
pruzanja informacija o racunu i uslugu iniciranja pla¢anja koju pruza Pruzalac usluge iniciranja pla¢anja.
Banka ni na koji na€in ne odgovara za obaveze koje proizlaze iz odnosa Korisnika platnih usluga i
navedenih pruzalaca usluga.

Ukoliko Korisnik platnih usluga da saglasnost za koriS¢enje usluge pruZanja informacija o raCunu, Banka
je duzna da ne diskriminiSe zahteve za davanje podataka koje primi od Pruzaoca usluge pruzanja
informacija o raéunu, osim iz objektivnih razloga.

Ako je Korisnik platnih usluga dao izri€itu saglasnost za izvrSenje platne transakcije, kako bi se omogucila
primena njegovog prava da koristi uslugu iniciranja pla¢anja, Banka kao pruzalac platnih usluga koji vodi
racun ¢e, nakon primene pouzdane autentifikacije, odmah nakon prijema platnog naloga od pruzaoca
usluge iniciranja placanja - tom pruzaocu dostaviti ili u€ini dostupnim sve informacije o iniciranju platne
transakcije i sve dostupne informacije u vezi sa izvrSenjem platne transakcije. Banka ¢e sa platnim
nalozima primljenim preko pruzaoca usluge iniciranja placanja postupati kao i sa platnim nalozima koje je
izdao direktno Korisnik platnih usluga kao platilac, i to posebno u pogledu vremenskog rasporeda i brzine
postupanja, prioriteta ili naknada, osim iz objektivnih razloga.

Banka kao pruzalac platnih usluga koji vodi ra€un moZe pruZaocu usluge pruzanja informacija o raunu i
pruZaocu usluge iniciranja placanja odbiti pristup plathom ra¢unu Korisnika platnih usluga ako postoje
opravdani i dokazima potkrepljeni razlozi u pogledu neodobrenog ili prevarnog pristupa platnom radunu,
odnosno neodobrenog ili prevarnog iniciranja platne transakcije tih pruzalaca platnih usluga.

Ukoliko Banka odbije pristup platnom racunu Korisnika platnih usluga iz razloga navedenih u prethodnom
stavu, obavesti¢e Korisnika platnih usluga, na nacin utvrden Okvirnim ugovorom, da je pristup platnom
racunu odbijen i navesti razloge tog odbijanja. Ako nije u moguénosti da ga o tome obavesti pre odbijanja
pristupa platnom racunu, Banka ¢e Korisnika platnih usluga obavestiti odmah nakon odbijanja pristupa
plathom radunu. lzuzetno, ako je davanje takvog obavestenja propisima zabranjeno ili ako za to postoje
objektivno opravdani bezbednosni razlozi, Banka neée obavestiti Korisnika platnih usluga o odbijanju
pristupa njegovom platnom ra¢unu. Banka ¢e ponovo omoguéiti pristup platnom radunu kada prestanu da
postoje razlozi za odbijanje tog pristupa.
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2.4. lzvrSenje platnih transakcija putem E-banking usluga

E-banking usluge za izvrSenje platnih transakcija zaduzenjem platnog raduna i opozivom platnog
naloga, regulisani su OUP-om za platne racune i platne usluge.

Banka ¢e Platne naloge za izvrS§enje platnih transakcija izvrSavati zaduzenjem platnih racuna Korisnika
platnih usluga. Platni nalozi, koji su ispravno popunjeni putem E-banking usluga, izvr§avacée se u skladu
sa OUP-om za platne racune i platne usluge.

Banka ¢e izvrSiti Platni nalog, ako za to ne postoje zakonske prepreke i ukoliko je Korisnik platnih usluga
obezbedio dovoljno nov€anih sredstava na Platnom racunu, $to uklju€uje i iznose naknada, koje se
obracunavaju i naplac¢uju u skladu sa Tarifom.

Korisnik platnih usluga je odgovoran za kontrolu i tacnost unetih podataka, u vezi sa Platnim nalozima
za izvrSenje platih transakcija putem E-banking usluga. Banka ne snosi odgovornost za nepravilno
izvrSenje takvih transakcija odnosno naloga, kako je regulisano OUP-om za platne racune i platne
usluge.

Korisnik platnih usluga snosi svu odgovornost u vezi sa elektronski potpisanim Platnim nalozima, s
obzirom na automatsko izvr§avanje autorizovanih Platnih naloga.

Banka povratnom informacijom obaveStava Korisnika platnih usluga o uspesnosti izvrSene platne
transakcije zaduzenjem platnog racuna Korisnika platnih usluga putem E-banking usluga. Nalog koji je
primljen na izvrSenje ne mora biti i izvrSen automatski, o ¢emu se Korisnik platne usluge moze informisati
putem E-banking usluge.

Smatra se da je Platni nalog za izvrSenje Platne transakcije zaduzenjem Platnog racuna Korisnika
platnih usluga, podnet/zadat putem E-banking usluge, koja omoguéava pla¢anje od strane Ovlaséenog
lica, kada je elektronski popunjen, autorizovan i izdat u ime i za raun Korisnika platnih usluga.

OvlaSéenje za izvrSenje Platnog naloga (putem zaduzenja Platnog raduna), Korisnik platnih usluga daje
Ovlas¢enom licu potpisivanjem saglasnosti u okviru Pristupnice.

Banka ne odgovara za neizvrSenje ili neuredno izvrSenje Platnih transakcija ili izvrSenje neautoriziranih

Platnih transakcija putem E-banking usluga:

+ ako je izvrSenje neautorizovane Platne transakcije, neizvrSenje i/ili neuredno izvrSenje Platne
transakcije posledica prevare Ovladcéenih lica Korisnika platnih usluga, posledica pogreSnog unosa
podataka od strane Ovladéenih lica ili ako Korisnik platnih usluga ili njegovo Ovlaseéno lice ne
ispunjavaju obaveze iz ovog OUP-a, u vezi sa preduzimanjem mera za zastitu Smart kartice;

+ ako se utvrdi, da je Platni nalog za zaduzenje Platnog racuna Korisnika platnih usluga falsifikovan;

« ako je izvrSenje neautorizovane Platne transakcije, posledica upotrebe ukradene ili izgubljene Smart
kartice ili Smart kartice, koje je bila zloupotrebljena;

» ako Korisnik platnih usluga dostavi Platni nalog sa netacnim brojem Platnog racuna.

3. INFORMACIJE | PODACI O NAKNADAMA | KURSU ZAMENE VALUTA
3.1. Vrsta i visina naknada koje Banka napla¢uje Korisniku platnih usluga

Banka naplaéuje naknadu u skladu sa Tarifom:
» za aktivaciju pojedine E-banking usluge,

» zaizdavanje Smart kartice,

+ zalizdavanje Smart card ¢itaca i

»  koriS¢enje pojedine E-banking usluge.

Korisnik platnih usluga je duZan da obezbedi sredstava na Plathom radunu kod Banke, za pla¢anje
naknada E-banking usluga. Ukoliko na Platnom racunu nema dovoljno sredstava za naplatu naknade
za ugovorenu E-banking uslugu, Korisnik platne usluge nec¢e modi istu koristiti, sve dok iznos sredstava
na Platnom racunu ne bude dovoljan za naplatu Naknade za aktivaciju E-banking usluge.
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Korisnik platnih usluga potpisom Pristupnice za E-banking usluge potvrduje da je saglasan i da ovladc¢uje
Banku da izvrSi naplatu svih naknada, u vezi sa kori§éenjm pojedinih ili svih E-banking usluga, u skladu
sa Tarifom.

Za E-banking usluge koje pruzaju moguénost izvrSavanja Platnih transakcija zaduzenjem Platnog
racuna Korisnika platnih usluga, Banka naplacuje naknadu za svaku na taj nacin obavljenu pojedina¢nu
Platnu transakciju, saglasno Tarifi.

IzvrSenje platnog naloga moze zahtevati kupovinu i/ili prodaju domacih ili stranih sredstava pla¢anja
(preracunavanje valuta), odnosno pretvaranje (konverziju) jednih stranih sredstava pla¢anja (valuta) u
druga. Za navedene promene Banka ¢e upotrebljavati kupovni ili prodajni kurs (u zavisnosti od toga koja
se strana valuta kupuje, a koja prodaje) u okviru KURSNE LISTE Banke — za korisnike platnih usluga, i
isti ¢e vaziti na dan izvrSenja /pretvaranja valuta.

4. INFORMACIJE O NACINU | SREDSTVIMA KOMUNIKACIJE IZMEDU KORISNIKA PLATNIH
USLUGA | BANKE

Za svaku komunikaciju izmedu Banke i Korisnika platnih usluga, u vezi sa E - Banking uslugom, koristice
se srpski jezik. Navedeno ne isklju€uje upotrebu drugih jezika na zahtev Korisnika platnih usluga, a sve
prema dobroj praksi u bankarskom poslovanju.

Informacije i obavestenja dostavljace se u pisanoj formi na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka.
Sve merodavne podatke povezane sa izvr§enjem platnih transakcija, kao i adrese za komunikaciju sa
Bankom, Korisnik platnih usluga moze pronaéi na adresi — www.bancaintesa.rs.

Banka na ugovoreni nacin iz prethodnog stava obaveStava Korisnika platnih usluga o izvrSenim
domacim platnim transakcijama, medunarodnim platnim transakcijama i domacim platnim transakcijama
u valutama trecih zemalja na nacin kako je to predvideno OUP-om za platne racune i platne transakcije.

Korisnik platnih usluga ima pravo da bilo kada u toku trajanja Okvirnog Ugovora zatrazi kopiju istog, kao
i da promeni kanal komunikacije sa Bankom, osim kada je to u suprotnosti sa odredbama zaklju¢enog
Okvirnog Ugovora ili nespojivo sa prirodom proizvoda, odnosno usluge.

Banka nece biti odgovorna za Stetu koja Korisniku platnih usluga moze nastati usled neurednog
preuzimanja ili usled nepreuzimanja dokumentacije koju mu je Banka stavila na raspolaganje u skladu
sa ovom tatkom OUP-a za E-banking usluge.

Banka vrSi naknadne interne kontrole dosledne primene uslova Okvirnog ugovora, koji se odnose na
cenu proizvoda tokom gitavog perioda trajanja Okvirnog ugovora.

Ukoliko u okviru kontrole iz prethodnog stava utvrdi da obraCunata cena nije u skladu sa onom iz
Okvirnog ugovora, primenjuju se uslovi povoljniji za Korisnika platnih usluga ili se razlika vra¢a Korisniku
platnih usluga.

5. INFORMACIJE O ZASTITNIM | DRUGIM MERAMA U VEZI SA IZVRSAVANJEM PLATNIH
TRANSAKCIJA

5.1. Upotreba Smart kartice od strane Korisnika platnih usluga

Banka ustupa na kori§¢enje Korisniku platnih usluga Smart karticu u cilju bezbednog obavljanja Platnih
transakcija putem E-banking usluga.

Dodelom jedinstvenog tajnog PIN-a za identifikaciju i klju¢eva za digitalno potpisivanje, potpisniku
elektronske poruke je omogucena identifikacija i pristup E-banking uslugama. Korisnik platnih usluga
preuzima odgovornost:

» zacuvanje tajnosti tajne lozinke i tajnog kljuca;

» zanjihovu distribuciju licima, za koje Korisnik platne usluge smatra da smeju da ih znaju, kao i

» zaucinjene troSkove pri njihovom kori§éenju.

Strana 8 od 15


http://www.bancaintesa.rs/

| BANCA INTESA

Intesa Sanpaolo Group
OUP BANCA INTESA AD BEOGRAD ZA USLUGE ELEKTRONSKOG BANKARSTVA ZA PRAVNA LICA | PREDUZETNIKE

Korisnik platne usluge je odogovoran u skladu sa pozitivnim propisima, za eventualnu Stetu nastalu
zbog nepridrzavanja obaveza iz Okvirnog ugovora i/ili ako je treéa osoba, na bilo koji nac¢in dosla u
posed sredstava i/ili podataka, vezanih za autorizaciju Korisnika platnih usluga.

5.2. Zamena, obnova, deblokada i opoziv Smart kartice

U slu€aju oSteéenja, neispravnosti, dotrajalosti, gubitka ili krade Smart kartice za E-banking (In house),
Korisnik platnih usluga ima pravo da od Banke trazi zamenu/izdavanje nove Smart kartice, koja ¢e imati
nov rok vazenja.

Korisnik platne usluge podnosi zahtev za zamenu Smart kartice pisanim putem i duzan je da plati Banci
naknadu za zamenu/izdavanje nove Smart katrice prema Tarifi.

U slucaju blokade Smart kartice, koja je izdata za E-banking (In house), Korisnik platnih usluga je u
obavezi da u poslovnoj jedinici Banke izvrsi deblokadu iste, bez naknade.

U slucaju isteka roka upotrebe tajnog klju¢a (digitalnog sertifikata) izdatog za E-banking (In house),
Korisnik platnih usluga je duzan da obnovi korisnicki sertifikat.

U slucaju ostecenja ili blokade Smart kartice, kao i u sluaju isteka digitalnog sertifikata koje je izdao
Posrednicki servisni centar, Korisnik platne usluge je duzan da obezbedi zamenu iste od izdavaoca. Po
dobijanju nove Smart kartice koju je izdao Posrednicki servisni centar, Korisnik platnih usluga se
obavezuje da Banci dostavi hovu popunjenu Pristupnicu i dodatnu dokumentaciju predvidenu listom
dokumentacije sa zvani€ne internet stranice Banke (www.bancaintesa.rs), kojom ¢e se izvrsiti azuriranje
E-banking usluge.

U slu€aju gubitka, krade, zloupotrebe ili neovlaséenog koriséenja Platnog instrumenta ili sumnje na
neovlaséeno koris¢enje E-banking usluge, Korisnik platne usluge je u obavezi da bez odlaganja, tu
okolnost prijavi Banci. Korisnik platne usluge je obavezan da gubitak ili kradu Smart kartice potvrdi u
roku od tri dana od dana prijave Banci, u pisaenoj formi obavestenja koriS¢enjem odgovarajuceg
obrasca, u najbliZzoj poslovnoj jedinici Banke.

Posrednicki servisni centar sa Korisnikom platne usluge ureduje pitanje vlasnistva, tarife naknada,
nacina drzanja i koriS¢enja Smart kartice koju je izdao.

U slu€aju da Korisnik platnih usluga Zeli opozvati, odnosno trajno onemoguciti koriS¢enje Smart kartice
za Ovlaséeno lice i/ili Lica ovladéenog za zastupanje, u obavezi je da Banci podnese novu Pristupnicu,
kojom se vrSi opoziv ovladéenja.

5.3.Primena odredaba iz OUP-a za platne raéune i platne usluge

Odredbe o odgovornosti za neodobrenu, neizvrsenu ili nepravilno izvrSenu platnu transakciju, zatim za
koriS¢enje jedinstvene identifikacione oznake i ovlaséenje Banke za raspolaganje sredstvima na
Racunu Korisnika platnih usluga, propisane su OUP-om za platne racune i platne usluge.

6.USLOVI ZA IZMENE, DOPUNE | PRESTANAK OKVIRNOG UGOVORA

6.1. Izmene Okvirnog ugovora

Sve izmene i dopune Okvirnog ugovora moraju biti saginjene isklju€ivo u pisanoj formi, izuzev onih koje
su u korist Korisnika platnih usluga i koje se prema propisima mogu menjati i primenjivati odmah i bez
prethodne saglasnosti Korisnika platnih usluga.

Ako Banka predloZi izmene i dopune odredaba Okvirnog ugovora, duzna je da Korisniku platnih usluga
dostavi predlog tih izmena i dopuna u pisanoj formi na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka,
najkasnije dva meseca pre predlozenog dana pocetka njihove primene, sa kojima se Korisnik platnih
usluga moze saglasiti i pre predlozenog dana pocetka njihove primene.

Izuzetno od prethodnog stava, ako Banka predlaze promenu naknade za pruzanje platnih usluga u
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korist Korisnika platnih usluga ili uvodi besplatnu novu uslugu ili funkcionalnost postojeée usluge, ta
promena ¢e se primenjivati odmah, bez prethodnog dostavljanja Korisniku platnih usluga predloga
izmena i dopuna odredaba Okvirnog ugovora u delu koji se odnosi na tu promenu.

Nakon prijema predloga iz prvog stava ove tacke, Korisnik platnih usluga moze prihvatiti ili odbiti izmene
i dopune odredaba Okvirnog ugovora pre predlozenog dana poCetka njihove primene ili se moze
saglasiti da predlozene izmene i dopune proizvedu pravno dejstvo pre predlozenog dana pocetka
njihove primene.

Smatra se da se Korisnik platnih usluga saglasio sa predlogom izmena i dopuna Okvirnog ugovora ako
pre dana pocetka primene istih nije obavestio Banku da sa tim nije saglasan, o kom pravu Korisnika
platnih usluga je Banka duzna da ga obavesti prilikom dostavljanja tog predloga.

Banka je duzna da, istovremeno sa dostavljanjem predloga izmene i dopune Okvirnog ugovora, obavesti
Korisnika platnih usluga o njegovom pravu da, ako ne prihvati taj predlog, u bilo kom trenutku, pre dana
pocetka primene predlozenih izmena i dopuna Okvirnog ugovora, isti raskine bez pla¢anja naknade i
drugih troSkova, kao i da utvrdi dan pre dana pocetka primene predloZenih izmena i dopuna od kada ¢e
raskid proizvesti dejstvo.

6.2. Raskid Okvirnog ugovora

Korisnik platnih usluga ima pravo da u bilo kom trenutku raskine Okvirni ugovor sa otkaznim rokom 15
(petnaest) dana, bez naknade, i to dostavljanjem Pristupnice kojim se otkazuju sve E-banking usluge
koje koristi.

Korisnik platnih usluga ima pravo da raskine Okvirni ugovor i u drugim slu€ajevima utvrdenim zakonom
kojim se ureduju obligacioni odnosi ili drugim zakonom.

Banka ima pravo da raskine Okvirni ugovor, uz otkazni rok od dva meseca, kao i u drugim slu¢ajevima
utvrdenim zakonom kojim se ureduju obligacioni odnosi ili drugim pozitivnim propisima i to dostavljanjem
pisanog obavestenja drugoj ugovornoj strani.

U slucaju raskida Okvirnog ugovora, Korisnik platnih usluga je duzan da Banci plati naknadu samo za
platne usluge pruzene do dana tog raskida, a ako je takva naknada plaéena unapred, Banka je duzna
da Korisniku platnih usluga vrati srazmerni deo placene naknade.

Korisnik platnih usluga moZe zahtevati da se odredbe Okvirnog ugovora koje su u suprotnosti sa
informacijama pruzenim u predugovornoj fazi u skladu sa zakonom, odnosno odredbe koje se odnose
na informacije o obaveznim elementima Okvirnog ugovora, koje nisu prethodno dostavljene - utvrde
nistavim.

Banka moze jednostrano raskinuti ugovor zaklju¢en sa Korisnikom platnih usluga, u slu¢aju ostvarenja
jednog od sledecih raskidnih uslova:

e da Korisnik platnih usluga Banci da netacne podatke, odnosno lazne izjave i dokumente od
znacCaja za zaklju€enje ovog Okvirnog ugovora i/ili procenu kredithe sposobnosti Korisnika
platnih usluga;

e da Korisnik platnih usluga ne ispuni bilo koju obavezu preuzetu ovim Okvirnim ugovorom ni u
roku od 15 dana od prijema upozorenja Banke;

e da Korisnik platnih usluga zadocni sa ispunjenjem bilo koje obaveze prema Banci po bilo kom
drugom ugovoru duZe od 60 dana;

e dasu nastupile ili je izvesno da ée nastupiti okolnosti koje mogu negativno uticati na sposobnost
Korisnika platnih usluga da uredno izvr§ava svoje ugovorene obaveze, odnosno ukoliko dode
do pogor3anja kreditne sposobnosti uklju€ujuci i pogorSanja rizicne klase Korisnika platnih
usluga prema propisu NBS o klasifikaciji aktive banaka;

e da Korisnik platnih usluga u roku od tri dana ne obavesti Banku o statusnoj promeni (spajanje,
podela, pripajanje i izdvajanje), promeni oblika ili osnivanju drugog pravnog subjekta od svoje
imovine, te promeni vlasniCke strukture, poslovnog imena, sedidta, lica ovlaséenog za
zastupanje, promeni lica ovladéenih za raspolaganje sredstvima sa platnih raCuna, promeni
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pecata ili kakvoj drugoj promeni od znacaja za pravni promet.

e da nastupe okolnosti utvrdene propisima i procedurama o spreavanju pranja novca i
finansiranja terorizma i postupanje u skladu sa medunarodnim sankcijama prema odredenim
zemljama, pod kojima Banka ima pravo ili obavezu da raskine poslovni odnos sa Korisnikom
platnih usluga, kao $to su, izmedu ostalog:

- da se utvrdi da se Korisnik nalazi na zvani¢nim teroristi¢kim i drugim negativnim listama, u
skladu se domac¢om i medunarodnom regulativom o spre€avanju pranja novca i finansiranja
terorizma;

- da Korisnik platnih usluga po zahtevu Banke u ostavljenom ili razumnom roku ne dostavi
podatke o sebi, svojim stvarnim vlasnicima, svom poslovanju, poreklu sredstava ili
prirodi/nameni poslovnog odnosa sa Bankom i/ili transakcije koju obavlja preko Banke;

e da ugovorni odnos znacajno povecéava reputacioni rizik u poslovanju Banke (uklju¢ujuci, ali ne
ograniCavajuci se na saznanje da je Korisnik platnih usluga-preduzetnik po¢inio neko krivi¢no delo,
da se bavi ne€asnim delatnostima ili njegovi nastupi u javnom obracanju nisu u skladu sa nacelima
zabrane diskriminacije, promovisanja jednakosti i postovanja ljudskih i manjinskih prava);

e da se Korisnik platnih usluga neprimerenim re¢nikom, tonom ili gestikulacijom obraca
zaposlenima Banke i/ili drugim prisutnima u poslovnim prostorijama Banke ili ako fakti¢kim
radnjama ometa zaposlene u radu i remeti poslovni proces Banke (primera radi: odbija da
napusti poslovne prostorije, namerno blokira pristup Salteru odnosno savetnickom mestu,
uzastopno izvrSava veci broj transakcija koje nemaju ekonomsku logiku (prebacuje vise puta
istu ili sliénu sumu novca sa jednog na drugi racun i nazad) i sl.);

e daKorisnik platnih usluga ne postuje svoje zakonske obaveze prema Banci;

e kadaje Racun Korisnika platnih usluga neaktivan u periodu od 12 meseci uzastopno u smislu da
nema evidentiranih uplata i isplata sa Racuna, pri ¢emu se ne uzimaju u obzir knjizenja kamate,
naknade i troSkova, kao i druga knjizenja po nalogu same Banke;

e ukoliko Banka ne uspe da izvrSi dostavu obavestenja o raskidu/otkazu ugovora ili zahteva za
azuriranje podataka preporu¢enom posSiljkom na poslednju adresu, koju joj je Korisnik platnih
usluga dostavio, zato $to Korisnik platnih usluga nije blagovremeno obavestio Banku o promeni
adrese stanovanja i/ili adrese za prijem poste, kao dan uru€enja smatraée se dan kada je PTT
ili neko drugo pravno lice specijalizovano za poslove dostave preporucenih poSiljki prvi put
potvrdilo da je poku$ano uru€enje obavestenja/zahteva Banke;

e ukoliko Korisniku platnih usluga nije moguée naplatiti naknadu za koris¢enje E-banking usluga;

e ukoliko je doSlo do raskida Okvirnog ugovora o platnim raCunima i platnim uslugama.

7. INFORMACIJE O ZASTITI KORISNIKA PLATNIH USLUGA
7.1. Pravo na prigovor

Korisnik platnih usluga ima pravo na pismeni prigovor Banci u roku od tri godine od dana kad je u€injena
povreda njegovog prava ili pravnog interesa, ako smatra da se Banka ne pridrzava odredaba Zakona i
drugih propisa kojima se ureduju ove usluge, opstih uslova poslovanja ili dobrih poslovnih obi¢aja koji
se odnose na te usluge ili obaveza iz Okvirnog ugovora zaklju€enog sa Korisnikom platnih usluga.

Banka ne moze Korisniku platnih usluga, podnosiocu prigovora, naplatiti naknadu, niti bilo koje druge
troSkove za postupanje po prigovoru.

Prigovor se podnosi poStom na adresu: Banca Intesa ad Beograd, Odeljenje za upravljanje zadovoljstvom
klijenata, Milentija Popovica 7b, 11070 Novi Beograd, elektronskom poStom na imejl:
kontakt@bancaintesa.rs, u ekspoziturama Banke, preko internet prezentacije Banke, kao i preko
aplikacije elektronskog i mobilnog bankarstva

7.2. Pravo na prituzbu Narodnoj Banci Srbije

Ako je Korisnik platnih usluga nezadovoljan odgovorom na prigovor ili mu taj odgovor nije dostavljen u
roku od 15 dana, Korisnik platnih usluga moze, pre pokretanja sudskog spora, Narodnoj banci Srbije
podneti prituZzbu u pisanoj formi, ako smatra da se Banka ne pridrzava odredaba Zakona i drugih propisa
kojima se ureduju ove usluge, opstih uslova poslovanja ili dobrih poslovnih obi¢aja koji se odnose na te
usluge ili obaveza iz Okvirnog ugovora zaklju¢enog s Korisnikom platnih usluga.
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Korisnik platnih usluga moze podneti prituzbu u roku od Sest meseci od dana prijema odgovora ili proteka
roka iz prethodnog stava ove tacke.

Prituzba se podnosi preko poc¢etne strane internet prezentacije Narodne banke Srbije, klikom na tekst
Podnesite prituzbu/prigovor na rad davaoca finansijskih usluga/predlog za posredovanije ili putem poste
na adresu: Narodna banka Srbije, Sektor za zastitu korisnika finansijskih usluga, Nemanjina 17, 11000
Beograd ili Postanski fah 712, 11000 Beograd.

7.3. Vansudsko reSavanje sporova

Ako je Korisnik platnih usluga nezadovoljan odgovorom na prigovor ili mu taj odgovor nije dostavljen u
propisanom roku od 15 dana, sporni odnos izmedu Korisnika platnih usluga i Banke moze se reSiti u
vansudskom postupku - postupku posredovanja.

Nakon sto se pokrene postupak posredovanja, Korisnik platnih usluga vise ne moze podneti prituzbu,
osim ako je ovo posredovanje okon¢ano obustavom ili odustankom, a ako je prituzba ve¢ podneta -
Narodna banka Srbije ¢e zastati s postupanjem po prituzbi, odnosno obustaviti ovo postupanje ako je
posredovanje okon¢ano sporazumom.

Rok za podnoSenje prituzbe ne te€e dok traje postupak posredovanja.

Postupak posredovanja pokrec¢e se na predlog jedne strane u sporu koji je prihvatila druga strana. Ovaj
predlog obavezno sadrzi i rok za njegovo prihvatanje, koji ne moze biti kraci od pet dana niti duzi od 15
dana od dana dostavljanja tog predloga drugoj strani u sporu.

Strane u sporu mogu odluciti da se postupak posredovanja sprovede pred Narodnom bankom Srbije ili
drugim organom ili licem ovlad¢enim za posredovanije.

Postupak posredovanja Narodna banka Srbije sprovodi bez naknade.

Predlog za posredovanje pred Narodnom bankom Srbije se podnosi preko pocetne strane internet
prezentacije Narodne banke Srbije, klikom na tekst Podnesite prituzbu/prigovor na rad davaoca
finansijskih usluga/predlog za posredovanje ili putem poste na adresu: Narodna banka Srbije, Postanski
fah 712, 11000 Beograd.

8. TAJNOST | ZASTITA PODATAKA O PLATNIM USLUGAMA

8.1. Raspolaganje podacima

Korisnik platnih usluga je izri¢ito saglasan u skladu sa pozitivhim propisima, da Banka ima pravo da
podatke iz Okvirnog ugovora, podatke o Korisniku platnih usluga i njegovim povezanim licima,
dokumentaciju koja Cini dosije uz Okvirni ugovor, kao i druge podatke koji se smatraju bankarskom
tajpom, te podatke o obavezama po Okvirnom ugovoru i naéinu njihovog izmirivanja i pridrzavanju
ugovornih odredbi, prosledi u Centralnu bazu podataka grupa Intesa Sanpaolo, ¢lanovima organa
Banke, akcionarima Banke, zaposlenima u Banci, spoljnom revizoru Banke, Kreditnom birou Udruzenja
banaka Srbije, drugim licima koji zbog prirode posla koji obavljaju moraju imati pristup takvim podacima,
kao i tre¢im licima sa kojima Banka ima zaklju€en ugovor koji reguliSe postupanje sa poverljivim
podacima, a koji su obavezni da po prestanku ugovornog odnosa ili nakon $to poverljive informacije ili
internim aktom treceg lica zasnovanim na propisima, a tokom kog perioda obaveznog ¢uvanja su duzni
i potpunosti pridrzavati se vazecih propisa o postupanju sa poverljivim informacijama i odredbi Okvirnog
ugovora, poverljive informacije uniste ili obriSu na takav nacin da je iste nemoguce povratiti i o tome
dostave pisanu potvrdu.

Banka ima pravo da podatke o Korisniku platnih usluga koji se odnose na njegovu adresu, brojeve
telefona, e-mail adrese i ostale podatke za uspostavljanje kontakta, a koje je Korisnik platnih usluga
prezentovao Banci prilikom potpisivanja Okvirnog ugovora, koristi radi dostavljanja Korisniku platnih
usluga obaveStenja o svojim aktivhostima, proizvodima i uslugama, u vidu letaka, prospekta,
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elektronskih poruka, kao i svih drugih sredstava poslovne komunikacije i poslovne prezentacije.
8.2. Zastita podataka o li€nosti

Korisnik platnih usluga potpisivanjem Okvirnog ugovora potvrduje da ga je Banka prethodno upoznala
sa obradom podataka o li€nosti, sa uslovima prikupljanja i obrade podataka koje je Banka za potrebe
svog redovnog poslovanja i izvrS§avanja zakonskih i ugovornih obaveza pribavila od njega i/ili drugih lica,
u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti.

9. DOSTAVLJANJE
9.1. Dostavljanje koje Banka vrsi Korisniku platnih usluga

U vezi sa poslovnim odnosom koji je Korisnik platnih usluga zasnovao ili namerava da zasnuje sa
Bankom, Banka dostavlja Korisniku platnih usluga obaves$tenja, izveStaje i druge podatke i
dokumentaciju u pisanoj formi na adresu sedista ili registrovanu adresu za prijem postanskih posiljki
Korisnika platnih usluga, odnosno dostavljanjem elektronske poste, SMS poruka ili na drugi odgovarajuci
nacin koji u potpunosti zadovoljava sve neophodne uslove davanja celovite i jasne informacije.

Dostavljanje iz stava 1. ove tatke Banka vrSi u skladu sa nalogom ili saglasnoSc¢u Korisnika platnih
usluga i to prema poslednjim dostavljenim podacima.

Nalog ili saglasnost iz prethodnog stava Korisnik platnih usluga moze dati Banci neposredno u
prostorijama Banke, pisanim putem na papiru ili drugom trajnom nosaCu podataka, usmeno preko
Kontakt centra Banke, odnosno preko aplikacije Banke za elektronsko ili mobilno bankarstvo.

U slu€aju da Korisnik platnih usluga blagovremeno ne obavesti Banku o promeni podataka koji se
odnose na adresu, brojeve telefona, e-mail adresu i ostale podatke za uspostavljanje kontakta, koje je
Korisnik platnih usluga predao Banci u svrhu dostavljanja, kao i o drugim podacima koiji su, ili mogu biti,
od uticaja na uredno dostavljanje, dostava koju Banka bude izvrSila u skladu sa raspoloZivim podacima
smatrace se urednom, a bilo koja obaveza Banke prema Korisniku platnih usluga koja proistice, ili je u
vezi sa izvrSenim dostavljanjem smatrace se izvrS§enom:
a) nadan predaje pisma posti (za slanje preporu¢enom posiljikom), odnosno privrednom drustvu
koje je registrovano za vrsenje dostave;
b) na dan dostavljanja na drugi nacin po opredeljenju Banke, u skladu sa Okvirnim ugovorom i
datim podacima i saglasno$¢u Korisnika platnih usluga u vezi sa dostavljanjem.

Ukoliko podta dostavljena Korisniku platnih usluga bude vraéena zbog netatne adrese ili zbog
netaénosti bilo kog drugog podatka koji je Korisnik platnih usluga odredio, Banka mozZe prestati dalje
slanje Korisniku platnih usluga pisanih poSiljki i obavestenja, sve dok Korisnik platnih usluga ne obavesti
Banku o promeni podataka koji su znacajni za urednu dostavu.

Banka u skladu sa propisima, Okvirnim ugovorom i prirodom i sadrzinom akta koji se dostavlja
opredeljuje u svakom konkretnom slu¢aju nacin na koji ¢e izvrsiti dostavu Korisniku platnih usluga i to:
preporu¢enom posilikom sa ili bez potvrde o prijemu, dostavom na e-mail adresu, SMS porukom ili na
drugi odgovarajuci nacin.

Banka moze vrSiti dostavljanje Korisniku platnih usluga i preko treéeg lica, sa kojim ima zaklju€en ugovor
o vr3enju dostave, sa ugovorenom obavezom treceg lica o zastiti i uvanju tajnosti poslovnih podataka
i podataka vezanih za licnost Korisnika platnih usluga.

Da bi izvrS8ena dostava bila relevantna sa stanovista njene urednosti, Banka i lice koje u ime i za radun
Banke vrsi dostavu, duzni su da obezbede dokaz da je poSiljka poslata Korisniku platnih usluga, kao i

da obezbede Euvanje ovog dokaza u neophodnom vremenskom periodu.

9.2. Dostavljanje koje Korisnik platnih usluga vrsi Banci

Korisnik platnih usluga vr3i dostavljanje pisama na adresu sediSta Banke ili njenih organizacionih
delova, u skladu sa Okvirnim ugovorom, javnim oglasima i reklamnim materijalom, Internet
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prezentacijom Banke i drugim instrukcijama, koje Banka pismeno dostavi Korisniku platnih usluga.

U zavisnosti od prirode posla, a u skladu sa vaze¢im propisima i ugovorima sa Korisnikom platnih
usluga, Banka moze zahtevati da Korisnik platnih usluga odredene isprave i obavestenja dostavi Banci:
a. u originalu ili fotokopiji, sa ili bez overe nadleznog organa da je fotokopija verna
originalu;
b. saprevodom na srpskijezik, overenim od strane ovlas¢enog sudskog tumaca (u sluc¢aju
isprava i obavestenja na stranom jeziku);
c. sa overom "APOSTILLE" ili drugom potvrdom o legalizaciji, u zavisnosti od zemlje
porekla dostavljene isprave (u slu€aju strane isprave).

10. ORGAN NADLEZAN ZA NADZOR NAD POSLOVANJEM BANKE

Organ nadlezan za nadzor nad poslovanjem Banke, kao pruzaoca platnih usluga je:
Narodna banka Srbije, Kralja Petra 12, Beograd ili Nemanjina 17, Beograd.

11. SPRECAVANJE PRANJA NOVCA | FINANSIRANJE TERORIZMA

Banka ima pravo da od Korisnika platnih usluga zatrazi podatke potrebne za izvrSavanje svojih
propisanih obaveza u spreavanju pranja novca i finansiranja terorizma.

Banka ima pravo da odlozi ili odbije uspostavljanje poslovnog odnosa sa Korisnikom platnih usluga,
raskine takav poslovni odnos ili odlozZi ili odbije izvrSavanje transakcije po nalogu ili za racun Korisnika
platnih usluga, ukoliko to nalazu propisi o spre¢avanju pranja novca i finansiranja terorizma.

Banka moze da bez saglasnosti privremeno blokira moguénost kori§¢éenja usluga i proizvoda, delimi¢no
ili u celosti, kao i izvr8enje transakcija po nalogu ili u korist Korisnika platnih usluga, ukoliko Korisnik
platnih usluga po zahtevu Banke u ostavljenom ili razumnom roku ne dostavi podatke o sebi, svom
poslovanju, poreklu sredstava ili prirodi i nameni poslovnog odnosa sa Bankom, odnosno transakcije
koju obavlja preko Banke platnih usluga, pri ¢emu Banka nece biti odgovorna za Stetu koju Korisnik
platnih usluga pretrpi neizvrS8avanjem transakcija ili uskraéivanjem koriS¢éenja proizvoda ili usluge.

12. STUPANJE NA SNAGU

OUP za E-banking usluge primenjuju se od 06.05.2025. godine, osim odredaba koje se odnose na
uslugu iniciranja placanja, uslugu pruzanja informacija o racunu i pouzdanu autentifikaciju Korisnika
platnih usluga, koje se primenjuju od 01.01.2026. godine.

Banka ¢e OUP za E-banking usluge uc€initi dostupnim njihovim objavljivanjem, isticanjem na vidnom
mestu u poslovnim prostorijama Banke u kojima nudi usluge Korisnicima platnih usluga, odnosno na
internet stranici Banke, ukljuCuju¢i moguénost isticanja akta u elektronskoj formi na javhom ekranu u
ekspoziturama Banke.

Predsednik Upravnog odbora

Draginja Buri¢
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