| BANCA INTESA

Intesa Sanpaolo Group
OUP BANCA INTESA AD BEOGRAD ZA DEPOZITNE POSLOVE

U primeni od 01.07.2025.godine

Na osnovu ¢lana 73. stav 1. tacka 5. Zakona o bankama ("Sl. glasnik RS", br. 107/2005, 91/2010 14/2015 i i
19/25) i ¢lana 33. stav 2. tacka 5. Statuta Banca Intesa a.d. Beograd, Upravni odbor Banca Intesa a.d. Beograd,
donosi

OPSTE USLOVE POSLOVANJA
BANCA INTESA AD BEOGRAD
ZA DEPOZITNE POSLOVE

1. UVODNE ODREDBE

1.1. Sadrzina Opstih uslova poslovanja Banke za depozitne poslove

(1) Ovim opstim uslovima poslovanja za depozitne poslove odreduju se: standardni uslovi poslovanja koji
se primenjuju na sve klijente Banca Intesa a.d. Beograd (u daljem tekstu: Banka), uslovi za uspostavljanje
odnosa izmedu klijenta i Banke u depozitnim poslovima, postupak komunikacije izmedu klijenta i Banke i
drugi uslovi poslovanja Banke sa klijentom koji predstavljaju standardne uslove primenljive na sve klijente, a
koji su sadrzani u pisanom aktu Banke.

(2) Opstim uslovima poslovanja Banke za depozitne poslove (u daljem tekstu: Opsti uslovi) smatraju se i
standardni uslovi odredenih depozitnih proizvoda Banke, kao i akti kojima se utvrduju naknade i drugi
troSkovi koje Banka naplacuje klijentima.

1.2. Nadleznost za donosenje

(1) Opste uslove poslovanja Banke i njihove izmene i dopune donosi Upravni odbor.
(2) lzmedu dve redovne sednice Upravnog odbora opsti akt iz tatke 1.1. stav 2 mozZe doneti IzvrSni odbor.
Upravni odbor daje saglasnost na takvu odluku lIzvrSnog odbora na prvoj narednoj redovnoj sednici.

1.3. Stupanje na snagu i objavljivanje Opstih uslova

(1) Opésti uslovi stupaju na snagu danom dono$enja, a primenjuju se po isteku 30 (trideset) dana od dana
njihovog isticanja u poslovnim prostorijama Banke u kojima nudi usluge klijentima, odnosno na Internet
stranici Banke.

1.4. Primena Opstih uslova poslovanja Banke

(1) Opsti uslovi se primenjuju na odnose izmedu Banke i klijenta nastale po osnovu:
a) pisanog ugovora izmedu Banke i klijenta,
b) pristupnice ili drugog dokumenta potpisanog od strane klijenta,

¢) drugih oblika poslovne saradnje izmedu Banke i klijenta nastalih u skladu sa vazeéim propisima, bez
zashivanja pisanog ugovornog odnosa.

(2) Banka je duzna da klijentu pruzi odgovaraju¢a objasnjenja i instrukcije koji se odnose na primenu
Opéstih uslova a u vezi sa odredenom finansijskom uslugom, kao i da mu, na njegov zahtev, u pisanoj formi,
dostavi te uslove bez odlaganja.
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(3) Na prava i obaveze iz ugovornog odnosa izmedu Banke i klijenta koji nisu odredeni ugovorom,
neposredno se primenjuju Opsti uslovi. Kada je klijent fizicko lice, OpSsti uslovi se mogu neposredno
primenjivati u delu elemenata ugovora koji nisu propisani kao obavezni.

(4) Pod trajnim nosacem podataka u kontekstu Opstih uslova, podrazumeva se papir i svako drugo
sredstvo (npr. opticki disk, memorijske kartice, hard disk racunara i elekironska posta) koje Kklijentu
omogucava da saCuva podatke koji su mu namenjeni, da tim podacima pristupi i da ih reprodukuje u
neizmenjenom obliku u periodu koji odgovara svrsi njihovog ¢uvanja.

(5) Pod pisanom formom u kontekstu Opstih uslova, podrazumeva se tekst, odnosno dokument sacinjen na
papiru ili drugom trajnom nosacu podataka, ukljuujuci i elektronski dokument.

1.5. Odnos izmedu ugovora i Opstih uslova

(1) U slu€aju medusobne neuskladenosti izmedu zakljuenog ugovora i Opstih uslova, u odnosima izmedu
Banke i klijenata obavezujuée su najpre odredbe zaklju¢enog ugovora, a zatim odredbe Opstih uslova.

1.6. Pojam klijenta Banke

(1) Kilijent Banke je pravno ili fizicko lice koje koristi ili je koristilo usluge Banke ili lice koje se obratilo Banci
radi kori§¢enja tih usluga i koje je Banka kao takvo identifikovala.

(2) Fizickim licem iz stava 1. ove tacke smatraju se sledeci klijenti:

a) fizicko lice koje ove usluge koristi, koristilo je ili namerava da koristi u svrhe koje nisu namenjene
njegovoj poslovnoj ili drugoj komercijalnoj delatnosti;

b) preduzetnik, u smislu zakona kojim se ureduju privredna drustva;

C) poljoprivrednik, kao nosilac ili &lan porodi¢nog poljoprivrednog gazdinstva u smislu zakona kojim se
ureduju poljoprivreda i ruralni razvoj;

(u daljem tekstu: fizi¢ko lice).

(3) Ako nije drugacije odredeno ovim opstim uslovima, re¢: ,klijent” zajednicki je naziv za pravno i fizicko
lice - klijenta Banke.

1.7. Odnos Banke i klijenta

2.

(1) U poslovanju sa klijentima Banka ¢e posebnu paznju posvetiti detaljnom, taénom i nedvosmislenom
informisanju klijenata u vezi sa proizvodima Banke, u skladu sa propisima i u duhu dobrih poslovnih obi¢aja,
dobre poslovne prakse i fer odnosa prema klijentu, naroc€ito kada je klijent fizi¢ko lice.

(2) Primena Opstih uslova obezbeduje se ugovorom u pisanoj formi zaklju¢enim izmedu Banke i klijenta.

OBAVEZE | PRAVA BANKE

2.1. Obaveze Banke

(1) Banka je u obavezi da u poslovnim odnosima sa klijentom postupa sa duZznom paZnjom, u skladu sa
vazecéim propisima i svojim aktima, obezbedujuéi primenu dobrih poslovnih obi¢aja, dobre poslovne prakse i
fer odnosa prema klijentu, kao i uskladenost ovih uslova sa propisima.
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(2) Banka ne preuzima obaveze i odgovornosti osim onih koje su regulisane Opstim uslovima, sem u
slu€aju kada je to utvrdeno vazec¢im propisima ili aktima Banke, odnosno ako je to ugovoreno u pisanoj formi
izmedu Banke i klijenta.

(3) Banka je u obavezi da postupi po pisanim nalozima i instrukcijama dobijenim od klijenta, ako su u
skladu sa vazeéim propisima i Opstim uslovima.

2.1.1. Obaveze Banke u vezi sa oglasavanjem proizvoda i usluga i obavestavanjem klijenta

2.1.1.1. Osnovne odredbe

(1) Banka je duzna da se o svojim proizvodima i uslugama oglaSava na jasan i razumljiv nacin, a
oglaSavanje ne sme da sadrzi netaéne informacije, odnosno informacije koje mogu stvoriti pogresSnu
predstavu o uslovima pod kojima klijent mozZe koristi te proizvode i usluge, o njihovoj dostupnosti i
troSkovima, kao i o ukupnom iznosu koji klijent treba da plati radi kori$éenja tih usluga.

(2) U cilju ispunjavanja principa transparentnosti poslovanja i $to potpunijeg informisanja klijenata o
proizvodima i uslugama Banke, kao i o pravima i obavezama klijenata u vezi sa ovim proizvodima i
uslugama, Banka je duzna da bez odlaganja istakne na vidnom mestu u ekspoziturama Banke, odnosno na
Internet prezentaciji Banke, sledeca akta, kao i njihove izmene i dopune:

a) vazecu kursnu listu;
b) obavestenje na srpskom i engleskom jeziku za fizi¢ka lica povezana s transakcijama menjackog posla;
c) efektivne kamatne stope po proizvodima, obraCunate u skladu sa relevantnim propisima;

d) vrednosti ugovorenih promenljivih elemenata promenljivih kamatnih stopa, koji se zvani€no objavljuju
(referentna kamatna stopa, indeks potroSackih cena i dr.);

e) tarifu za naplatu naknade po svim proizvodima,

f) akta Banke, odnosno njihove izvode, kojima se reguliSu uslovi proizvoda i usluga Banke, kao i druge
informacije koje su znacajne za ostvarivanje poslovnog odnosa izmedu Banke i njenih klijenata.

(3) Banka obavestava klijente i potencijalne klijente o svojim proizvodima i uslugama:

a) dostavljanjem, urucivanjem, odnosno &injenjem dostupnim klijentu informativnog i reklamnog materijala
(broSura, reklamnih letaka, elektronskih poruka i sl.) i to u poslovnim prostorijama Banke i na Internet
prezentaciji Banke, na drudtvenim mreZama ili na drugi odgovarajuci nacin;

b) ogladavanjem preko sredstava javnog informisanja;

c) direkthom komunikacijom u pisanoj ili usmenoj formi (usmenu komunikaciju klijent ostvaruje u
poslovnim prostorijama Banke, preko sluzbenog telefona Banke ili preko Call centra Banke, razgovorom
sa nadleZznim zaposlenim);

d) koris¢enjem drugih odgovarajucih sredstava poslovne prezentacije, oglasavanja i komunikacije.

(4) Obavestavanije klijenata na nacin iz alineja a), c) i d) prethodnog stava Banka vrsi uz pristanak klijenta,
u skladu sa odeljkom 11. Opstih uslova.

(5) U vezi sa poslovnim odnosom koji je klijent zasnovao ili koji namerava da zasnuje sa Bankom, Banka
obavestava klijenta na nacin iz tacke 5.1. ovih Opstih uslova.
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2.1.1.2. Posebne obaveze Banke u vezi sa oglaSavanjem proizvoda i usluga i obaveStavanjem
klijenta — fizi¢kog lica

(1) Kilijent ima pravo da od Banke bez naknade i u pisanoj formi, dobije razumljive i jasne informacije,
podatke i instrukcije u vezi sa njegovim poslovnim odnosom s Bankom, na nacin i u rokovima utvrdenim
ugovorom.

(2) Banka je duzna da pri oglaSavanju depozitnih proizvoda, kod kojih oglasna poruka sadrzi kamatnu
stopu ili bilo koji numeri¢ki podatak koji se odnosi na cenu ili prihod, jasno i precizno, tako da budu lako
Citljive ili jasno Cujne i prilagodene tehnic¢kim ograni¢enjima nosaca putem kojeg se vrsi oglaSavanje, u okviru
te oglasne poruke na reprezentativnom primeru navede sledece standardne informacije:

a) poslovno ime Banke;

b) vrstu depozita;

C) iznos depozita;

d) visinu i vrstu nominalne kamatne stope (fiksnu, promenjivu ili obe ako je promenijiva);
e) efektivhu kamatnu stopu;

f) valutu u kojoj se ugovara depozit;

g) nacin indeksiranja depozita;

h) rok isplate depozita;

i) sve troSkove koji padaju na teret klijenta;

J) ukupan iznos (iznos depozita i kamata) koje je banka duzna da isplati.

(3) Prioglasavanju visine efektivne kamatne stope treba da bude naznadena, odnosno napisana tako da je
uodljivija od ostalih elemenata.

(4) OglasSavanjem iz stava 2. ove tatke smatra se ogladavanje u smislu propisa kojim se ureduje
oglaSavanje - oglaSavanje u sredstvima javnog informisanja, u prostorijama Banke (broSure, reklamni leci i
dr), na Internet stranici Banke, drustvenim mrezama i sl.

(5) Banka pri oglasavanju finansijke usluge nije duzna da navede reprezentativni primer ako u oglasnoj
poruci navede efektivnu kamatnu stopu bez navodenja nominalne kamatne stope ili bilo kog drugog
numeri¢kog podatka.

(6) lzuzetno, u posebno opravdanim slu€ajevima u kojima nosa¢ koji se koristi za saopStavanje informacija
iz navedenog stava (2) ne omoguéuje vizuelni prikaz informacija, podaci o ukupnom iznosu koji je Banka
duzna da isplati kod ugovora o depozitu ne moraju biti prikazani u reprezentativnom primeru.

(7) U posebno opravdanim slu€ajevima u kojima elektronski nosa¢ koji se upotrebljava za saopsStavanje
informacija iz navedenog stava (2) ne omoguéuje uoéljiv i jasan vizuelni prikaz tih informacija Banka ¢e
klijentu omoguciti da dodirom prsta pristupi podacima o ukupnom iznosu koji je Banka duzna da isplati kod
ugovora o depozitu.

(8) Banka primenjuje i sve druge blize uslove oglasavanja proizvoda i usluga, koje propisuje NBS.
2.1.2. Slucajevi isklju¢ivanja odgovornosti Banke za Stetu koju je pretrpeo klijent

(1) U poslovnom odnosu izmedu Banke i klijenta, Banka ne odgovara za Stetu:

a) koja nastupi usled delovanja viSe sile, rata, vanrednog stanja, Strajka ili drugih okolnosti na koje nije
imala uticaj;
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b) koja je nastala kao posledica postupanja nadleznih drzavnih organa u zemlji ili inostranstvu, odnosno
kao posledica ometanja njenog poslovanja koje Banka nije mogla da spredi ili izbegne,;

¢) nastalu iz poslovnih poteza klijenta u€injenih na osnovu usmene komunikacije sa Bankom ili pisane
komunikacije u kojoj nije navedena bezuslovna obaveza Banke.

2.1.3. Ostale obaveze Banke

(1) U odnosu sa klijentom Banka ima i druge obaveze u skladu sa zakonom, Opstim uslovima i ugovorom
koji je zakljucila sa klijentom.

2.2. Prava Banke

(1) Banka ima pravo da:

a) na osnovu ocene nadleznih sluzbi Banke i odluka njenih organa, slobodno izvrsi izbor klijenta sa kojim
¢e stupiti u poslovne odnose, $to ukljucuje i diskreciono pravo da odbije zaklju€ivanje ugovora, odnosno
pruzanje usluge klijentu;

b) bez saglasnosti klijenta blokira moguénost koriS¢enja usluga i proizvoda, delimi¢no ili u celosti, iz
razloga utvrdenih propisom kojim se ureduje spreavanje pranja novca i finansiranja terorizma,
odnosno postupanja u skladu sa medunarodnim sankcijama prema odredenim zemljama, u skladu sa
vazeéim propisima i polittkom Grupe Intesa Sanpaolo;

c) podatke iz ugovora, podatke o klijentu i njegovim povezanim licima, podatke o dokumentaciji koja &ini
dosije ugovora, kao i druge podatke, uklju€uju¢i one koji se smatraju bankarskom tajnom, prosledi u
centralnu bazu podataka Grupe Intesa Sanpaolo, &lanovima svojih organa, svojim akcionarima,
zaposlenima u Banci, spoljnom revizoru Banke, drugim licima koji zbog prirode posla koji obavljaju
moraju imati pristup takvim podacima, kao i tre¢im licima sa kojima Banka ima zaklju¢en ugovor o zastiti
poverljivosti podataka.

(2) Banka je ovlaséena da bez posebne pisane saglasnosti ili naloga klijenta raspolaze sredstvima na
njegovim racunima u sledec¢im slu€ajevima:

a) u postupku prinudne naplate, radi placanja po pravosnaznim i izvrSnim odlukama suda i drugih drZzavnih
organa;

b) u drugim propisanim slu€ajevima.

(3) U odnosu sa klijentom, Banka ima i druga prava u skladu sa zakonom, Opstim uslovima i ugovorom Kaoji
je zakljucila sa klijentom.

3. OBAVEZE | PRAVA KLIJENTA

3.1. Obaveze klijenta

(1) Kilijent Banke — fizicko lice ili poljoprivrednik duzan je da u roku od 15 (petnaest) dana obavesti Banku o
promeni prebivaliSta, odnosno boravista, imena i prezimena, odnosno podataka o liénom dokumentu (preko
poste na adresu: Milentija Popovi¢a 7b, 11070 Beograd, Srbija (za Kontakt centar), elektronskom postom na
imejl: kontakt@bancaintesa.rs ili neposredno nadleznom zaposlenom u Banci, a u hithom slu¢aju telefonom
uz obaveznu potvrdu date informacije), odnosno promeni poslodavca, podataka za kontakt i drugih li¢nih
podataka koje je dao Banci (neposredno nadleZnom zaposlenom u Banci).
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(2) Klijent Banke — pravno lice, preduzetnik ili fizicko lice koje obavlja delatnost, a koje nije registrovano kod
Agencije za privredne registre, ve¢ kod drugih organa i organizacija je duzan da u roku od tri dana obavesti
Banku o statusnoj promeni (spajanje, podela, pripajanje i izdvajanje), promeni oblika ili osnivanju drugog
pravnog subjekta od svoje imovine, te promeni vlasni¢ke strukture, poslovnog imena, sedista, lica
ovlaséenog za zastupanje, promeni lica ovlaS¢enih za raspolaganje sredstvima sa platnih raCuna, promeni
pecata ili kakvoj drugoj promeni od znacaja za pravni promet

(3) Kod zasnivanja poslovnog odnosa sa Bankom, kao i po naknadnim zahtevima Banke u toku trajanja
poslovnog odnosa, klijent je obavezan da Banci dostavi istinitu i verodostojnu dokumentaciju, podatke i
izjave, propisane zakonom i Op&tim uslovima.

(4) Kilijent je obavezan da Banci daje jasne i nedvosmislene naloge u pisanoj formi ili na drugi ugovoren
nacin, a u skladu sa vazeéim propisima. Ukoliko postoji potreba klijenta za hitno izvrSenje naloga, o tome
mora posebno obavestiti Banku istovremeno sa davanjem naloga. U slu€aju da Banka proceni da nije u
mogucnosti da izvrSi nalog u dogovorenom ili uobi¢ajenom roku, o tome ¢e bez odlaganja obavestiti klijenta.

(5) Kilijent snosi svu Stetu koja nastane:
a) usled nejasnih i dvosmislenih naloga koje je dao Banci;
b) nepridrzavanjem njegove obaveze obavestavanja Banke u skladu sa Opstim uslovima.

(6) Kilijent je duzan da bez odlaganja proveri taénost i potpunost izveStaja i obavestenja koja primi od
Banke. U slu¢aju da na iste ima primedbu, ima pravo da u ugovorenom roku (ili razumnom roku, u slu¢aju da
rok nije ugovoren) ulozi prigovor, a u suprotnom slu€aju ¢e se smatrati da je dokument koji je Banka
dostavila prihva¢en. Nacin dostave izveStaja i drugih dokumenata Banke ureduje se ugovorom izmedu
klijenta i Banke ili na drugi odgovarajuci nacin kojim je izrazena volja klijenta u vezi sa ovim dostavljanjem.

(7) U odnosu sa Bankom klijent ima i druge obaveze u skladu sa zakonom, Opstim uslovima i ugovorima
zakljuéenim sa Bankom.
3.2. Pravaklijenta

3.2.1. Osnovna nacela

(1) Kilijent ima pravo na:

a) ravnopravan odnos sa Bankom;

b) zastitu od diskriminacije;

¢) informisanje;

d) odredenost ili odredivost ugovorne obaveze;

e) zastitu prava i interesa.
3.2.2. Pravo na informisanje

(1) Klijent ima pravo da od Banke zatrazi usmenim ili pisanim putem (preko poste ili elektronske poste) i
dobije bez naknade i u pisanoj formi, razumljive i jasne informacije, podatke i instrukcije u vezi sa njegovim
poslovnim odnosom s Bankom, na nadin i u rokovima utvrdenim ugovorom i to naroc€ito informacije o:

a) stanju i promenama na radunu;
b) visini kamatnih stopa i naknada za odredenu vrstu posla;
c) uslovima za realizaciju odredenog bankarskog proizvoda;

d) dokumentaciji koju je neophodno dostaviti Banci;
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4,

e) drugim pitanjima vezanim za ove OpSte uslove, proizvode Banke ili konkretan poslovni odnos izmedu
klijenta i Banke.

(2) Kilijent ima pravo da bilo kada u toku trajanja ugovora zatrazi kopiju ugovora i da promeni kanal
komunikacije sa Bankom, osim kada je to u suprotnosti sa odredbama zaklju¢enog ugovora ili nespojivo sa
prirodom proizvoda, odnosno usluge.

(3) U odnosu sa Bankom klijent ima i druga prava u skladu sa zakonom, Opstim uslovima i ugovorom koji
je zakljuc€io sa Bankom.

UGOVORNI ODNOS IZMEDU BANKE | KLIJENTA

4.1. Ponuda Banke za zakljucivanje ugovornog odnosa sa klijentom

4.1.1. Osnovne odredbe

(1) Banka je duzna da klijentu na njegov zahtev pruzi jasne i razumljive informacije i odgovarajuca
objasnjenja o uslovima koji se odnose na ugovor o bankarskoj usluzi za koji je klijent pokazao interesovanje,
na nacin koji ¢e mu omoguciti da uporedi ponude razli¢itih banaka i proceni da li ti uslovi odgovaraju
njegovim potrebama i finansijskoj situaciji.

4.1.2. Posebne odredbe o ponudi Banke za zakljuéenje ugovornog odnosa sa klijentom — fizi¢kim licem

(1) Banka je duzna da Klijentu:

a) dostavi ponudu za zaklju€ivanje ugovora, u primerenom roku pre zakljuenja ugovora, odnosno
prihvatanja ponude;

b) uslugu ponudi u dinarima, osim ako Klijent ne zahteva da mu se usluga ponudi u dinarskoj
protivvrednosti strane valute, odnosno u stranoj valuti, u skladu s propisima kojima se ureduje devizno
poslovanje. Banka je duzna da klijentu u pisanoj formi ukaze na rizike koje preuzima kad se usluga
pruza u dinarskoj protivvrednosti strane valute, odnosno u stranoj valuti.

(2) U slu¢aju ponude za zaklju€enje ugovora o depozitu, za koji je klijent pokazao interesovanje, ponuda se
ispisuje na propisanom obrascu, u pisanoj formi i sadrzi podatke propisane Zakonom o za$titi korisnika
finansijskih usluga (u daljem tekstu: Zakon).

(3) Banka je duzna da obavesti klijenta koji namerava da sa Bankom zakljuci ugovor, da na svoj zahtev
moze dobiti bez naknade tekst nacrta tog ugovora - kao predlog za njegovo zaklju€ivanje.

(4) Kilijent prihvata uslove iz ponude Banke podnoSenjem pisanog zahteva za zaklju€enje ugovora.

4.2. Zaklju€ivanje ugovora izmedu Banke i klijenta

4.2.1. Osnovne odredbe

(1) Ugovor izmedu Banke i klijenta sacinjava se u pisanoj formi i sadrzi uslove iz ponude koju je klijent
prihvatio. Ugovorom se odreduje broj primeraka koje ugovorne strane dobijaju.

(2) Odredbe ugovora moraju biti jasne, potpune, precizne, nedvosmislene i razumljive za klijenta, a
predmet obaveza klijenta mora biti odreden, odnosno odrediv na takav nacin da se klijent u toku trajanja
ugovornog odnosa u svakom trenutku moZe obavestiti u kojim slu€ajevima, na koji nac€in i pod kojim
uslovima se moze promeniti njegova obaveza, odnosno drugi ugovoreni uslovi.
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4.2.2. Posebne odredbe o ugovornom odnosu izmedu Banke i klijenta — fizickog lica

4.2.2.1. Odredivost novéane ugovorne obaveze

(1) U ugovornom odnosu izmedu Banke i klijenta — fiziCkog lica, nov€ana ugovorna obaveza je odrediva,
8to se ti€e njene visine, ako zavisi od ugovorenih promenljivih elemenata, odnosno promenljivih i fiksnih, s
tim Sto su promenljivi elementi oni koji se zvani¢no objavljuju (npr. referentna kamatna stopa, indeks
potroSackih cena i dr.). Nov€ana ugovorna obaveza je vremenski odrediva ako se na osnovu ugovorenih
elemenata moze utvrditi kad dospeva.

(2) Elementi iz prethodnog stava ove tacke moraju biti takve prirode da na njih ne moze uticati jednostrana
volja nijedne od ugovornih strana.

(3) Banka je duzna da u poslovnim prostorijama u kojima nudi usluge klijentima i na Internet stranici, kao i
na trajnom nosaCu podataka u okviru elekronskih usluga, drzi istaknuto vidno obavestenje o vrednosti
ugovorenih promenljivih elemenata iz stava 1. ove tacke na dnevnom nivou.

(4) Ugovori ne mogu da sadrze upuéujuc¢u normu na, poslovnu politiku, Opste i posebne uslove poslovanja
i druge akte Banke, kad su u pitanju oni elementi koji su Zakonom propisani kao obavezni elementi ugovora,
kao ni odredbe kojima se Klijent odri¢e prava koja su mu garantovana Zakonom.

(5) Banka vr8i naknadne interne kontrole dosledne primene uslova ugovora koji se odnose na prihod
proizvoda tokom ¢&itavog perioda trajanja ugovora.

(6) Ukoliko u okviru kontrole iz prethodnog stava utvrdi da obracunati prihod nije u skladu sa onom iz
ugovora, primenjuju se uslovi povoljniji za klijenta ili se razlika isplacuje klijentu.

4,2.2.2. Sadrzaj ugovora — obavezni elementi

(1) Ugovor o depozitu sadrzi obavezne elemente utvrdene Zakonom.

(2) Kod ugovora o depozitu - naknade i drugi troSkovi, ako su promenljivi, moraju zavisiti od ugovorenih
elemenata koji se zvani¢no objavljuju (npr. referentna kamatna stopa, indeks potroSackih cena i dr.) i Cija je
priroda takva da na njihovu vrednost ne moze uticati jednostrana volja nijedne od ugovornih strana.

(3) Pri zaklju€ivanju ugovora o depozitu, Banka uz ugovor uruéuje jedan primerak plana isplate depozita,
kao i pregleda obaveznih elemenata depozita koji sadrzi osnovne podatke o depozitu.

4.2.2.3. Obavestavanje klijenta u toku trajanja ugovornog odnosa

A) lzmena obaveznih elemenata ugovora

(1) Ako Banka namerava da neki od obaveznih elemenata ugovora izmeni duzna je da sa klijentom
zaklju€i aneks ugovora u formi koja je propisana za taj ugovor. Ako klijent nije saglasan sa ovom izmenom,
Banka ne mozZe iz tog razloga jednostrano izmeniti uslove iz ugovora, niti ugovor jednostrano raskinuti,
odnosno otkazati.

(2) lzuzetno od stava 1. ove taCke, ako se visina fiksne kamatne stope ili fiksnog elementa promenljive
kamatne stope, odnosno visina naknada i drugih tro8kova menjaju u korist klijenta ili ako se klijentu daju
odredena prava da koristi dodatne ili sporedne usluge bez uvodenja novih ili povec¢anja postojeéih kamata,
naknada i drugih troSkova - te izmene se mogu primenjivati bez primene stava 1. ove tacke i stava 1. tacke
B) ispod.

(3) Ako je u korist klijenta promenjena visina fiksne kamatne stope ili fiksnog elementa promenljive
kamatne stope, Banka obavestava o tome klijenta u pisanoj formi i dostavlja, odnosno ¢ini dostupnim tom
klijentu izmenjen plan isplate depozita, i to pre poCetka primene tih izmena, ako propisom nije drugacije
odredeno.
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B) Izmena elemenata ugovora

(1) Ako Banka namerava da izmeni neki element ugovora o depozitu, koji nije Zakonom predviden kao
obavezan element, duzna je da u pisanoj formi dostavi klijentu predlog tih izmena najmanje mesec dana pre
pocetka, odnosno planiranog pocetka njihove primene.

C) Obavestenje o promenljivoj nominalnoj kamatnoj stopi

(1) Ako je ugovorena promenljiva nominalna kamatna stopa — Banka je duzna da u skladu sa ugovorom o
izmeni te stope obavesti klijenta u pisanoj formi, i to pre poCetka primene izmenjene stope i da u tom
obavestenju navede datum od kada se izmenjena stopa primenjuje. Uz obavestenje, Banka u pisanoj formi
dostavlja i izmenjeni plan isplate depozita, a na zahtev klijenta Banka je duzna da mu plan isplate depozita
ucini dostupnim za sve vreme trajanja ugovornog odnosa i to bez naknade.

(2) Obaveza obavestavanja iz prethodnog stava postoji i u slu¢aju izmene promenljivih elemenata koji uticu
na visinu drugih nov€anih obaveza.

4.2.2.4. Obaveza ¢uvanja ugovora i ugovorne dokumentacije

(1) Banka je duzna da u dosijeu klijenta €uva ugovor i ugovornu dokumentaciju koji se odnose na tog
klijenta (ponuda, nacrt ugovora, pregled obaveznih elementa, plan isplate, aneks ugovora s novim planom
isplate, obavestenja, opomene i dr.).

4.3. Izmena ili dopuna ugovora izmedu Banke i klijenta

(1) Ugovor izmedu Banke i klijenta moze se izmeniti ili dopuniti na predlog Banke u slu€aju kada posle
zakljuCenja ugovora nastanu promene uslova koji su vazili u momentu njegovog zakljucivanja, sto se
posebno odnosi na:

a) kriterjume za indeksiranje, odnosno revalorizaciju depozita i periode u kojima se ti kriterijumi uskladuju;
b) wvrstu i visinu nominalnih kamatnih stopa koje Banka primenjuje;

c) metod koji se primenjuje kod obraCuna kamate;

d) vrstui visinu ugovorenih naknada i drugih troSkova koji padaju na teret klijenta;

e) uslove i postupak raskida ugovora;

f) druge ugovorene odredbe u vezi sa kojima su nastale promene uslova.

(2) Pod promenama uslova iz stava 1. ove tatke smatra se naroCito promene trZiSnih uslova koje na bilo
koji nacgin znacajno utiCu na poslovanje Banke, a posebno na njeno depozitno ili kreditno poslovanije,
odnosno na visinu, obracun, iznos i naplatu kamate, naknada i drugih troSkova, kao i na druge uslove
ugovora izmedu Banke i klijenta. Takve promene su, na primer:

a) povecanje obaveznih rezervi Banke shodno zahtevima Narodne banke Srbije (u daljem tekstu: NBS);

b) promene na domaéem ili inostranom trziStu novca;

c) promene uslova finansiranja shodno zahtevima NBS, Evropske Centralne Banke ili bilo koje sli¢ne
institucije;

d) stupanje na snagu propisa sa zakonskom ili podzakonskom snagom;
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e) druge promene trzisnih uslova koji na bilo koji nagin znagajno uti€u na efekte ugovorenih uslova izmedu
Banke i klijenta.

(3) U ugovornom odnosu izmedu Banke i klijenta — fizickog lica, Banka mozZe da ugovori promenljivost
nov€ane obaveze klijenta (kamata, naknada i drugi troSkovi), §to se ti€e njene visine, samo ako ova
promena zavisi od elementa koji se zvani¢no objavljuju (npr. referentna kamatna stopa, indeks potro$ackih
cenaidr.).

(4) Elementi iz prethodnog stava ove tacke utvrduju se ugovorom i moraju biti takve prirode da na njih ne
moze uticati jednostrana volja nijedne od ugovornih strana.

(5) Banka je duzna da u poslovnim prostorijama u kojima nudi usluge klijentima i na Internet stranici drzi
istaknuto obavestenje o vrednosti ugovorenih promenljivih elemenata iz stava 3. ove tacke na dnevnom
nivou.

(6) Banka ¢e u postupku izmena, odnosno dopuna ugovora sa klijentima postupati u skladu sa vazec¢im
propisima i u duhu dobrih poslovnih obi¢aja i EtiCkog kodeksa Banke, kao i naela savesnosti, postenja i
jednake vrednosti uzajamnih davanja ugovornih strana i s tim u vezi istovetnosti i uporedivosti uslova koje su
ugovorne strane cenile u momentu zaklju€enja ugovora, sa osnovnim ciliem da se spreCi nastanak Stete
usled delovanja izmenjenih uslova, kako za klijenta, tako i za Banku.

4.4. Raskid ugovora izmedu Banke i klijenta

(1) Kiijent i Banka mogu raskinuti zaklju¢eni ugovor:
a) sporazumom ugovornih strana u pisanoj formi;

b) jednostrano — izjavom u pisanoj formi jedne od ugovornih strana.
4.4.1. Raskid ugovora sporazumom izmedu Banke i klijenta

(1) Banka i klijent mogu u pisanoj formi sporazumno raskinuti ugovorni odnos, zaklju€ivanjem aneksa
postojeceg ugovora ili posebnog ugovora ili sporazuma kojim ¢e se neopozivo saglasiti o raskidu i regulisati
medusobne odnose u vezi sa ugovorom koji se raskida, na nacin da izmedu ugovornih strana ne postoje
sporni odnosi.

4.4.2. Raskid ugovora izjavom klijenta

(1) Klijent ima pravo jednostranog raskida ugovora u skladu sa zakonom u slu€ajevima utvrdenim
ugovorom zakljuéenim izmedu Banke i klijenta i ovim OpS$tim uslovima.

4.4.3. Raskid ugovora izjavom Banke
(1) Banka moze jednostrano raskinuti ugovor zaklju¢en sa klijentom, u slu¢aju ostvarenja jednog od

slededéih raskidnih uslova:

a) da klijent Banci da netacne podatke, odnosno lazne izjave i dokumenta od znacaja za zaklju€enje ovog
Ugovora i/ili procenu kreditne sposobnosti klijenta;

b) da Klijent ne ispuni bilo koju obavezu preuzetu ovim Ugovorom ni u roku od 15 (petnaest) dana od
prijema upozorenja Banke;

c) da klijent zadocni sa izmirivanjem svoje obaveze prema Banci po bilo kom drugom ugovoru duZe od 60
dana;
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d) da su nastupile ili je izvesno da ¢e nastupiti okolnosti koje mogu negativno uticati na sposobnost klijenta
da uredno izvrSava svoje ugovorene obaveze, odnosno ukoliko dode do pogorSanja rizitne klase
duznika prema propisu NBS o klasifikaciji aktive banaka;

e) da klijent ne postupi u skladu sa tackom 3.1. st. 1. do 3. ovih Opstih uslova;

f) da nastupe okolnosti utvrdene propisima i procedurama o sprecavanju pranja novca i finansiranja
terorizma i postupanje u skladu sa medunarodnim sankcijama prema odredenim zemljama, pod kojima
Banka ima pravo ili obavezu da raskine poslovni odnos sa klijentom, kao §to su, izmedu ostalog:

- da se utvrdi da se klijent nalazi na zvani¢nim teroristickim i drugim negativnim listama, u skladu se
domacom i medunarodnom regulativom o spre€avanju pranja novca i finansiranja terorizma;

- da Klijent po zahtevu Banke u ostavljenom ili razumnom roku ne dostavi podatke o sebi, svojim
stvarnim vlasnicima, svom poslovanju, poreklu sredstava ili prirodi/nameni poslovnog odnosa sa
Bankom i/ili transakcije koju obavlja preko Banke;

g) da odredeni ugovorni odnos znac¢ajno povecava reputacioni rizik u poslovanju Banke (ukljucujuéi, ali ne
ograniCavaju¢i se na saznanje da je Kklijent pocinio neko krivicno delo, da se bavi nedasnim
delatnostima ili njegovi nastupi u javhom obracanju nisu u skladu sa nacelima zabrane diskriminacije,
promovisanja jednakosti i postovanja ljudskih i manjinskih prava);

h) da se Kklijent neprimerenim re¢nikom, tonom ili gestikulacijom obra¢a zaposlenima Banke i/ili drugim
prisutnima u poslovnim prostorijama Banke ili ako faktickim radnjama ometa zaposlene u radu i remeti
poslovni proces Banke (primera radi: odbija da napusti poslovne prostorije, namerno blokira pristup
Salteru odnosno savetnickom mestu, uzastopno izvrSava veci broj transakcija koje nemaju ekonomsku
logiku (prebacuje viSe puta istu ili sliénu sumu novca sa jednog na drugi racun i nazad) i sl.);

i) da klijent ne poStuje svoje zakonske i ugovorne obaveze prema Banci.
5. DOSTAVLJANJE

5.1. Dostavljanje koje vrsi Banka klijentu

Banka je duZna da klijentu pruzi odgovarajuca objadnjenja i instrukcije koje se odnose na primenu Opstih
uslova poslovanja u vezi sa odredenom finansijskom uslugom, kao i da mu, na njegov zahtev, u pisanoj formi
dostavi te uslove bez odlaganja.

(1) U vezi sa poslovnim odnosom koji je klijent zasnovao ili namerava da zasnuje sa Bankom, Banka
dostavlja klijentu obavestenja, izvestaje i druge podatke i dokumentaciju u pisanoj formi na adresu sedista,
prebivalista, odnosno boravista klijenta, odnosno dostavljanjem elektronske poste, SMS ili na drugi
odgovarajuci nacin koji u potpunosti zadovoljava sve neophodne uslove davanja celovite i jasne informacije,
kao i zastite poverljivosti i tajnosti podataka i zastite podataka o li€nosti klijenta — fizi€kog lica.

(2) Dostavljanje iz stava 1. ove tacke Banka vrSi u skladu sa nalogom ili saglasno$¢u klijenta i to prema
poslednjim dostavljenim podacima.

(3) Nalog ili saglasnost iz prethodnog stava klijent moZe dati Banci neposredno u prostorijama Banke, u
pisanoj formi, usmeno preko Kontakt centra Banke, odnosno preko aplikacije Banke za elektronsko ili
mobilno bankarstvo.

(4) U slu€aju da klijent blagovremeno ne obavesti Banku o promeni podataka koji se odnose na adresu,
brojeve telefona, e-mail adresu i ostale podatke za uspostavljanje kontakta, koje je klijent predao Banci u
svrhu dostavljanja, kao i o drugim podacima koji su, ili mogu biti, od uticaja na uredno dostavljanje, dostava
koju Banka bude izvrSila u skladu sa raspolozivim podacima smatrace se urednom, a bilo koja obaveza
Banke prema klijentu koja proistice, ili je u vezi sa izvrSenim dostavljanjem smatraée se izvrSenom:
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a) na dan predaje pismena posti (za slanje preporu¢enom posilikom), odnosno privrednom drustvu koje je
registrovano za vrSenje dostave;

b) na dan dostavljanja na drugi nacin po opredeljenju Banke u skladu sa ugovorom i datim podacima i
saglasnoscu klijenta u vezi sa dostavljanjem.

(5) Ukoliko posta dostavljena klijentu bude vracena zbog netacne adrese ili zbog netacnosti bilo kog
drugog podatka koji je klijent odredio, Banka moze prestati dalje slanje klijentu pisanih posiljki i obavestenja,
sve dok klijent ne obavesti Banku o promeni podataka koji su znac¢ajni za urednu dostavu.

(6) Banka u skladu sa propisima, Opstim uslovima i prirodom i sadrZinom akta koji se dostavlja opredeljuje
u svakom konkretnom slu€aju nacin na koji ¢e izvrsiti dostavu klijentu i to: preporu¢enom posilijkom sa ili bez
potvrde o prijemu, dostavom na e-mail adresu, SMS porukom ili na drugi odgovarajuéi nacin.

(7) Banka moze vrsiti dostavljanje klijentu i preko treéeg lica, sa kojim ima zaklju¢en ugovor o vrsenju
dostave, sa ugovorenom obavezom treceg lica o zastiti i Cuvanju tajnosti poslovnih podataka i podataka
vezanih za li¢nost klijenta.

(8) Da bi izvrSena dostava bila relevantna sa stanovista njene urednosti, Banka i lice koje u ime i za raun
Banke vrSi dostavu, duzni su da obezbede dokaz da je poSiljka poslata klijentu, kao i da obezbede ¢uvanje
ovog dokaza u neophodnom vremenskom periodu.

5.2. Dostavljanje koje vrsi klijent Banci

(1) Kiijent vrSi dostavljanje pismena na adresu sedi$ta Banke ili njenih organizacionih delova, u skladu sa
Ops&tim uslovima, javnim oglasima i reklamnim materijalom, Internet prezentacijom Banke i drugim
instrukcijama koje Banka u pisanoj formi dostavi klijentu.

(2) U zavisnosti od prirode posla, a u skladu sa vazec¢im propisima i ugovorima sa klijentom, Banka moze
zahtevati da klijent odredene isprave i obavestenja dostavi Banci:

a) u originalu ili fotokopiji, sa ili bez overe nadleznog organa da je fotokopija verna originalu;

b) sa prevodom na srpski jezik, overenim od strane ovlaS¢enog sudskog tumaca (u sluaju isprava i
obavestenja na stranom jeziku);

c) sa overom "APOSTILLE" ili drugom potvrdom o legalizaciji, u zavisnosti od zemlje porekla dostavljene
isprave (u sluc€aju strane isprave).

6. OPSTI USLOVI OBAVLJANJA DEPOZITNIH POSLOVA

6.1. Depoziti

(1) Depozit je novac, izrazen u dinarima ili u stranoj valuti, koji klijent — deponent polaze u Banku na
odgovarajuci racun depozita, sa namenom ili bez namene, pri éemu se u ugovoru o depozitu Banka
obavezuje da ¢e nov€ana sredstva depozita, uveéana za kamatu, vratiti u roku i pod uslovima utvrdenim
ugovorom.

(2) Novc&ani depozit moze biti sredstvo obezbedenja potrazivanja Banke od klijenta, u kom slu€aju klijent
nov&ana sredstva prenosi na raCun Banke na nacin i pod uslovima utvrdenim ugovorom.

(3) Depozit moze biti po videnju i oro€eni depozit, a oro€eni depoziti mogu biti kratkoro&ni i dugoro¢ni, sa
namenom i bez namene, sa i bez otkaznog roka.

(4) Uslovi prijema depozita, kao i prava i obaveze Banke i klijenta ureduju se ugovorom.
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(5) Banka moze utvrditi minimalni iznos depozita, kamatnu stopu, periode oroavanja i ostale uslove
depozita.

6.2. Ostala posebna prava klijenta - fizickog lica
6.2.1. Pravo na primenu istog tipa kursa

(1) Banka je duzna da pri prijemu depozita indeksiranog u stranoj valuti primenjuje zvani¢ni srednji kurs koji
se primenjuje i pri isplati depozita.

6.2.2. Pravo na isti metod obrac¢una kamate

(1) Ako Kklijent ima obavezu polaganja namenskog depozita sa ugovorenom kamatom radi dobijanja kredita,
ima pravo na primenu istog metoda obracuna kamate na taj depozit koji je primenjen i na obracun kamate na
iznos odobrenog kredita, a Banka je duzna da mu omoguci ostvarenje tog prava.

7. KAMATE | NAKNADE

7.1. Kamate

7.1.1. Nacin utvrdivanja kamate
(1) Banka po depozitnim poslovima ugovara, obradunava i placa kamatu u skladu sa svojom odlukom o
kamatnim stopama.

(2) Kamatna stopa na depozite se izrazava na godiSnjem, mese¢nom i dnevnom nivou.

(3) Obracun kamate vrsi se uz primenu konformne ili proporcionalne metode.
7.1.2. Fiksna i promenljiva kamatna stopa

(1) Banka ugovorom zaklju€enim sa klijentom reguliSe vrstu kamatne stope, koja mozZe biti fiksna ili
promenljiva.

7.1.3. Godi$nja efektivna kamatna stopa

(1) Efektivna kamatna stopa (u daljem tekstu: EKS), kao diskontna stopa izjednacava, na godiSnjoj osnovi,
sadasnje vrednosti svih nov€anih tokova, odnosno sadasnje vrednosti svih nov€anih primanja sa sadasnjim
vrednostima svih nov€anih izdataka po osnovu koris¢enja finansijskih usluga (kredita i depozita) a koji su
poznati u momentu iskazivanja ove stope.

(2) Nové&ani tokovi iz stava 1. ove tacke uklju€uju sva nov€ana primanja i sve nov&ane izdatke klijenta koji
nastaju povodom polaganja depozita i to:

a) sve uplate iisplate depozita;

b) naknade koje klijent placa Banci, odnosno preko Banke (npr. kamate, naknade, porezi, takse i sl.),
odnosno pogodnosti koje prima (kamate i druge bezuslovne pogodnosti);

¢) naknade u vezi sa sporednim uslugama koje predstavljaju uslov za koriS¢enje depozita Banke, odnosno
za njeno koris¢enje na odredeni nacin (npr. troskovi osiguranja Zivota, imovine i lica i dr.).
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8.

(3) Ako je uslov za koriS¢enje proizvoda Banke otvaranje tekuceg ili drugog platnog racuna, u nov€ane
tokove iz stava 1. ove taCke ukljuuju se i troskovi otvaranja i vodenja tog racuna, kao i svi troSkovi u vezi sa
izvrSenjem tih nov&anih tokova.

(4) U novc&ane tokove iz stava 1. ove tacke ne ukljucuju se:

a) troskovi nastali zbog nepostovanja ugovornih odredaba;

b) troSkovi u vezi s kupovinom robe nastali nezavisno od toga da li se pla¢anje vrsi gotovinski ili na drugi
nacin.

(5) Obracun EKS-a zasniva se na slede¢im pretpostavkama:

a) da ¢e ugovorni odnos ostati ha snazi tokom ugovorenog perioda;

b) da ¢e ugovorne strane ispuniti svoje ugovorne obaveze i da ¢e to uciniti u rokovima navedenim u
ugovoru;

¢) da ¢e nominalna kamatna stopa i ostali troSkovi ostati nepromenjeni do kraja trajanja ugovora.

(6) Banka je obavezna da EKS obracunava na jedinstven, propisani nacin radi poredenja istovrsnih ponuda
razli¢itih davalaca finansijskih usluga.

(7) EKS se iskazuje u procentima s dve decimale, uz zaokruzivanje druge decimale i vazi na dan obracuna.
EKS je najmanje jednak ugovorenoj kamatnoj stopi. U slu¢aju kada je EKS manji od ugovorene kamatne
stope ili ne moze da se izracuna (npr. zbog relativho velikog iznosa depozita koji sluzi kao obezbedenje
kredita u odnosu na iznos tog kredita), Banka je duzna da o tome obavesti klijenta, kao i da pruzi objasSnjenje
zbog ¢ega je EKS maniji, odnosno zbog ¢ega nema ekonomski smisleno reSenje.

(8) Kod depozita po videnju, izraunavanje EKS-a vrsi se pod pretpostavkom da ¢e depozit biti oro€en na
period od godinu dana i ispla¢en u dvanaest jednakih mesecnih rata.

INFORMACIJE O ZASTITI PRAVA KLIJENTA

8.1. Pravo na prigovor

(1) Kilijent ima pravo na prigovor Banci u pisanoj formi ako smatra da se Banka ne pridrzava odredaba
Zakona, drugih propisa kojima se ureduju ove usluge, Opstih uslova poslovanja i/ili obaveza iz ugovora
zaklju€enog s klijentom u roku od Sest meseci, odnosno 60 dana za klijenta — pravno lice, od dana saznanja
da je u€injena povreda njegovog prava. U svakom slu€aju, pravo na podno$enje prigovora prestaje nakon
isteka tri godine od dana kad je u€injena povreda njegovog prava. Banka je duzna da u pisanoj formi
podnosiocu prigovora dostavi jasan, razumljiv i potpun odgovor na prigovor najkasnije u roku od 15 dana od
dana prijema prigovora. lzuzetno, ako Banka iz razloga koji ne zavise od njene volje ne moze da dostavi
odgovor u predvidenom roku — taj se rok moze produziti za joS najvise 15 dana, o ¢emu je Banka duzna da
u pisanoj formi obavesti podnosioca prigovora u roku od 15 dana od dana prijema prigovora.

(2) Banka ne moze klijentu, podnosiocu prigovora, naplatiti naknadu, niti bilo koje druge troSkove za
postupanje po prigovoru.

(3) Prigovor se podnosi poStom na adresu: Banca Intesa AD Beograd, Odeljenje za upravljanje
zadovoljstvom klijenata, Ulica Milentija Popoviéa 7b, 11070 Novi Beograd, elektronskom posStom na imejl:
kontakt@bancaintesa.rs, u ekspoziturama Banke, preko internet prezentacije Banke kao i preko aplikacije
elektronskog i mobilnog bankarstva.
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8.2. Posebna pravila o zastiti klijenta — fizickog lica
8.2.1. Pravo na prituzbu NBS

(1) Ako je klijent nezadovoljan odgovorom na prigovor ili mu taj odgovor nije dostavljen u roku od 15 dana,
klijent moze, pre pokretanja sudskog postupka, Narodnoj banci Srbije podneti prituzbu u pisanoj formi, ako
smatra da se Banka ne pridrzava odredaba Zakona i drugih propisa kojima se ureduju ove usluge, Opstih
uslova poslovanja ili obaveza iz ugovora zaklju¢enog s klijentom.

(2) Klijent moze podneti prituzbu u roku od Sest meseci od dana prilema odgovora ili proteka roka iz
prethodnog stava ove tacke.

(3) Prituzba se podnosi preko poc¢etne strane internet prezentacije Narodne banke Srbije, klikom na tekst
Podnesite prituzbu/prigovor na rad davaoca finansijskih uslugal/predlog za posredovanije ili putem poste na
adresu: Narodna banka Srbije, Sektor za zastitu korisnika finansijskih usluga, Nemanijina 17, 11000 Beograd
ili Postanski fah 712, 11000 Beograd.

8.2.2. Postupak posredovanja pred Narodnom bankom Srbije

(1) Ako je klijent nezadovoljan odgovorom na prigovor ili mu taj odgovor nije dostavljen u propisanom roku
od 15 dana, sporni odnos izmedu klijenta i Banke moze se resiti u postupku posredovanja pred Narodnom
bankom Srbije. Postupak posredovanja pred Narodnom bankom Srbije je postupak u kojem strane
dobrovoljno nastoje da sporni odnos reSe putem pregovaranja, uz pomoc jednog ili viSse posrednika Narodne
banke Srbije.

(2) Nakon sto se pokrene postupak posredovanja, Kklijent viSe ne moze podneti prituzbu, osim ako je ovo
posredovanje okon&ano obustavom ili odustankom, a ako je prituzba ve¢ podneta - Narodna banka Srbije ¢e
zastati s postupanjem po prituzbi, odnosno obustaviti ovo postupanje ako je posredovanje okoncano
sporazumom.

(3) Rok za podnosenje prituzbe ne teCe dok traje postupak posredovanja.

(4) Postupak posredovanja pokrece se na predlog jedne strane u sporu koji je prihvatila druga strana,
nakon &ega se zakljuuje sporazum o pristupanju posredovanju. Ovaj predlog obavezno sadrZi i rok za
njegovo prihvatanje, koji ne moZze biti kraéi od pet dana od dana dostavljanja tog predloga drugoj strani u
sporu.

(5) Postupak posredovanja Narodna banka Srbije sprovodi bez naknade.

(6) Predlog za posredovanje se podnosi preko pocetne strane internet prezentacije Narodne banke Srbije,
klikom na tekst Podnesite prituzbu/prigovor na rad davaoca finansijskih usluga/predlog za posredovanje ili
dostavom popunjenog formulara predloga za posredovanje sa internet stranice Narodne banke Srbije
elektronskom postom na adresu zastita.korisnika@nbs.rs ili putem poste na adresu: Narodna banka Srbije,
Postanski fah 712, 11000 Beograd.

8.2.3. Pravo na sudsku zastitu

(1) Pokretanje i vodenje postupka posredovanja izmedu Banke i klijenta ne iskljuCuje niti utiCe na
ostvarivanje prava na sudsku zastitu, u skladu sa zakonom.

9. PRIMENA PRAVA | RESAVANJE SPOROVA

(1) Tumacenje ugovora i drugih pravnih odnosa izmedu klijenta i Banke vrsi se primenom zakona i drugih
propisa Republike Srbije, osim ako nije drugacije ugovoreno.
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(2) Na reSavanje spornog odnosa izmedu klijenta i Banke u postupku se primenjuje materijalno i procesno
pravo Republike Srbije, osim ako nije drugacije ugovoreno.

(3) ZareSavanje eventualnih sporova izmedu klijenta i Banke nadlezan je sud prema sedistu Banke, osim
ako nije drugacije ugovoreno. lzuzetno, za reSavanje eventualnih sporova izmedu klijenta — fizickog lica i
Banke mesno je nadlezan sud odreden zakonom.

10. SPRECAVANJE PRANJA NOVCA | FINANSIRANJA TERORIZMA

(1) Banka ima pravo da od klijenta zatrazi podatke potrebne za izvrSavanje svojih propisanih obaveza u
spre€avanju pranja novca i finansiranja terorizma.

(2) Banka ima pravo da odlozi ili odbije uspostavljanje poslovnog odnosa sa klijentom, raskine takav
poslovni odnos ili odlozi ili odbije izvrSavanje transakcije po nalogu ili za ra¢un klijenta, ukoliko to nalazu
propisi o spreCavanju pranja novca i finansiranja terorizma.

(3) Banka moze da bez saglasnosti privremeno blokira mogucnost kori§¢enja usluga i proizvoda, delimi¢no
ili u celosti, kao i izvrSenje transakcija po nalogu ili u korist klijenta, ukoliko klijent po zahtevu Banke u
ostavljenom ili razumnom roku ne dostavi podatke o sebi, svom poslovanju, poreklu sredstava ili prirodi i
nameni poslovnog odnosa sa Bankom, odnosno transakcije koju obavlja preko Banke, pri ¢emu Banka nec¢e
biti odgovorna za Stetu koju klijent pretrpi neizvrSavanjem transakcija ili uskracivanjem kori§¢enja proizvoda
ili usluge.

11. ZASTITA PODATAKA O LICNOSTI

(1) Banka ima pravo da (uz pristanak klijenta fizickog lica koje usluge koristi, koristilo je ili namerava da
koristi u svrhe koje nisu namenjene njegovoj poslovnoj ili drugoj komercijalnoj delatnosti i klijenta
poljoprivrednika) podatke o klijentu koji se odnose na njegovu adresu, brojeve telefona, e-mail adrese i
ostale podatke za uspostavljanje kontakta, a koje je klijent prezentovao Banci prilikom potpisivanja ugovora,
koristi radi dostavljanja klijentu obave&tenja o svojim aktivnostima, proizvodima i uslugama, u vidu letaka,
prospekta, elektronskih poruka, kao i svih drugih sredstava poslovne komunikacije i poslovne prezentacije.

(2) Klijent potpisivanjem ugovora potvrduje da ga je Banka prethodno upoznala sa obradom podataka o
liEnosti, sa uslovima prikupljanja i obrade podataka koje je Banka za potrebe svog redovnog poslovanja i
izvrSavanja zakonskih i ugovornih obaveza pribavila od njega i/ili drugih lica, u skladu sa Zakonom o zastiti
podataka o li¢nosti.

12. BANKARSKA TAJNA

(1) Bankarska tajna je poslovna tajna.
(2) Bankarskom tajnom smatraju se:

a) podaci poznati Banci a odnose se na licne podatke, finansijsko stanje i transakcije klijenata, ukljuujuci i
podatke o njegovoj li€nosti, kao i na vlasnistvo ili poslovne veze klijenta ove ili druge banke;

b) podaci o stanju i prometu na individualnim depozitnim radunima;
c) podaci o platnoj transakciji i stanju i promenama na plathom racunu klijenta, korisnika platnih usluga;

d) drugi podaci do kojih Banka dode u poslovanju sa klijentima.
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(3) Banka i ¢lanovi njenih organa, akcionari i zaposleni ili lica angazovana u Banci, kao i spoljnji revizor
Banke i druga lica koja zbog prirode posla koji obavljaju imaju pristup podacima iz stava 2. ove tacke, duzni
su da ove podatke €uvaju i ne smeju da ih saopstavaju tre¢im licima, koriste protivno interesima Banke i
njenih klijenata, koriste na nacin da oni ili treéa lica ostvare materijalnu korist od toga, niti tre¢im licima
omoguce pristup tim podacima.

(4) Obaveza ¢uvanja poslovne tajne za lica iz stava 3. ove tacke ne prestaje ni posle prestanka statusa na
osnovu koga su ostvarili pristup podacima iz tog stava.

(5) Bankarskom tajnom ne smatraju se:
a) javni podaci i podaci koji su zainteresovanim licima sa opravdanim interesom dostupni iz drugih izvora;
b) konsolidovani podaci na osnovu kojih se ne otkriva pojedinacni identitet klijenta;

c) podaci o akcionarima Banke i visini njihovog u€eS¢a u akcionarskom kapitalu Banke, kao i podaci o
drugim licima sa u¢e$¢em u Banci i podaci o tom u¢eS¢u, bez obzira na to da li su oni klijenti Banke;

d) podaci koji se odnose na urednost ispunjavanja obaveza klijenta prema Banci.

(6) Obaveza ¢uvanja bankarske tajne ne postoji ako se podaci saopstavaju: organima sudske i izvrSne
vlasti, kao i drugim organima i organizacijama, u skladu sa ovlas¢enjima koja su propisana zakonom i drugim
propisom, kao i udruzenju koje su banke osnovale radi prikupljana podataka o iznosu, vrsti i azurnosti
ispunjavanja obaveza klijenata banaka, kao i u drugim slu€ajevima propisanim zakonom.

(7) Lica iz stava 6) ove taCke te podatke mogu koristiti isklju¢ivo u svrhu za koju su pribavljeni i ne mogu ih
dalje saopstavati ili dostavljati trec¢im licima niti tim licima omoguditi pristup tim podacima, osim u slu¢ajevima
utvrdenim zakonom.

(8) Odredbe iz stava 7. ove tacke primenjuju se i na lica koja su zaposlena ili angazovana, odnosno koja su
bila zaposlena ili angazovana kod lica kojima su podaci iz stava 2. ove tac¢ke ucinjeni dostupnim, kao i na
druga lica kojima su zbog prirode njihovog posla ti podaci u€injeni dostupnim.

(9) Kilijent se prilikom stupanja u poslovne odnose sa Bankom saglaSava da Banka moZze podatke o klijentu
koji predstavljaju bankarsku tajnu saopétiti tre¢im licima pod uslovima utvrdenim OpS&tim uslovima.

(10) Banka ima pravo da, u skladu sa zaklju¢enim ugovorom i vazeéim propisima, podatke u vezi sa
zaklju€enim ugovorom, podatke o klijentu i njegovim povezanim licima, podatke o podnetoj dokumentaciji,
kao i druge podatke koji se smatraju bankarskom tajnom prosledi u centralnu bazu podataka Grupe Intesa
Sanpaolo, ¢lanovima njihovih organa, akcionarima, zaposlenima u Banci, spoljnim revizorima Banke, kao i
drugim licima koji zbog prirode posla koji obavljaju moraju imati pristup takvim podacima, kao i tre¢im licima
sa kojima Banka ima zaklju€en ugovor o zastiti poverljivosti podataka.

(11) Klijent je saglasan da Banka moze pribaviti od drugih banaka Cije je usluge koristio izvestaj sa
podacima o njegovom dotadasnjem nacinu koris¢éenja usluga.

13. PRIMENA ETICKIH | EKOLOSKIH PRINCIPA U POSLOVANJU BANKE

(1) Banka se u svom poslovanju pridrzava etickih principa i ekolodkih normi.

(2) Banka ce prilikom odlucivanja o zahtevu klijenta kao kriterijum primeniti i ocenu stepena socijalnih i
ekoloskih rizika, kao i ocenu drustvene korisnosti, odnosno Stetnosti delatnosti klijenta koja se finansira.
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14. ZAVRSNE ODREDBE
(1) Pojedina pitanja vezana za sprovodenje ovih OpSstih uslova mogu se regulisati op&tim aktima iz tacke
1.1. stav 2, u skladu sa vazecim propisima i ovim Opstim uslovima.

(2) Ovi Opsti uslovi stupaju na snagu danom donos$enja, a primenjuju se od 01.jula 2025.godine.

Predsednik Upravnog odbora

Draginja Burié
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