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Najznacajniji finansijski pokazatelji

U hiljadama dinara

BILANS USPEHA
Neto dobitak po o;novu kamata H H H H 20.500.555 20.487.856 .
Neto dobitak po oé‘novu naknada 'i‘provizija H H H 7.691.852 7.191.558 .
..B‘(')‘bitak pre opore%ivanja H H H H 13.938.435 13.234.169 .
Wl%‘rez na dobit H H H (1.587.375) (1.073.267)

eto dobitak od odlozenih poreskih sredstava i obaveza (21.601) 443.208
obitak posle oporezivanja 12.329.459 12.604.110

Gotovina i sredstva‘kod centralne Banke H H H 97.392.634 86.962.607 .
“gtglna sredstva nar;lenjena prodaji"i sredstva posloQanja koje se ob[Jstavaa H 38.301 143.015 .
W.I‘-ié‘rtije od vrednos{i i potrazivanja ';‘)o oshovu derivéta H H 108.369.638 93.204.324 .
ngr'éditi i potraiivan'j‘a od banaka, d}ugih finansijskihﬂorganizacija i kbmitenata H 425.076.129 372.788.378 .
Wl‘r;\'/‘esticije u zavisne'a‘ drudtva H H H H 1.199.472 1.199.472 .
Ml‘\.lé‘materijalna ulag'énja, nekretniné, postrojenja i o{)rema i investicibne nekretnine H 15.302.768 11.756.960 .
“6‘5"tala sredstva, teléuc’a i odloiena"poreska sredstvé‘ H H 5.251.950 5.020.423 .
Wl‘..l‘l;upna aktiva H H H H H 652.630.892 571.075.179 .
W.I;i‘r'w‘ansijske obavezé po osnovu defivata H H H 7.869 21.497 .
“B‘é‘poziti i ostale obéveze prema bénkama, drugim%inansijskim H H .

organizacijama, centralnoj banci i drugim komitentima 538.672.810 455.921.978
..Eé‘zervisanja H H H H H 861.164 1.801.197 .
mas;fale obaveze i te'|‘<uc’e poreske oBaveze H H H 13.021.982 6.729.321 .
W.L‘.l‘l;upno obavezeﬂ H H H H 552.563.825 464.473.993 .
Wk‘aupital H H H H H 100.067.067 106.601.186 .
Ukupna pasiva 652.630.892 571.075.179

Dobitak pre oporeéivanja / Ukupné aktiva H H H 2,14% 2,32% .
“B(')‘bitak pre opore%ivanja / Ukupar; kapital H H H 13,93% 12,41% .
Prlhodl od kamata}Ukupna aktivau H H H 3,49% 4,09% .
WEI"!.éushodi od kamata'l‘/ Ukupna pasi\%;a\ 0,35% 0,50% .

oeficijent adekvatnosti kapitala 21,23% 19,76%

kupna aktiva po zaposlenom 212.376 190.676
Broj zaposlenih 3.073 2.995




Pismo predsednika Upravnog odbora

Dame i gospodo,

Ukoliko se osvrnemo na godinu za nama,
evidentno je da je usporavanje globalne ekonomske
aktivnosti nastavljeno usled poja¢anog trgovinskog
protekcionizma i geopoliti¢kih previranja, sto se odrazilo
i na izglede buduceg rasta. Neizvesnost u pogledu
globalnih lanaca vrednosti i medunarodne saradnje
uzdrmala je poslovno poverenje i nepovoljno uticala
na rast trgovine, tokova kapitala i investicije. U takvom
ambijentu, centralne banke Sirom sveta relaksirale su
svoje monetarne politike, $to je pomoglo da se ublaze
negativni efekti na finansijska trzista i u isto vreme
podstakne rast kroz jeftinije izvore sredstava.

U tako izazovnom internacionalnom okruzenju Srbija
je zabelezila solidan ekonomski ucinak predvoden
rastom potrosnje i javnih ulaganja, kao i rekordnim
prilivom stranih direktnih investicija. Zahvaljujuci
ocuvanju fiskalne discipline i nastavku ulaganja javnog
sektora, monetarnog popustanja Narodne banke
Srbije i reformskog procesa, smanjene su eksterne i
interne neravnoteze, ¢ime je osnazen potencijal Srbije
za rast u narednim godinama.

Svesna da ¢e poboljsanje tehnoloskih kompetencija
dodatno osnaziti njen potencijal da podrzi oc¢ekivani
privredni rast, Banca Intesa je pokrenula najveci
razvojni poduhvat u svojoj istoriji kako bi unapredila
svoj ,Core” bankarski sistem. Ponosan sam $to je
Banka uspesno okoncala projekat takve slozenosti

i takvog obima, kreiraju¢i napredno operativno
okruzenje koje ¢e da podrzi njene poslovne planove i
da je ¢vrsto postavi na put odrzivog rasta.

Unapredenje informacionog sistema ¢e omoguciti da
Banca Intesa poveca efikasnost i ojaca konkurentnost
stvaranjem osnova za razvoj modernih proizvoda
i naprednih usluga zasnovanih na digitalnim
tehnologijama. Pored toga, ovaj projekat je
potvrdio dugoro¢nu posvecenost Grupe Intesa
Sanpaolo razvoju poslovanja na trzistu Srbije, a
pruzice joj i dragoceno iskustvo kako da nastavi
implementaciju standarda informacione platforme na
medunarodnom nivou. Drago mi je $to tokom prve
godine na poziciji predsednika Upravnog odbora
Banca Intesa svedo¢im ovako uzbudljivom periodu
u razvoju Banke.

lako je tokom prethodne godine bila prevashodno
usredsedena na modernizaciju svoje informacione
platforme, Banca Intesa je i 2019. godine ocuvala
trend snaznog poslovnog i finansijskog ucinka.
Zahvaljujuci stalnom unapredenju ponude proizvoda
i kvaliteta usluge, kao i nastavku digitalizacije i
uvodenju novog servisnog modela u poslovnoj mrezi,
Banca Intesa je zadrZala vodecu trzisnu poziciju u
Srbiji po svim klju¢nim pokazateljima poslovanja sa
udelom od gotovo 16% u ukupnoj aktivi i kreditima,
15% u ukupnom kapitalu i blizu 17% u ukupnim
depozitima klijenata na kraju treceg kvartala. Banca
Intesa je protekle godine ostvarila rast plasmana,
pruzajuci doprinos ekonomskom rastu i poboljsanju
kvaliteta zivota gradana, i u isto vreme uvecala
depozite klijenata koji su odrazili visok nivo poverenja
koje privreda i gradani Srbije imaju u Banku.

Banka je ocuvala svoj stabilan poslovni model koji
karakterise nizak apetit za preuzimanje rizika, uz
visoku likvidnost i snaznu kapitalizovanost, koje
su reflektovane u pokazatelju odnosa kredita
i depozita od 79,2% na kraju 2019. godine i
pokazatelju adekvatnosti kapitala od 21,2% na
kraju treceg kvartala. Pored toga, nastavljeno je sa
jacanjem operativne efikasnosti, sto je rezultiralo
snizavanjem odnosa troskova i prihoda na nivo
od 46,5% u 2019. godini. Takode, unapredenje
sistema odobravanja plasmana, u kombinaciji sa
proaktivnim upravljanjem kreditima, omogucilo je
manji priliv nenaplativih kredita, dok je efikasan
proces resavanja pitanja losih plasmana doveo do
daljeg smanjenja njihovog nivoa. Na temelju dobrog
ucinka u pogledu svih glavnih pozicija, neto dobit
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pre oporezivanja Banca Intesa porasla je za 5,3%
na godisnjem nivou i dostigla 13,9 milijardi dinara
u 2019. godini.

Ovaj uspeh je postignut zahvaljujuc¢i napornom radu
i velikom angazovanju zaposlenih, predvodenih
Izvrsnim i Upravnim odborom, kojima Zelim da
zahvalim na posvecenosti i doprinosu ostvarenju
ukupnih ciljeva Grupe. Uveren sam da ¢e Banca
Intesa, uz stabilnu podrsku Intesa Sanpaolo, i
narednih godina imati klju¢nu ulogu u bankarskom
sektoru Srbije koji se evidentno menja, pruzajuci
snazan doprinos oc¢ekivanom daljem rastu privrede
i dobrobiti gradana i drustvene zajednice u celini.

S postovanjem,
Ignacio Jaquotot,

predsednik Upravnog odbora




Uvodna rec predsednika IzvrSnog odbora

Postovani,

Nema sumnje da ¢e 2019. godina u retrospektivi
poslovanja Banca Intesa ostati upamcena kao
godina u kojoj smo realizovali jedan od najvecih
razvojnih i investicionih poduhvata Banke i postavili
pretpostavke za odrziv rast u buduc¢nosti. | pored
¢injenice da smo znacajne resurse stavili u funkciju
unapredenja informacione platforme i poslovali
u uslovima konsolidacije trzista, zaosStravanja
konkurencije i novih regulatornih zahteva, uspeli
smo da zabelezimo odli¢cne poslovne rezultate i
potvrdimo vodecu trzisnu poziciju po svim klju¢nim
indikatorima poslovanja — ukupnoj aktivi, kapitalu,
plasmanima i depozitima klijenata.

Na nivou privrede, godinu za nama obeleZili su
pozitivni makroekonomski trendovi i solidan
ekonomski rast zasnovan na jacanju potrosnje i javnih
investicija. Zahvaljuju¢i merama Narodne banke
Srbije (NBS) odrzana je niska stopa inflacije i relativna
stabilnost dinara, $to je uz rekordni priliv stranih
direktnih investicija i rast zaposljavanja doprinelo
odrzavanju stabilnog makroekonomskog okruzenja.
Kao rezultat ovakvog ambijenta, fiskalne discipline i
stabilne monetarne politike, vodece svetske agencije
povecale su kreditni rejting Srbije, a premija rizika
zemlje je sniZzena na istorijski minimum.

U ovakvom okruzenju, centralna banka je nastavila
sa smanjenjem referentne kamatne stope, koja je

dostigla najnizi nivo u rezimu targetirane inflacije.
UblaZzavanje monetarne politike NBS-a omogucilo
je bankama da nastave sa snizavanjem aktivnih
kamatnih stopa, Sto je doprinelo daljem ubrzanju
kreditne aktivnosti na domacem trzistu. U segmentu
gradana, u decembru je na nivou trzista zabelezen
rast plasmana stanovnistvu od 9,3% u odnosu na
kraj prethodne godine, dominantno baziran na
gotovinskim i stambenim kreditima, dok su krediti
privredi povecani za 9,1%. U istom periodu, ukupni
depoziti bankarskog sektora uvecani su za 8,5%
zahvaljuju¢i visokom nivou poverenja klijenata,
dok su mere centralne banke omogucile da nivo
problemati¢nih kredita dostigne novi istorijski
minimum, od 4,58% u novembru, $to je dodatno
ojacalo stabilnost trzista.

Za Banca Intesa, 2019. je bila godina velikih
dostignuca. Prate¢i zahteve digitalnog doba i
potrebe nasih klijenata, realizovali smo projekat
.Constellation Srbija”, koji je oznacio pocetak nove
faze u razvoju Banke i postavio bazu za izgradnju
odrzivog modela poslovanja. Prelazak na novu
informacionu platformu kreirao je osnovu za dalji
razvoj kroz unapredenje kvaliteta proizvoda i usluga,
povecanje trzisne agilnosti, kao i kroz poboljsanje
efikasnosti poslovanja, $to ¢e nam omoguciti da se
jos vise posvetimo potrebama klijenata.

Unapredenje ponude, digitalizacija usluga i rad
na daljoj implementaciji novog servisnog modela
u poslovnoj mrezi omogudili su Banca Intesa da
u segmentu fizickih lica u decembru zabelezi rast
plasmana od 11,0% u odnosu na kraj prethodne
godine, predvoden izuzetnim rezultatima u realizaciji
stambenih kredita. U istom periodu, depozitni
potencijal u delu fizi¢kih lica uvecan je za 12,9%
kao rezultat velikog poverenja koje Banca Intesa
uziva na trzistu. | u domenu poslovanja sa privredom
ocuvana je liderska pozicija Banke kako u pogledu
kredita, tako i depozita, utemeljena na inovativnim
proizvodima, snaznim odnosima sa klijentima i usluzi
najviseg nivoa, uz rast plasmana od 6,2% i depozitne
baze od 23,5%. Posmatrano u oba segmenta,
ostvaren je rast broja korisnika i transakcija na
elektronskim kanalima, $to potvrduje ispravnost
nase strategije koja se fokusira na progresivnoj
digitalizaciji poslovnih procesa i usluga.

Korporativna drustvena odgovornost je i prethodne
godine bila neizostavni element poslovne strategije
Banca Intesa, $to potvrduju i priznanja koja su nam
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ukazana. Poneli smo VIRTUS nagradu za filantropski
doprinos na nacionalnom nivou i ujedno bili
prepoznati kao rodno senzitivna kompanija. Pored
toga, nastavili smo sa unapredenjem internog
regulatornog okvira u skladu sa medunarodnim
standardima korporativne drustvene odgovornosti,
kao i sa daljim jacanjem kulture korporativhog
volonterstva, a znacajna sredstva smo usmerili u
ocuvanje kulturne bastine, promociju kulture i u rad
socijalnih i obrazovnih ustanova.

Sagledavajuci nasa dostignuca ostvarena tokom
pretodne godine, Zelim da zahvalim svim zaposlenima
na izuzetnom zalaganju, timskom radu i pruzanju
presudnog doprinosa ostvarenju ciljeva definisanih
poslovnom strategijom. Posebnu zahvalnost
upucujem nasim klijentima, akcionarima i ¢lanovima
Upravnog odbora koji su nam ukazali svoje poverenje
i pruzili snaznu podrsku u postavljanju temelja za
razvoj moderne, agilne i efikasne banke koja ide u
susret izazovima tehnoloske revolucije i potrebama
korisnika svojih usluga.

S postovanjem,
Draginja buric,

Parin

% . A P
N

predsednik Izvrsnog odbora
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Makroekonomsko okruzenje i bankarski sektor

» Snazna domaca traznja omogucila je privredi Srbije
solidan rast u 2019. godini, uprkos spoljnim slabostima

» Neznatna inflacija, preovladujudi aprecijacijski pritisci
i dobra potraznja drzavnih obveznica stvorili su
prostor za dodatno ublazavanje monetarne poilitike
od strane Narodne banke Srbije

» Stabilan rast, pozitivni efekti fiskalnog prilagodavanja
i kontrolisan javni dug doveli su do povecanja
kreditnog rejtinga od strane S&P i Fitch, jedan korak
dalje od investicionog rejtinga

Srpska privreda ostvarila je u prethodnoj godini stabilan
rast, voden kako snaznom privatnom potrosnjom tako
i investicijama, uprkos slabijim izgledima globalnog
ekonomskog rasta.

Inflacija je ostala niska i stabilna, omogucivsi dalji pad
referentne kamatne stope i cena zaduzivanja. Nastavak
rasta kreditiranja pod povoljnijim uslovima pruzio je
dodatnu podrsku privrednoj aktivnosti.

Premija rizika zemlje je u godini za nama dostigla svoj istorijski
minimum, ukazujuci na postignutu stabilnost u pogledu
fiskalne i monetarne politike, $to je dodatno potvrdeno
povecanjem kreditnog rejtinga zemlje od strane agencija
S&P i Fitch na jedan nivo ispod investicionog rejtinga.

Stabilnost dinara je o¢uvana, a domaca valuta je prema oceni
JP Morgan-a na vrhu liste , realno vrednovanih valuta” koju
je ova finansijska institucija ustanovila izu¢avajuci valute
25 zemalja u razvoju Sirom sveta. Narodna banka Srbije
je koristeci intervencije na medubankarskom trzistu, kao
instrument prevencije prekomerne kratkoroc¢ne volatilnosti
kursa dinara prema evru, istovremeno znacajno uvecala
devizne rezerve. Povoljna kretanja u ovom pogledu su
dodatno pospesila razvoj trzista drzavnih hartija od vrednosti
u domacoj valuti, sto je potvrdeno produzenjem ro¢nosti
drZzavnih obveznica u dinarima na deset godina.

Strane direktne investicije nastavile su da rastu petu
godinu za redom, u potpunosti pokrivajuci deficit tekuceg
bilansa zemlje. Diversifikovana strana ulaganja i dalje
gravitiraju ka izvozno orijentisanim sektorima u okviru
preradivacke industrije i usluga. Prema Greenfield FDI
Performance indeksu Financial Times-a, Srbija je u 2019.
drugi put u protekle tri godine proglasena za svetskog
lidera u privlacenju stranih direktnih investicija s obzirom
na veli¢inu svoje ekonomije.

Klju¢ne prednosti Srbije kao poZzeljne investicione
destinacije predstavljaju produktivnost i konkurentni

troskovi domace radne snage, ali i uspostavljena
makroekonomska stabilnost i generalno unapredena
poslovna klima. Napredak u postizanju sigurnog i
predvidivog poslovnog okruzenja prepoznala je i Svetska
banka, na cijoj je Doing Business listi Srbija napredovala za
Cetiri mesta u poredenju sa 2018. godinom, pozicionirajuci
se na 44. mestu u konkurenciji 190 zemalja. Najveci
napredak ostvaren je u sferi izdavanja gradevinskih
dozvola (9. mesto).

Jacanjem fiskalne discipline drzavni budzet zabeleZio je
suficit trecu godinu zaredom, dok je takode zabelezen
brzi pad udela javnog duga u BDP-u nego $to je prvobitno
bilo ocekivano. Drzava je izdavanjem evroobveznica
na medunarodnom trzistu stekla sredstva za otplatu
postojeceg duga ugovorenog po visokim troskovima,
smanjujuci na taj nacin izdatke po osnovu kamata.

Pozitivne trendove na trzistu rada karakterisu jednocifrena
stopa nezaposlenosti (najniza u prethodnih nekoliko decenija),
promene niza poreskih zakona koji stimulisu zaposljavanje,
kao i solidan rast prose¢nih zarada. Medutim, primetan
je znantno brzi rast ukupnih zarada u javnom sektoru od
stope rasta nominalnog BDP-a drugu godinu zaredom, $to
predstavlja odstupanje od preporuka MMF-a.

MMF i Republika Srbija uspeSno su zavrsili tri revizije
savetodavnog aranZzmana Instrument za koordinaciju
politika, koji ne ukljuc¢uje finansijsku podrsku. Svi
kvantitativni ciljevi postavljeni od strane MMF-a su do sad
bili ispunjeni, dok se implementacija strukturnih reformi
nastavlja, iako uz kasnjenja u pojedinim oblastima.

Dalji napredak u pregovorima o pristupanju Evropskoj uniji
(EU) ostvaren je kroz otvaranje novih poglavlja u 2019.
godini. U pitanju su poglavlje 9, koje se tice finansijskih
usluga, i poglavlje 4, koje se odnosi na slobodno kretanje
kapitala. Ovim je ukupan broj otvorenih poglavlja dostigao
18 od ukupno 35, od kojih su dva privremeno zatvorena.

Imajuci u vidu trenutna makroekonomska kretanja i
usvojene ekonomske politike, izgledi za 2020. godinu ostaju
pozitivni. Ocekuje se solidan rast ekonomske aktivnosti
voden privatnom potrosnjom, podrzan ekspanzivnom
monetarnom politikom i uravnotezenim fiskalnim kretanjima.
Usvojeni budZet za 2020. godinu predstavlja kraj procesa
konsolidacija javnih finansija i poCetak razvojne faze. Ipak,
vece angazovanije na sprovodenju strukturnih reformi i
priblizavanju standardima EU, kao i intenziviranje aktivnosti
na poboljsanju poslovnog ambijenta u zemlji, ostaju kljucni
izazovi za nosioce politika u narednom periodu.




Makroekonomsko okruzenje

Ekonomska aktivnost

Nakon $to je u 2018. zabeleZila najvisu stopu rasta u
poslednjih deset godina od 4,4%, ekonomska aktivnost
je ocekivano usporila na prosec¢nih 2,8% medugodisnje
u prvoj polovini 2019. godine. Ipak, rast realnog
BDP-a ubrzao je na 4,8% medugodisnje u trecem
kvartalu zahvaljujudi jacanju domacih faktora koji su
bili dovoljno snazni da neutralizuju negativne efekte
smanjene eksterne traznje.

Prema proizvodnom pristupu, najveci doprinos
ekonomskom rastu u tre¢em tromesecju 2019. godine
dao je sektor gradevine, koji je zabelezio medugodisniji
rast od c¢ak 35%, kao rezultat velikog obima radova
u domenu transportne i energetske infrastrukture,
pre svega izgradnje srpskog kraka gasovoda ,Turski
tok”. Usluge su takode pozitivno uticale na ekonomski
rezultat zemlje zahvaljujuc¢i nastavku pozitivnih
trendova na trzistu rada.

Posmatrano sa strane traznje, privatna potrosnja dala je
najznacajniji doprinos ekonomskom rastu kao posledica
relativno visokog rasta realnih zarada, povecanja
zaposlenosti, kao i niskih troskova zaduzivanja. Snazno
povecanje investicija takode je igralo klju¢nu ulogu u
ostvarenju visokog rasta BDP-a u trecem kvartalu, kao
odraz tekuceq investicionog ciklusa pokrenutog od
strane Vlade.

Doprinosi godisnjem rastu BDP-a (u %)

W Privatna potrosnja Investicije
Drzavna potrosnja Nteo izvoz
-&- rast BDP-a

3,6

-0,7

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019*

fzvor: NBS NBS projekcija

Imajuc¢i u vidu ocekivani dalji rast aktivnosti u
sektoru gradevinarstva, kao i oporavak industrijske
proizvodnje, snazan rast BDP-a se predvida i u
poslednjem tromesecju 2019, dok bi ukupan rast
srpske ekonomije u 2019. godini trebalo da bude
na nivou prosecne stope rasta zemalja Centralne i
Isto¢ne Evrope.

Prema projekciji Narodne banke Srbije, srpsku privredu
ocekuje rast od oko 4% u 2020. godini kao rezultat

nastavka ekspanzije investicija i potrosnje, dok ce priliv
stranih direktnih investicija, najve¢im delom usmeren
u izvozno orijentisane sektore i posledi¢no povecanje
proizvodnih kapaciteta, uz ocekivan postepen oporavak
spoljne traznje, osigurati snazniji rast izvoza, samim tim
smanjujuci negativan doprinos neto izvoza ekonomskom rastu.

Inflacija

Inflacija je bila relativno stabilna u 2019. godini. U prvih
nekoliko meseci, potrosacke cene postepeno su se
priblizavale srednjoj vrednosti NBS inflacionog koridora
od 3%, da bi u aprilu dostigle svoj najvisi nivo u 2019.
godini od 3,1%. Takav rezultat bio je uslovljen efektom
niske baze cena povrca, koje su istovremeno porasle vise
nego uobicajeno za taj period godine zbog niskih prinosa
u Srbiji i vecem delu Evrope.

Medugodisnja inflacija je znacajno usporila od maja 2019.
godine, krecuci se oko donje granice inflacionog koridora
(3,0%=1,5 p.p.). NiZze cene sveZeg povrca usled pocetka
nove poljoprivredne sezone, kao i pad cene nafte kako
na globalnom tako i na domacem trzistu, imale su kljucni
uticaj na opadajuci trend prosec¢nih potrosackih cena.

Bazna inflacija se kretala izmedu 1,1% i 1,5% tokom
¢itave godine, ukazujuc¢i na trajniju prirodu niskih
inflatornih pritisaka.

Kretanje medugodisnje inflacije i referentne kamatne
stope (U %)
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Prema projekciji Narodne banke Srbije, oekuje se da ce
medugodi3nja inflacija nastaviti da se krece oko donje
granice ciljnog inflacionog koridora u prvoj polovini 2020.
godine, dok ¢e nakon toga uslediti njeno postepeno
priblizavanje centralnoj vrednosti koridora od 3%,
kao posledica snaznije agregatne traznje i ocekivanog
ubrzanja rasta administrativnih cena.

Monetarna politika

Monetarna politika Narodne banke Srbije je u 2019.
godini ocuvala nisku inflaciju dok je istovremeno
podrzala privrednu aktivnost i obezbedila stabilan kurs
dinara prema evru u skladu sa programom monetarne
politike Narodne banke za 2019. godinu.

Nakon 3to je tokom prve polovine godine drzala referentnu
kamatnu stopu na nepromenjenom nivou od 3,0%,
Narodna banka Srbije pocela je sa njenim postepenim
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smanjivanjem, snizivsi je 3 puta za ukupno 75 baznih
poena na nivo od 2,25%. Ovo je ujedno najnizi nivo
referentne kamatne stope u rezimu targetiranja inflacije.
Politika monetarnog popustanja tokom 2019. godine bila
je motivisana niskim inflatornim pritiscima, konstantnim
aprecijacijskim pritiscima na dinar, smanjenim unutrasnjim i
spoljasnjim neravnotezama, kao i relaksacijom monetarnih
politika vodecih centralnih banaka.

U ciklusu ublazavanja monetarne politike koji je
pokrenut u maju 2013. godine, centralna banka je snizila
referentnu kamatnu stopu za ukupno 9,5 baznih poena,
Sto se reflektovalo na pad kratkoro¢nih kamatnih stopa,
kao i kamatnih stopa na depozite i kredite. Kamatne
stope na dinarske kredite privredi smanjene su za 12,3
procentna poena na 4,1% u oktobru 2019. godine,
dok su kamatne stope na dinarske kredite stanovnistvu
dostigle novi minimum od 9,2% u oktobru 2019,
ukupno se spustivsi za 11,3 procentna poena.

NBS je nastavila da primenjuje rezim plivaju¢eg deviznog
kursa, a intervencije na deviznom trzistu su imale za
cilj da smanje prekomerne oscilacije deviznog kursa i
ocuvaju cenovnu i finansijsku stabilnost. Dinar je ostao
relativno stabilan tokom cele godine, krecuci se oko
117,5 dinara za evro.

Stopa obavezne rezerve je ostala nepromenjena od
2016. godine kada je poslednji put bila snizena kako bi
osnazila kreditnu aktivnost (na 20% na izvore ro¢nosti
do dve godine a na 13% na izvore duzih ro¢nosti).
Narodna banka Srbije koristi obavezne rezerve kao vaznu
makroprudencijalnu meru u okviru strategije dinarizacije,
s obzirom na to da dinarski i dugoro¢ni izvori finansiranja
banaka imaju preferencijalni status.

Narodna banka ¢e zadrzati oprezan pristup vodenju
monetarne politike u narednim godinama kako bi
obezbedila makroekonomsku stabilnost i odrziv
ekonomski rast, uz potpunu koordinaciju mera monetarne
i fiskalne politike. Narodna banka Srbije ¢e i u narednom
periodu nastaviti da pomno prati i analizira desavanja na
medunarodnim finansijskim i robnim trzistima kako bi
pravilno procenila jacinu njihovog uticaja na Srbiju.

Kurs dinara

Nakon slabih depresijacijskih pritisaka na domacem
deviznom trzistu poc¢etkom godine, uzrokovanih sezonski
ja¢om traznjom za devizama od strane uvoznika energije,
do kraja 2019. godine preovladavali su aprecijacijski
pritisci na domacu valutu, kao $to je to i bio slucaj u
prethodne dve godine.

Dinar je u 2019. godini ojac¢ao prema evru za 0,5%
kao rezultat poboljsane makroekonomske situacije i
povoljnije percepcije rizika zemlje, 5to je dovelo do veceg
interesovanja stranih investitora za ulaganje u drzavne
hartije od vrednosti i snaznog priliva stranih direktnih
investicija. NBS je intervenisala na deviznom trzistu

neto kupivsi u ovom periodu 2.695 miliona evra kako bi
sprecila vece dnevne oscilacije kursa, $to je doprinelo da
devizne rezerve dostignu najvisi nivo od pocetka njihovog
pracenja, odnosno od 2000. godine.

Ocekuje se da ce stabilno makroekonomsko i fiskalno
okruzenje, snazan priliv kapitala, kao i povecano
kreditiranje u dinarima uticati pozitivno na kurs dinara
u 2020. godini, koji ¢e uz povremene intervencije NBS-a
ostati na slicnom nivou kao i u 2019.

Kretanje kursa dinara
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Deficit tekuceg racuna i spoljni dug

lako se eksterna pozicija Srbije znatno poboljsala od
izbijanja svetske finansijske krize, trend je preokrenut 2017.
godine, delimi¢no kao posledica tekuceg investicionog
ciklusa (veceg uvoza kapitalnih i intermedijarnih dobara),
visih cena nafte, kao i daljeg jac¢anja domace traznje.

Prema projekciji Narodne banke Srbije, deficit tekuceg
racuna na kraju 2019. godine iznosice oko 5,5% BDP-a.
U srednjem roku, Narodna banka Srbije oc¢ekuje da ce se
deficit tekuceg racuna spustiti na nivo izmedu 4% i 5%
BDP-a, kao posledica umerenijeg priliva stranih direktnih
investicija i postepenog rasta izvoza.

Kao i u prethodnih pet godina, neto priliv stranih direktnih
investicija trebalo bi da ostane vise nego dovoljan da u
celosti pokrije deficit tekuceg racuna, 3to je jedan od
indikatora dugoro¢ne odrzivosti spoljnoekonomske
pozicije zemlje.




Deficit tekuceg racuna (u % BDP-a)
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Nakon $to je dostigao gotovo 80% BDP-a u 2012.
godini, spoljni dug se smanjio na pretkrizni nivo.
Prema poslednjim dostupnim podacima, spoljni
dug je iznosio 28,5 milijardi evra, odnosno 63,8%
BDP-a na kraju treceg kvartala 2019. godine, ostajuci
ispod dozvoljene granice visoke zaduzenosti koja je
propisana od strane Svetske banke (80% BDP-a).
Odrzivost trenutnog nivoa duga dodatno je podrzana
povoljnom ro¢nom strukturom, buduci da dugorocne
obaveze preovladuju sa uc¢es¢em od 95%.

Indikator eksterne solventnosti ostao je na
zadovoljavajuc¢em nivou. Racio spoljnog duga prema
izvozu robe i usluga spustio se sa 126,0% na kraju
2018. godine na 124,4% na kraju treceg kvartala
2019. godine, ostajuci ispod donje granice Svetske
banke od 220%. Po ovom kriterijumu, Srbija se nalazi
u kategoriji manje zaduzenih zemalja s obzirom na to
da je racio spoljnog duga prema izvozu robe i usluga
ispod nivoa od 132%.

Prema projekciji MMF-a, objavljenoj u izvestaju
povodom usvajanja trece revizije savetodavnog
aranzmana (Instrument za koordinaciju politika),
ukupan spoljni dug Srbije bi trebalo da belezi dalji
silazni trend postepeno se smanjujuci uz ocekivanje
da u srednjem roku moze da padne ispod 60% BDP-a.

Spoljni dug
W Spoljni dug (u milionima evra) Spoljni dug (u % BDP-a)
28576
27.817
27.142
26294 26829

26.234

25645 25644 25679 25599

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 TI1 T2 T3
2019 2019 2019
lzvor: NBS

Strane direktne investicije

U periodu januar-oktobar 2019. godine, Srbija je
ostvarila rekordan neto priliv stranih direktnih investicija
u iznosu od 3,1 milijarde evra, $to je za 37,5% vise
nego u istom periodu prethodne godine.

Ovo je peta godina zaredom kako Srbija belezi snazan
rastuci trend neto priliva stranih direktnih investicija,
koje su bile vise nego dovoljne da pokriju deficit
tekuceg racuna tokom pomenutog perioda.

Struktura stranih direktnih investicija je ostala
diverzifikovana i u sektorskom i u geografskom
pogledu. Strane direktne investicije su u velikoj meri
bile usmerene na preradivacku industriju (prerada
metala, proizvodnja motornih vozila i delova za vozila,
hrane i pica i farmaceutska industrija) i najvec¢im delom
poticu iz Evropske unije.

Narodna banka Srbije ocekuje stabilan priliv stranih
direktnih investicija i u narednoj godini usled ostvarene
makroekonomske stabilnosti, boljeg poslovnog
ambijenta, napretka u procesu evrointegracija i
sveukupno poboljsane percepcije rizika zemlje od
strane investitora.

Strane direktne investicije (u milionima evra)
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Spoljna trgovina

Spoljna trgovina je bila pod negativnim uticajem
aprecijacije dinara, brzog rasta domacde traznje,
uvodenja carina od 100% na srpsku robu na Kosovu i
Metohiji, kao i kvota na uvoz Celika od strane Evropske
unije. Uz to, negativan uticaj na spoljnotrgovinske
tokove imalo je usporavanje rasta u evro zoni,
prevashodno u Nemackoj i Italiji koje su najznacajniji
spoljnotrgovinski partneri Srbije.

Uprkos gore pomenutim izazovima, spoljnotrgovinska
razmena Srbije je u prvih jedanaest meseci 2019.
godine ostvarila dobar rezultat, dostigavsi nivo od
37,8 milijardi evra, $to predstavlja porast od 7,6%
u odnosu na prethodnu godinu. Pokrivenost uvoza
izvozom u ovom periodu iznoslila je 75,0%. Vrednost
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izvezene robe dostigla je 16,2 milijardi evra (+7,4%),
dok je uvoz bio na nivou od 21,6 milijardi evra (+7,7%),
$to je rezultiralo ukupnim trgovinskim deficitom od
oko 5,4 milijarde evra (+8,6%).

Motorna vozila i prikolice bili su najznacajniji izvozni
proizvodi sa ucescem od 11,6%, dok je elektri¢na
oprema bila na drugom mestu sa uces¢em od 9,6%
u ukupnom izvozu zemlje.

Kompanija HBIS (Zelezara Smederevo) ostala je najveci
srpski izvoznik sa ukupnom vrednoscu izvezenih
proizvoda od 578 miliona evra u periodu od januara
do oktobra 2019. godine. Ipak ostaje da se vidi
kolike ¢e biti posledice uvodenja kvota na uvoz Celika
u Evropsku uniju na poslovanje kompanije HBIS u
narednom periodu. Fiat se nalazi na drugom mestu sa
ukupnim izvozom od 417 milijardi evra, $to je manje za
gotovo 50% u odnosu na prethodnu godinu. Ukupna
vrednost izvoza 15 najvecih izvoznika u istom periodu
iznosila je oko 3,6 milijardi evra, 5to je 25% ukupnog
srpskog izvoza.

Oko dve trec¢ine spoljne trgovine Srbije bilo je
usmereno ka zemljama Evropske unije, dok su zemlje
CEFTA bile drugi po vaznosti spoljnotrgovinski
partner, sa kojim je ostvaren visok suficit u razmeni
(racio pokrivenosti uvoza izvozom od 314,5%). Glavni
spoljnotrgovinski partneri u izvozu bili su Nemacka
(2,06 miljardi evra), Italija (1,65 milijardi evra) i Bosna
i Hercegovina (1,24 millijarde evra), dok su u uvozu to
bili Nemacka (2,80 miljardi evra), Kina (2,03 milijarde
evra) i ltalija (1,89 milijardi evra).

Spoljnotrgovinska razmena (u milionima evra)
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Spoljnotrgovinska razmena sa glavnim partnerima
(U milionima evra)
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Ocekuje se da ce se izvoz ubrzati u narednom period
zahvaljujuci visokom prilivu stranih direktnih investicija
u izvozno-orijentisane sektore, kao i ocekivanom
oporavku inostrane traznje. S druge strane, uvoz opreme
i intermedijarnih proizvoda ce se takode povecati usled
standard gradana i domaca potrosnja uticati na porast
uvoza potrosackih dobara.

Fiskalna politika

Povoljni fiskalni trendovi nastavljeni su zahvaljujuci
uspedno implementiranim merama fiskalne
konsolidacije. U prvih devet meseci 2019. godine
ostvaren je suficit na nivou opste drzave u iznosu od
35,1 milijarde dinara, odnosno 0,9% BDP-a.

S obzirom na to da su fiskalni rezultati bili bolji od
planiranih, Vlada je usvojila rebalans budzeta u toku
poslednjeg kvartala 2019. godine, ¢ime je usmerila
fiskalni suficit na povecanje plata u javhom sektoru (u
rasponu od 8% do 15%, odnosno 9,6% u proseku) i
jednokratne isplate penzionerima (u iznosu od 5,000
dinara, odnosno 8,5 milijardi dinara ukupno), dok
bi deo sredstava trebalo da se iskoristi za kapitalne
investicije.

Prema Ministarstvu finansija, fiskalna politika ¢e u
narednom periodu biti blago ekspanzivna. Skupstina
Srbije je usvojila budzet za 2020. godinu, koji je prema
misljenju Fiskalnog saveta relativno dobro isplaniran.
Ukupni planirani prihodi iznose 1.314,5 milijardi dinara,
rashodi su projektovani na nivou od 1.334,7 milijardi
dinara, dok je deficit planiran na nivou od RSD 20,2
milijarde, odnosno 0,3% BDP-a, $to ¢e povoljno uticati
na nastavak trenda smanjenja javnog duga.




Konsolidovani budzetski deficit (u % BDP-a)
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Fiskalna disciplina i snazan ekonomski rast omogucili
su da javni dug zadrZi silazni trend. Na kraju novembra
2019. godine javni dug iznosio je 24,1 milijardu evra,
dok je udeo javnog duga u BDP-u iznosio 52,4%. Nivo
duga se nalazi ispod Mastriskog limita od 60%, ali je i
dalje iznad zakonski propisanog limita od 45% BDP-a.

Veliki deo javnog duga je i dalje denominovan u
stranoj valuti (obaveze u evrima ¢ine 44,2%, a dolarske
obaveze 19,9% ukupnih obaveza), dok je 27,9%
javnog duga denominovano u dinarima, zbog ¢ega je
javni dug Republike Srbije i dalje osetljiv na promene
deviznih kurseva. Valutni rizik je zna¢ajno smanjen jer
je Vlada uglavnom pozajmljivala sredstva na domacem
trzistu kroz emisiju dugorocnih dinarskih obveznica (sa
ro¢noscu do deset godina).

Rizik refinansiranja je smanjen usled placanja dospelih
obaveza i prevremene otplate dela duga u dolarski
denominovanim evroobveznicama, kao i postignutim
nizim kamatnim stopama na pomenuto zaduZivanje.
DrZzava je uspesno emitovala desetogodisnje
evroobveznice na medunarodnom finansijskom trzistu
u novembru 2019. godine u iznosu od 550 miliona evra
PO najnizoj stopi prinosa do sada (1,25%). Prikupljena
sredstva koristice se iskljucivo za ranu otplatu skupih
dolarskih obveznica koje su bile emitovane 2013.
godine po kuponskoj stopi od 4,87%.

MMEF projektuje da ce javni dug nastaviti da belezi
silazni trend, dok ce struktura duga nastaviti da se
popravlja uz povecanu roc¢nost i vece ucesce dela
javnog duga denominovanog u dinarima.

Javni dug (u % BDP-a)
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Bankarski sektor

Na kraju 2019. godine, bankarski sektor Srbije Cinilo
je 26 banaka, od kojih je 19 u stranom vlasnistvu,
$to ukazuje na dalji trend smanjivanja broja banaka
kao rezultat procesa konsolidacije. Medutim, uprkos
¢injenici da broj banaka opada, broj ekspozitura
i zaposlenih u bankarskom sektoru je porastao u
odnosu na prethodnu godinu.

Najznacajnija promena na domacem trzistu tokom
2019. godine bila je akvizicija Vojvodanske banke od
strane madarske OTP grupe, ¢ime je ona postala ¢lan
jedne od najvecih bankarskih grupacija u Centralnoj
i Isto¢noj Evropi. Nakon 3to je finansijska transakcija
zavrsena u 2017. godini, od aprila 2019. godine
Vojvodanska banka i OTP banka posluju kao jedno
pravno lice, pod imenom Vojvodanska banka a.d. Novi
Sad, znacajno jacajuci svoju poziciju na trzistu.

U cilju daljeg jacanja svoje pozicije na domacem trzistu,
OTP grupa je nastavila proces konsolidacije trzista
kupovinom Societe Generale banke u septembru 2019.
godine, postavsi njen 100-procentni vlasnik. Ubrzo
zatim, ime banke je promenjeno u OTP banka pod kojim
ona nastavlja da posluje sve do kona¢ne integracije sa
Vojvodanskom bankom, za koju se ocekuje da bude
zavrsena 2021. godine.

Dodatno, jo3 jedna akvizicija je obavljena u februaru
2019. godine, kada je PPF grupa preuzela 100%
ucesca od Telenor grupe u Telenor banci sa sedistem
u Srbiji, nastavljajuci da posluje pod imenom Mobi
banka od oktobra 2019. godine.

Krajem godine, Vlada Republike Srbije je kupila 34,58%
akcija Komercijalne banke od dva akcionara — Evropske
banke za obnovu i razvoj i Medunarodne finansijske
korporacije. Nakon ove transakcije, drzava je stekla
vlasnistvo od 83,23% odsto, $to predstavlja jedan od
preduslova za pocetak procesa privatizacije.

Od pocetka godine, ukupna aktiva bankarskog sektora
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je porasla za 5,5%), dostizu¢i iznos od 4,0 biliona
dinara (33,9 milijardi evra) na kraju treceg kvartala.

Pod uticajem dalje relaksacije monetarne politike od
strane Narodne banke Srbije, pojacane konkurencije
medu bankama, kao i dugotrajno niskih kamatnih
stopa, rastuci trend kreditne aktivnosti je odrzan i
tokom 2019. godine.

Ukupni krediti klijenata dostigli su iznos od 2.303
milijarde dinara (19,6 milijardi evra) na kraju treceg
kvartala, ukazuju¢i na rast od 6,6% u odnosu na
pocetak godine, usled povecanog kreditiranja i
privrede i stanovnistva.

Zbog povoljnih makroekonomskih uslova i ubrzanog
privrednog rasta ukupni krediti privredi dostigli su
iznos od 1.205 milijardi dinara u septembru 2019.
godine, $to ukazuje na porast od 5,4% od pocetka
godine (61,3 milijarde dinara). Kao i u prethodnom
periodu, rast se moze pripisati kreditiranju sektora
trgovine, transporta i gradevinarstva.

Pored toga, iznos novoodobrenih kredita sektoru
stanovnistva nastavlja da raste, belezeci povecanje od
64,4 milijarde dinara u prvih devet meseci. Zahvaljujuci
visokoj produkciji stambenih i potrosackih kredita
koji predstavljaju najzastupljenije kredite u sektoru
stanovnistva, ukupan kreditni portfolio ovog segmenta
je dostigao iznos od 1.076 milijardi dinara na kraju
treceg kvartala.

Valutna struktura kredita nije znacajno promenjena u
odnosu na prethodnu godinu. Dinarski krediti ¢ine 35%
ukupnih kredita. Novi krediti stanovnistvu odobravani
su pre svega u dinarima, $to je pozitivno uticalo na
proces dinarizacije. S druge strane, krediti u evrima
i evroindeksirani krediti jos uvek ¢ine dominantan
deo kredita u stranoj valuti. Stavise, tokom 2019.
godine udeo ovih kredita je povecan usled snaznog
rasta stambenih kredita, ali i kao rezultat konverzije
kredita indeksiranih u $vajcarskim francima u kredite
indeksirane u evrima.

Depoziti klijenata, kao primarni izvor finansiranja
banaka u bankarskom sektoru Srbije, godinama
beleze rastuci trend. U trecem kvartalu 2019.
godine dostigli su nivo od 2.649 milijardi dinara,
$to predstavlja vise od dve trec¢ine ukupnih obaveza
trzista. Do kraja septembra 2019. godine, ukupni
depoziti su porasli za 4,7% u odnosu na pocetak
godine, usled visih depozita kako u domacoj tako i
u stranoj valuti. Pored depozita klijenata, jo$ jedan
znacajan izvor finansiranja predstavljaju depoziti
primljeni od banaka i drugih finansijskih institucija.
Evro i dalje predstavlja dominantnu valutu, ¢ineci
vise od 90% ukupnih deviznih depozita i depozita
indeksiranih u stranim valutama, dok je ostatak ovih
depozita najve¢im delom nominovan u americ¢kim

dolarima i $vajcarskim francima.

Sto se ti¢e ro¢ne strukture, zaklju¢no sa novembrom
kratkorocni depoziti su ¢inilli skoro 80% ukupnih
depozita, od c¢ega depoziti po videnju i dalje
predstavljaju najzastupljeniju kategoriju.

Kvalitet aktive se neprestano poboljsava uz trend smanjivanja
pokazatelja problemati¢nih kredita. Iznos problemati¢nih
kredita nastavio je da se smanjuje i u 2019. godini,
zahvaljujuci uspesnom sprovodenju Strategije za reSavanje
problematic¢nih kredita i Odluke o rac¢unovodstvenom otpisu
bilansne aktive banaka. Uz rast kreditiranja, to je dovelo
do novog rekordno niskog udela problemati¢nih kredita
privrede u ukupnim kreditima ovog segmenta od 3,7% u
novembru, $to je za 1,4 p.p. manje od nivoa s kraja 2018.
godine. Smanjenju ovog pokazatelja najvise su doprineli
sektor gradevinarstva, poslovanja nekretninama i sektor
trgovine. Pokazatelj problemati¢nih kredita segmenta
stanovnistva je u novembru takode dostigao novi minimalni
iznos od 4,1%, $to je rezultat smanjenja problemati¢nih
potraZivanja po osnovu stambenih kredita, kreditnih kartica
i prekoracenja po tekucim racunima.

Ipak, smanjenje udela problemati¢nih kredita u
ukupnim nije dovelo do znacajnog povecanja
profitabilnosti bankarskog sektora. Na kraju treceg
tromesecja 18 banaka zabeleZilo je pozitivne rezultate,
dok je ukupna neto dobit pre poreza iznosila 54,1
milijardu dinara, $to je samo 0,4% iznad rezultata
dostignutog u istom periodu 2018. godine. Znacajniji
napredak izostao je usled troskova rezervisanja koji
su krajem septembra dostigli iznos od 3,8 milijardi
dinara, dok je u istom periodu prosle godine trziste
okarakterisano otpustanjem rezervisanja.

Uprkos ograni¢enjima na strani profitabilnosti,
operativna marza je na kraju septembra iznosila 57,9
milijardi dinara, $to je za 7,7% viSe u odnosu na isti
period prethodne godine, pre svega usled efikasnog
upravljanja troskovima. Naime, u istom vremenskom
periodu, operativni troskovi su smanjeni za 5,3% ili za
vise od 4 milijarde dinara u apsolutnom iznosu. Ustede
su ostvarene uglavnom u okviru administrativnih
troSkova (-18,5%), dok su troSkovi zarada samo
neznatno smanjeni (-0,5%). Na strani prihoda, uprkos
povecanoj kreditnoj aktivnosti, rast je pretezno
ostvaren kroz veci prihod od naknada i provizija koji
je dostigao 30,7 milijardi dinara i bio je 1,4 milijarde
dinara (+4,9%) veci u odnosu na isti period prethodne
godine. Uprkos niskim kamatnim stopama, prihod
od kamata je ipak blago porastao na 96,1 milijardu
dinara, sto je za 0,7 milijardi dinara (+0,7%) iznad
proslogodisnjeg rezultata.

Na kraju treceg kvartala, prinos na aktivu (ROA)
smanjen je za 0,2 p.p. u odnosu na septembar 2018.
godine, na nivo od 1,9%, dok je prinos na kapital
(ROE) opao za 0,1 p.p. u istom periodu, na 10,5%.




Bankarski sektor Srbije je dobro kapitalizovan i visoko
likvidan. Ukupan kapital je povec¢an za 20 milijardi
dinara (+2,9%) u odnosu na pocetak godine, dok su
pokazatelji adekvatnosti kapitala banaka dosta iznad
propisanih limita, $to potvrduje stabilnost finansijskog
sistema i sigurnost depozita klijenata. Na kraju treceg
kvartala, pokazatelj adekvatnosti kapitala bankarskog
sektora iznosio je 23,6%, jacajuci poverenje u
finansijski sistem u celini.

U 2019. godini Banca Intesa je ojacala svoju lidersku
poziciju dominantnim trzisnim ucesSc¢em u svim
klju¢nim pokazateljima. Konkretno, na kraju treceg
tromesecja Banca Intesa je imala udeo od 15,9% u
ukupnoj aktivi, 15,8% u ukupnim kreditima i 16,7% u
depozitima klijenata. Takode, Banca Intesa ima najveci
kapital uprkos znacajnim iznosima dividendi isplacenim
u prethodnom periodu, sa trzisnim uces¢em od preko
15%. Pored toga, Banka zauzima vodece mesto u
poslovima sa platnim karticama i platnom prometu, sa
rastucom bazom klijenata od oko 1,3 miliona klijenata.
Siroko rasprostranjena mreza Banke, koju ¢ini 155
ekspozitura snazno je podrzana najve¢com mrezom
bankomata i POS terminala na trzistu.
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Elementi strategije i planiranog razvoja Banke

Banca Intesa Beograd nastoji da ucvrsti vodecu poziciju
u bankarskom sektoru Srbije kroz obezbedivanje
stabilnog i odrzivog kreiranja i distribuiranja
vrednosti, pri ¢emu ostaje posvecena aktivnoj podrsci
ekonomskom oporavku Srbije.

U periodu od 2018. do 2021. godine strateski ciljevi
Banke bi trebalo da obezbede jac¢u trziSnu poziciju
vodenu digitalnom transformacijom, rastom prihoda
kroz koris¢enje novih poslovnih mogucnosti, uz
istovremenu posvecenost kvalitetu kreditnog portfolija
i odrzavanju troskovne discipline kroz pojednostavljenje
i povecanje efikasnosti.

Ostvarenje ciljeva Banke je sumirano kroz sledecih pet
inicijativa:

| Sprovodenje procesa digitalne transformacije
kroz reviziju uloge fizicke mreze

Koriscenje punog potencijala digitalizacije je jedan od
glavnih pokretaca stvaranja vrednosti i rasta prihoda u
narednim godinama. Prihvatanjem digitalizacije, Banka
namerava da poboljsa usluge klijentima kroz pruzanje
pogodnosti klijentima uz istovremenu ustedu vremena.
Banka ce raditi na daljem razvoju online proizvoda,
usluga i iskustava i unapredice digitalne odnose sa
klijentima kroz nadogradnju mobilnih i online aplikacija
i uvodenje novih platformi za korporativne klijente.
Istovremeno, Banka ce raditi na optimizaciji fizicke
mreze i unapredenju digitalnih procesa.

Il Povecanje prihoda uprkos velikoj konkurenciji
uz istovremeno povecanje ucesca prihoda od
naknada

U okolnostima veoma konkurentnog okruzenja, Banka
¢e se fokusirati na kreditnu aktivnost i izgradnju
kvalitetnog portfolija, dok ¢e istovremeno teziti
povecanju prihoda kroz koris¢enje novih poslovnih
mogucnosti. Planirano je nekoliko aktivnosti koje bi
podrzale ovu inicijativu, kao $to su jacanje odnosa sa
aktivnim klijentima i proaktivni pristup prodaji. Stavise,
Banka ce unaprediti unakrsnu prodaju koris¢enjem
ISP proizvoda i poslovne saradnje sa Intesa Sanpaolo
grupom, a sa ciljem da dalje unapredi promociju
proizvoda hedzinga i struktuiranih finansijskih
proizvoda i zajedni¢kog pristupa trzistu kapitalnog

duga. Koris¢enjem COSME i InnovFin garantnih Sema
sa EIF, Banka ce nastaviti da uspesno odgovara na jaku
trzisnu traznju za proizvodima sa elementima podele
rizika. U predstoje¢im godinama, Banka ce izgraditi

nove izvore prihoda bazirane na naknadama kroz Sirenje
na trziste upravljanja imovinom putem novoosnovane
kompanije za upravljanje imovinom — Intesa Invest,
kao i kroz prosirenje asortimana proizvoda osiguranja
i koris¢enjem rastuceg trzisnog potencijala za prodaju
proizvoda zivotnog osiguranja.

Il PoboljSanje troskovne discipline

Imajuci na umu posvecenost da unapredi efikasnost
i pojednostavi poslovni model, Banka c¢e nastaviti
proces optimizacije troskova kroz reviziju organizacije
i procesa. Naime, Banka ce teziti maksimiziranju
efikasnosti Poslovne mreze kroz analizu organizacije
mreze i automatizaciju poslovnih procesa,
standardizaciju aplikacija i racionalizaciju. U vezi sa
revizijom procesa, ovaj ICT projekat ¢e omoguciti
automatizaciju i digitalizaciju poslovnih operacija i
procesa u cilju povecanja efikasnosti, ustede vremena
i garantovanja veceg kvaliteta usluge i istovremeno
smanjenje aktivnosti koje ne dodaju novu vrednost.

IV Poboljsanje kvaliteta kreditnog portfolija
Banka ce nastaviti sa poboljsanjem kvaliteta kredita
putem proaktivnog upravljanja kreditnim portfoliom i
pravovremenim inicijativama za smanjenje NPL-a. Banka
Ce raditi na unapredenju upravljanja kreditnim rizikom uz
uskladivanije sa metodologijama Grupe, kao i na internim
modelima kreditnog rejtinga u svrhe priblizavanja
standardima naprednih pristupa merenju kreditnog
rizika. Pored toga, Banka ce nastaviti implementaciju
ECA (electronic credit application) alata kako bi se
uskladila sa praksom Grupe i povecala efikasnost.
Stavise, Banka ¢e unaprediti upravljanje kreditima.
Procesi za identifikaciju ciljnih industrija bi¢e unapredeni
s ciljem uskladivanja kvaliteta kredita i komercijalnih
napora, posebno u segmentu malog biznisa i malih i
srednjih preduzeca, uzimajuci u obzir kreditni potencijal
i pozitivne izglede poslovanja u ovom segmentu.
Takode, bice sprovedena i automatizacija redizajniranog,
revidiranog i poboljsanog kreditnog procesa i procesa
plasiranja za klijente malog biznisa i SME segmenta, koji
imaju za cilj Siru upotrebu internih rejtinga unapredenih
kreditnim kriterijumima, diferenciranjem vrste kreditnih
procesa i povecanjem opsega klijenata koji ce se obraditi.
Proaktivno upravljanje kreditnim portfoliom i upravljanje
NPL-om ce se dodatno ojacati, dok c¢e dalje smanjenje
problemati¢nih izlozenosti doci kao rezultat redovnog
¢isc¢enja portfolija u okviru zakonskih i poreskih
ogranicenja, globalnog revidiranja svih klijenata i daljeg
promovisanja planova restrukturiranja sa proaktivnijim
pristupom prema klijentima.




V Jacanje operativnog modela Grupe u klju¢nim
oblastima

Banka ce se fokusirati na jacanje veze sa mati¢cnom
Grupom kroz nekoliko inicijativa. U narednim
godinama, jedan od glavnih ciljeva koji se odnosi na
integraciju sa Grupom bice implementacija strateskih
projekata koji ¢e omoguciti adekvatnu infrastrukturu
za potrebe rastuceg poslovanja i u skladu sa erom
digitalizacije. Ovi projekti ¢e poboljsati upravljanje i
pracenje u oblastima poslovanja i kontrole i podrske,
kao i dalji razvoj standardizacije i ekonomije obima u
IT Operacijama. Prepoznat kao najvazniji deo Banke i
jedan od glavnih pokretaca za ostvarivanje Poslovnog
plana, dalji razvoj zaposlenih bi¢e podrzan od strane
nekoliko inicijativa Grupe. Banka ce razvijati sredstva
za podrsku ucinaka kroz novu procenu upravljanja
uc¢incima sa unapredenim procesom evaluacije
zaposlenih i novim sistemom nagradivanja, i nastojati
da potvrdi posebnost zaposlenih.
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Poslovanje sa stanovnistvom i malim biznisom

Segment klijenata fizickih lica

» Rekordan porast plasmana u delu stambenog
kreditiranja stanovnistva

» Veliki broj klijenata poklonio poverenje Intesa
Invest-u rezultirajuc¢i znacajnim prinosima u
segmentu stanovnistva

» Uvodenje nove informacione platforme kao siguran
put ka daljim digitalnim poboljsanjima i u¢vrscivanju
odnosa sa klijentima

Strategijska orijentacija Banca Intesa ka kontinuiranom
razvoju kvaliteta usluga i transparentnosti poslovanja sa
teznjom unapredenja zadovoljstva svojih korisnika, ogleda
se kroz rast primarne klijentske baze na medugodisnjem
nivou od 2,4%. Posledi¢no, u toku 2019. godine, Banka
je potvrdila i dodatno ojacala lidersku poziciju na trzistu
izrazenu kroz trzisna ucesca u svim klju¢nim proizvodima
koje ima u ponudi za klijente segmenta stanovnistva, ali
i znacajno unapredila ponudu inovativnih proizvoda koji
omogucavaju zadovoljenje Sireg spektra sofisticiranih
finansijskih potreba svojih klijenata.

Prethodnu godinu obelezio je znacajan rast svih
komercijalnih i finansijskih pokazatelja, a najdinami¢niji rast
ostvaren je u delu komercijalnog kreditiranja stanovnistva.

Sudedi po ostvarenim stopama rasta u svim segmentima
poslovanja, Banca Intesa uspela je da i u protekloj godini
savlada izazove koje namece dinami¢no trziste. Kroz brojne
novine i unapredenja koja u fokusu imaju zadovoljstvo
klijenata, kao i transparentnu komunikaciju cenovnih i
necenovnih elemenata, ostvaren je plasman gotovinskih
kredita u iznosu od 332 miliona evra (39,2 milijarde dinara).
Ovakvi poslovni rezultati doprineli su zadrzavanju trzisnog
ucesSca Banke u gotovinskim kreditima od 13,3%, dok
je istovremeno broj klijenata sa gotovinskim kreditima u
koriS¢enju porastao za 1,7% u odnosu na prethodnu godinu.

Kada je u pitanju stambeno kreditiranje stanovnistva,
ostvaren je rekordan porast plasmana od 39% u poredenju
sa 2018. godinom i dostignut nivo od 164 miliona evra
(19,3 milijarde dinara). U 2019. godini, nastavljen je
dinamican trend rasta trziSnog ucesca, sa 17,9% na kraju
2018. godine na 20,1%. Takode, zabeleZen je i rast u broju
klijenata sa stambenim kreditom za 13,5% u odnosu na
prethodnu godinu.

Da klijenti cene visok nivo usluge i orijentaciju u poslovnoj
politici usmerenu na klijenta i njegove stvarne potrebe, kao
i negovanje principa transparentnosti u poslovanju, najbolje

govori podatak o visegodisnjem ostvarenom rastu aktivnih
bankarskih poslova u delu poslovanja sa stanovnistvom.

Krediti stanovnistvu (U milionima dinara)
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Imajuci u vidu obaveze prema klijentima, Banka je ostvarila
visegodisnji rast depozita stanovnistva iznad trzisnog proseka.
Depoziti stanovnistva uvecani su za 33,9 milijardi dinara u
2019. godini, uz ostvaren rast od ¢ak 12,9% u odnosu na
prethodnu godinu. Dinami¢niji rast depozita stanovnistva od
trziSnog proseka, doprineo je blagom porastu trzisSnog ucesca

u ovom segmentu poslovanja sa 19,2% u 2018. godini na
19,3% u 2019. godini.

16,0%
16,1%
6

6,4%
16,2%

154%

Depoziti stanovnistva (u milionima dinara)

B Ukupni depoziti

~
mn
m
™~
[
o~

2018 2019

I 253 492




TrziSno ucesce Banke u depozitima stanovnistva
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U uslovima niskih kamatnih stopa, klijenti su znacajno
poverenje poklonili Intesa Invest investicionim
fondovima, gde je, osim mogucnosti ostvarivanja
adekvatnog prinosa, stalne raspolozivosti sredstava,
smanjenog rizika ulaganja i profesionalnog upravljanja
sredstvima, klijentima omogucena jedinstvena
ekspertiza na trzistu, $to je doprinelo tome da je tokom
2019. godine u segmentu stanovnistva prikupljeno
53,2 miliona evra sredstava.

U prethodnoj godini implementiran je novi
organizaciono-poslovni model u okviru ekspozitura
Banke sa iskljucivim ciljem unapredenja kvaliteta
pruzene usluge i zadovoljstva klijenata. Novi
organizaciono-poslovni model zasnovan je kako
na unapredenju uredenja i funkcionalnosti samih
poslovnica tako i na uvodenju usluge personalizovanog
bankarstva za Siru grupu korisnika.

Dogadaj koji je obeleZio kraj 2019. godine jeste
uvodenje nove informacione platforme — Core sistema.
Uvodenjem nove platforme, Banka je stvorila jako
tehnolosko uporiste koje ¢e nas jo$ vise ucvrstiti na
putu dalje digitalne transformacije poslovanja, dovesti
do pojednostavljenja i unapredenja internih procesa i
poboljsati interakciju sa klijentima.

Poslovanje platnim karticama

Banca Intesa je i tokom 2019. godine zadrzala lidersku
poziciju u segmentu karti¢nog poslovanja, sa trzisnim
ucescem od 22% u broju urucenih platnih kartica,
26% u broju POS terminala, 54% u broju internet POS
terminala i 26% u ukupnom broju ostvarenih platnih
transakcija u zemlji i inostranstvu.

Broj transakcija obavljenih platnim karticama Banca
Intesa bio je u porastu i 2019. godine, kako u zemlji
tako i u inostranstvu, ostvarivsi godisnji rast od 23% i
27%, respektivno.

Sto se tice transakcija na POS terminalima, ukljucujuci
i internet POS terminale, njihov broj povecan je za
14%, dok je obim prometa povecan za 17% u odnosu
na prethodnu godinu. Pored toga, Banca Intesa je
nastavila unifikacijom i usavrsavanjem prihvatne mreze,

konstantno Sire¢i broj novih korisnika. Takode, cela
mreza POS terminala podrzava beskontaktno placanje.

Banka je takode odrzala kontinuitet u Sirenju prodajnih
mesta na kojima je omogucena prodaja kreditnim
karticama na rate, uz ostvaren rast uc¢esca prodaje na
rate u ukupnom prometu. Broj transakcija je povecan
za 12% u odnosu na prethodnu godinu, dok je obim
prometa porastao za 14%.

U 2019. godini nastavljene su aktivnosti u cilju
povecanja potrosnje platnim karticama na internetu i
Sirenja mreze e-commerce trgovaca, sto je rezultiralo
rastom ostvarenog prometa Banke u mrezi e-commerce
trgovaca od 80%, u poredenju sa prethodnom
godinom.

Osim toga, u saradnji sa trgovcima, nastavljene su i
aktivnosti usmerene na pruzanje znacajnih popusta i
pogodnosti korisnicima Banca Intesa platnih kartica.

U 2019. godini, za sve platne kartice Banca Intesa,
uvedena je mogucnost beskontaktnog plac¢anja kao
i mogucnost sigurnog placanja na internetu, ¢ime je
unapredeno korisni¢ko iskustvo klijenata.

Direktni kanali i e-servisi

U 2019. godini Banka je nastavila sa svojim strateskim
opredeljenjem da se $to vedi broj procesa digitalizuje.
Uvodenje digitalnih inovacija podrazumeva niz
kompleksnih aktivnosti koje imaju znacajan uticaj kako na
interne procese tako i na percepciju klijenata o Banci kao
tehnoloskom lideru na nasem trzistu.

U toku 2019. godine glavni fokus Banke bio je na
implementaciji novog informacionog sistema (Flex Cube).
Tim je posveceno radio na testiranju integracije novog
Core sistema sa digitalnim kanalima prosavsi vise od 530
razli¢itih test scenarija u nekoliko faza testiranja. Nakon
produkcije, tim intenzivno nastavlja radom na stabilizaciji
sistema kroz pruzanje podrske kolegama iz poslovne mreze
Banke i Kontakt centra.

Rast korisnika digitalnih platformi Banca Intesa u segmentu
i fizickin i pravnih lica, ukazuje da je Banka 2019. godine,
i pored intenzivnog fokusa na implementaciju novog
informacionog sistema, uspela da odrzi kvalitet digitalnih
servisa i zadovoljstvo digitalnih klijenata.

Ukupan broj aktivnih klijenata na Intesa On-line kanalu
iznosi blizu 138 hiljada u periodu od tri meseca, dok broj
korisnika koji se uloguje na mese¢nom nivou iznosi 105
hiljada. U decembru 2019. godine ukupan iznos transakcija
izvrSenih na Intesa On-line aplikaciji iznosio je oko 4,8
milijardi dinara, dok je broj transakcija u istom mesecu
dostigao gotovo 420 hiljada. Broj i obim transakcija ukazuje
na stabilan trend rasta na ovom kanalu kako u ukupnom
obimu tako i po vrstama transakcija, odnosno placanju,
prenosu sredstava i menjackim poslovima.
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Dodatno, ukupan broj aktivnih korisnika Intesa
Mobi aplikacije priblizio se broju od 250 hiljada
na tromese¢nom nivou, dok na mese¢nom nivou
ovaj broj prevazilazi 230 hiljada. 1znos transakcija u
decembru 2019. godine bio je oko 9,5 milijardi dinara,
dok je njihov broj dostigao 930 hiljada. U odnosu
na prethodnu godinu, to je povecanje za 30% u
poredenju sa brojem ukupno izvrsenih transakcija na
medugodiSnjem nivou.

Oko 40.000 klijenata, pravnih lica i preduzetnika koristi
usluge elektronskog bankarstva, dok je ucesce placanja
ostvarenih kroz ove kanale u proseku 90% u odnosu
na ukupna plac¢anja na nivou Banke.

U martu 2019. godine znacajno je unapreden proces
aktivacije usluge elektronskog bankarstva za pravna
lica tako 3to je uveden jednostavniji i efikasniji proces
aktivacije klijenata u poslovnoj mrezi Banke.

E-commerce usluga Banca Intesa beleZi rekordni rast u
svim elementima servisa u 2019. godini. Broj trgovaca
na kraju 2019. godine bio je 623, sa blizu 700 prodajnih
mesta. Ostvareno je vise od 4 miliona transakcija sto je
rast od 100% u odnosu na prethodnu godinu. Ukupan
promet je bio veci od 15 milijardi dinara, $to je rast od
preko 80% u odnosu na prethodnu godinu. Uzimajuci
u obzir Zakon o medubankarskoj naknadi, koji je stupio
na snagu krajem 2018. godine, Banka je korigovala
provizije za svoje e-commerce trgovce i u odnosu na
prosecnu naplacenu proviziju na kraju 2018. godine,
koja je iznosila 2,29%, prosecna naplacena provizija na
kraju 2019. godine iznosi 1,65%. Dodatno, ostvarena
je neto profitna marza (od provizija) od 150 miliona
dinara, sto je rast od priblizno 120% u poredenju sa
proslom godinom.

Poslovna mreza

Tokom 2019. godine intenzivno se radilo
na unapredenju poslovne mreze kroz dalju
implementaciju AGDM (Adopting Group Distribution
Model) standarda i obezbedivanja preduslova za
ostvarenje ciljeva definisanih AGDM projektom.
Ukupno 20 ekspozitura, od pocetka projekta
do kraja ove godine, opremljeno je u skladu sa
savremenim trendovima u bankarskom sektoru, kao
i 13 samousluznih zona (,,Zona 24"). Novi model
sada se primenjuje u 39 ekspozitura koje ¢ine 27%
od ukupnog broja ekspozitura u mrezi a nose 46%
ukupne neto operativne marze Banca Intesa mreze.
Ukupno 75 Upper Mass savetnika pokriva 75 hiljada
klijenata, odnosno vise od 60% Upper Mass baze.

Nastavljena je i dalja implementacija ATS uredaja za
uplatu pazara pravnih lica, koji sada ¢ine mrezu od
37 uredaja na kojima se vrsi 51% od ukupnog iznosa
depozita ovog segmenta klijenata, odnosno 21% na
nivou cele mreze.

Uspesno je nastavljeno i zanavljanje mreze bankomata,
uz nabavku dodatnih ATM-ova i multifunkcionalnih
uredaja. Mreza bankomata na kraju 2019. godine
sastoji se od 307 uredaja, od ¢ega 109 eksternih i 198
u sklopu Banca Intesa ekspozitura.

Ispitivanje zadovoljstva Upper Mass klijenata potvrduje
da je implementacija novog modela uspesna, visokom
ocenom zadovoljstva po vecini merenih aspekata,
poput sastanka sa Upper Mass savetnikom. Zaposleni
u ekspoziturama gde je novi servisni model primenjen,
prepoznaju pozitivan uticaj kako na klijente tako i na
licnu efikasnost na poslu i mogucnost napredovanja
u karijeri.

U Kontakt centru godina je bila u skladu sa
ocekivanim trendovima, sa fokusom na pripremu za
period posle pustanja novog informacionog sistema u
novembru mesecu. Uspe3no je odgovoreno na porast
poziva tokom perioda stabilizacije novog sistema, uz
primenu vise razli¢itih pristupa obradi (izmene na
govornom automatu, podrska u periodima najveceg
opterecenja i sl.).

Segment klijenata malog biznisa i
registrovanih poljoprivrednih gazdinstava

» Unapredenje ponude proizvoda i kvaliteta usluga

» Kontinuitet u saradnji sa renomiranim finansijskim
institucijama

» Nastavljen pozitivan trend u svim segmentima
poslovanja

U segmentu malog biznisa koji obuhvata poslovanje
sa pravnim licima, preduzetnicima i registrovanim
poljoprivrednim gazdinstvima, 2019. je godina u kojoj
je Banka svoje resurse angazovala na unapredenju
poslovnih procesa i prestizne ponude proizvoda.

Posvecenost, inovativnost i individualni pristup
prepoznati su na trzistu. Poziciju trzisnog lidera u
segmentu malog biznisa Banca Intesa je potvrdila
trzisnim uceS¢em od 23,3% u klasteru preduzetnika.
Takode, trzisno ucesc¢e od 12,0% u segmentu
poljoprivrede predstavlja potvrdu da se Banca Intesa
i u ovom segmentu poslovanja nalazi medu vodec¢im
bankama trzista.

Tokom 2019. godine privredna aktivnost podrzana
je sa 281 milionom evra nove prodaje u segmentu
malog biznisa i poljoprivrede. Navedeni rezultati
mogu se sagledati i sa stanovista odrzanja pozitivnog
trenda u pogledu rasta broja finansiranih klijenata
koji je u segmentu malog biznisa i poljoprivrede
dostigao nivo od 28.000. Posledi¢no, kreditni
portfolio zabeleZio je rast od 6% (uz rast od 10%
u segmentu malog biznisa, blagi pad u segmentu
poljoprivrede od 7%).




Segment malog biznisa

Poslovanje Banke u segmentu malog biznisa zasniva
se na partnerskom odnosu sa malim preduzecima.
Cilj je staviti im na raspolaganje ponudu prestiznih
proizvoda i usluga koji ¢e im olaksati svakodnevno
operativno poslovanje, ali i postaviti osnovu za njihov
brzi rast, razvoj i bolju konkurentnost.

Od 2019. godine klijenti segmenta malog biznisa
posredstvom poslovne mreze Banke imaju mogucnost
da se detaljnije informisu i apliciraju za proizvode
Intesa Invest-a i Intesa Leasing-a. Intesa Invest
fondovi predstavljaju atraktivnu i klijentima izuzetno
interesantnu opciju za usmeravanje viskova sredstava
i alternativu za klasi¢ne oblike $tednje. Tokom 2019.
godine trziste je pokazalo znacajno interesovanje za
ulaganje prevashodno u Dinarski investicioni fond,
poklonivsi svoje poverenje profesionalnom timu
orijentisanom ka stabilnim prinosima. Tokom godine,
u fondove je uplaceno 24,9 miliona evra uz krajnje
stanje od 14,4 miliona evra.

Postujuci vreme klijenata kao jedan od najznacajnijih
resursa, ponuda po principu ,one stop shop”
obogacena je i lizing proizvodima. Za klijente malog
biznisa omoguceno je da u veoma kratkom roku
dobiju unapred odobren lizing proizvod na osnovu
dostavljene profakture. Klijenti su uz asistenciju
savetnika za mali biznis realizovali lizing plasmane u
iznosu od preko 4,4 miliona evra.

Banca Intesa nudi domacoj privredi izuzetno atraktivne
opcije kreditiranja, razvijene u saradnji sa renomiranim
medunarodnim finansijskim institucijama koje pokrivaju
potrebe privrednika kako za finasiranjem nabavke
obrtnih sredstava tako i za finansiranjem dugoro¢nih
poslovnih poduhvata. Kao rezultat saradnje sa
Evropskim investicionim fondom (EIF) privredi su jo3 od
2016. godine na raspolaganju COSME krediti namenjeni
finansiranju nabavke obrtnih sredstava koje odlikuje
povoljna kamatna stopa, produzeni rokovi otplate
kao i relaksirani uslovi u delu obaveznih sredstava
obezbedenja. Zahvaljuju¢i ovakvim karakteristikama
ukupno je plasirano preko 55,5 miliona evra kredita
u okviru navedene linije. Za ulaganja u dugoro¢ne
inovativne poslovne poduhvate, takode u saradnji
sa Evropskim investicionim fondom, trec¢u godinu
za redom privredi su dostupni InnovFin investicioni
krediti posebno atraktivni zbog odsustva hipoteke
kao obaveznog sredstva obezbedenja plasmana na
duzi rok. Kroz navedeni program Banka je podrzala
inovativne privrednike sa preko 2 miliona evra. Tokom
2019. godine ponuda je upotpunjena dodatnim
proizvodima iz EIF linije - EDIF invest i EDIF revolving
kreditom koji predstavljaju komplementarne proizvode
i upotpunjavaju atraktivne opcije dugoro¢nog
investiranja uz relaksirane zahteve u pogledu sredstava
obezbedenja. Kroz navedene proizvode, tokom 2019.
godine privrednici su podrzani sa oko 10 miliona evra.

PodrSka Zenskom preduzetniStvu predstavlja
trajno opredeljenje Banke, te cetvrtu godinu
zaredom segment malog biznisa u saradnji sa
Evropskom bankom za podrsku i razvoj (EBRD)
nasim preduzetnicama nudi posebno dizajniran
paket proizvoda, koji ukljucuje atraktivan kredit sa
fiksnom kamatnom stopom i relaksiranim sredstvima
obezbedenja, kao i dodatne benefite u oblasti platnog
prometa i digitalnog bankarstva. Kroz navedeni
program, u 2019. godini dame u biznisu su obezbedile
podrsku za 335 poslovnih inicijativa kroz 3,6 miliona
evra. Dodatno, kao deo promocije i podrske zenskom
preduzetniStvu, zapazeno je ucesce Banca Intesa na
regionalnoj konferenciji EBRD-a, na kojoj je istaknuta
uspesna poslovna praksa Banca Intesa na ovom
polju, a takode su i nagradeni uspesni preduzetnicki
poduhvati tri klijentkinje Banke.

Segment poljoprivrede

Kao jedna od vodecih banaka na trzistu Srbije u
pogledu kreditiranja poljoprivrednika, Banca Intesa je
od 2008. godine, od kada posluje u ovom segmentu,
registrovana poljoprivredna gazdinstva podrzala sa
vise od 360 miliona evra kredita.

Tokom 2019. godine kao posebno atraktivan,
u navedenom segmentu, pokazao se program
subvencionisanog kreditiranja u saradnji sa
Ministarstvom poljoprivrede, Sumarstva i
vodoprivrede, gde je Banca Intesa ucestvovala sa
oko 17% u ukupnom iznosu i sa vise od 23% u
ukupnom broju odobrenih kredita. Nastavljena je i
saradnja sa Garancijskim fondom AP Vojvodine kroz
finansiranje poljoprivrednika kreditima iz ugovorenih
kreditnih linija sa ovom institucijom. Kao rezultat svih
preduzetih aktivnosti, ukupan portfolio je dostigao
nivo od 70,6 miliona evra, a ukupan broj kreditiranih
klijenata je 9.200.

| dalje je nastavljen rad na procesnim unapredenjima
sa zeljom da se ponuda i korisni¢ko iskustvo u
segmentu poslovanja sa registrovanim poljoprivrednim
gazdinstvima unapredi i podigne na jo$ visi nivo. Sa
istom idejom nastavljen je rad i na otvaranju novih
i unapredenju postojecih Farmer centara koji su se
pokazali kao izuzetno uspesni poslovni modeli -
specijalizovane ekspoziture sa fokusom na servisiranje
potreba poljoprivrednih proizvodaca.

U cilju aktivne promocije poljoprivredne proizvodnje,
Banca Intesa je u okviru projekta Intesa Farmer 2019.
nagradila najuspesnije poljoprivredne proizvodace
u tri kategorije: Intesa farmer godine, Intesa farmer
inovator i Intesa mladi farmer.

Banca Intesa - Godisnji izvestaj 2019.




Poslovanje sa
privredom
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Poslovanje sa privredom

» Lider na domacem bankarskom trzistu

» Inovativnost kao osnovni postulat uspesnog
poslovanja

» Potrebe i ocekivanja klijenata kao osnovni
pokretaci za unapredenje poslovnih odnosa i
postizanje vrhunskog rezultata

Makroekonomski pokazatelji tokom 2019. godine
odrazavaju Cinjenicu da je nastavljeno ocuvanje
stabilnosti ekonomskog okruzenja, $to je doprinelo
daljem rastu privredne aktivnosti. Istovremeno, rast
privredne aktivnosti uticao je na budzetski suficit
za fiskalnu 2019. godinu. Takode, zabeleZen je rast
spoljnotrgovinske razmene i rast drzavnih investicija, a
kurs dinara, u odnosu na glavne valute, bio je stabilan,
s tendencijom da jaca. Svi navedeni faktori doproneli
su poboljsanju ukupnog poslovnog okruzenja, rastu
profitabilnosti i generisanju stabilne poslovne klime.
Osim navedenog, tokom 2019. godine drzava je
ocuvala poziciju regionalnog lidera u privlacenju
stranih direktnih investicija, $to je dodatno doprinelo
pozitivnom imidzu zemlje, izvoznom potencijalu i
rastu poslovne aktivnosti, kao i poboljSanju kreditnog
rejtinga.

U stabilnom poslovnom okruZenju, Narodna banka
Srbije nastavila je da vodi ekspanzivnu monetarnu
politiku daljim smanjenjem referentne kamatne
stope. Ovakva monetarna politika je u skladu sa
niskim inflatornim pritiscima i monetarnom politikom
Evropske centralne banke i doprinosi rastu investicione
i privredne aktivnosti u zemlji. Vlada Republike Srbije
i Narodna banka Srbije nastavile su da donose mere
i aktivnosti za povecanje dinarizacije i smanjenje
deviznog rizika stimulisu¢i banke da u vecoj meri
koriste dinarske izvore sredstava i rast dinarskih
kredita u ukupnim kreditima, Sto je rezultiralo daljim
smanjenjem razlika u kamatnim stopama izmedu
dinarskih i deviznih kredita.

Na finansijkom trzistu i dalje vladaju izrazito
konkurentni uslovi, Sto je posledica prisustva velikog
broj poslovnih banaka. Ovakvi uslovi znacajno su
uticali na to da bankarski proizvodi postanu veoma
pristupacni i da na taj nacin privrednim subjektima
bude omogucen laksi i povoljniji pristup dodatnim
finansijskim sredstvima kako iz sopstvenih izvora
banaka, tako i iz razlic¢itih kreditnih linija koje domace
poslovne banke obezbeduju u saradnji sa inostranim
kreditorima.

Tokom 2019. godine, Divizija za poslovanje sa
priviedom, u saradnji sa dve renomirane, medunarodne
konsultantske kuce, izvrsila je analizu pojedinih
aspekata poslovanja u odnosu na konkurenciju. lako je
struktura banaka u ova dva istrazivanja bila razlic¢ita, u
jednom je ucestvovalo 5 banaka glavnih konkurenata,
dok je u drugom ucestvovalo 13 banaka, sto se
odnosilo na 90% trzista, rezultati su bili sli¢cni. U oba
slucaja, ove nezavisne analize su pokazale da je Banca
Intesa vodeca u mnogim aspektima poslovanja, kako
po broju klijenata, iznosima plasmanima i razli¢itim
kategorijama proizvoda, tako i po parametrima
profitabilnosti i efikasnosti prodajne mreze.

U skladu sa pozitivnim trzisnim trendovima, Divizija za
poslovanje sa privredom i u 2019. godini poslovala je
stabilno i zabeleZila rast kreditnog portfolija od 6,2%
u odnosu na prethodnu godinu, obezbedivsi trzisno
ucesce u ukupnim kreditima odobrenim privredi od
15,7% na kraju 2019. godine. Godisnji rast stanja
kredita, kao i nove produkcije kreditnih proizvoda,
bio je iznad proseka bankarskog sektora, $to je
doprinelo o¢uvanju liderske pozicije Banke u segmentu
poslovanja sa privredom. Sto se ti¢e depozitnih poslova
sa privrednim subjektima, Banka takode konstantno
belezi dominantnu poziciju na trzistu, sto je i rezultiralo
trzisSnim ucesc¢em od 17,3% na kraju 2019. godine.
U delu dokumentarnih poslova, koji se odnosi na
izdate bankarske garancije i akreditive, zabeleZzena je
relativna stabilnost u odnosu na proslu godinu.

Krediti privredi (u milionima dinara)
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Divizija za poslovanje sa privredom i dalje je najveca na
trzistu po broju klijenata, sto je potvrdeno i u razli¢itim
eksternim istrazivanjima bankarskog sektora, i ima oko
7.000 aktivnih klijenata, $to predstavlja vise od tri ¢etvrtine
ukupne klijentske baze raspolozive na trzistu, od ¢ega je
jedna polovina klijenata finansirana.

| dalje je jedan od prioriteta Banke da svoju strategiju
razvoja bazira na unapredenju kvaliteta usluge i odnosa

sa korporativnim klijentima. S tim u vezi, Banka uvodi
nove nacine kako da glas klijenata bude prisutan i uvek
relevantan u donosenju buducih odluka. Zahvaljujuci jakoj
klijentskoj bazi i izuzetnim odnosima koje Banka ima sa
svojim klijentima a u Zelji da od klijenata dobije objektivnu
povratnu informaciju kada su u pitanju proizvodi, usluge,
kao i posvecenost i kompetentnost prodajne mreze,
nastavljen je projekat ,Instant Voice of Customer”. Ova
inicijativa je, i dalje, usmerena na istraZivanje zadovoljstva
klijenata iz segmenta malih i srednjih preduzeca, s
namerom da se na osnovu njihovih odgovora i komentara
nastavi sa dodatnim unapredenjem ponuda, procesa i
kvaliteta prodajne mreze, kako bi ocekivanja bila ispunjena
a poslovne potrebe klijenata zadovoljene.

Tokom 2019. godine potraznja privrednih subjekata za
dodatnim izvorima finansiranja nastavila je da raste, tako da
je u okviru Divizije za poslovanje sa privredom rast ostvaren
u svim segmentima, dok je najznacajniji rast zabelezen u
segmentima Medunarodnih klijenata i Velikih domacih
privrednih subjekata. U ovim segmentima, u poredenju
s krajem prethodne godine, zabeleZen je rast kreditnog
portfolija od 26%, odnosno 8,9%. Osim nominalnog rasta
kreditnog portfolija, Divizija je zabeleZila i rast broja kako
aktivnih, tako i finansiranih klijenata.

U segmentu malih i srednjih preduzeca, osim godisnjeg
rasta od 7,6%, nastavljeno je prepoznavanje potrebe
klijenata za $to efikasnijim i jednostavnijim kreditnim
procesom kroz unapredenje poslovnih procesa, kao i
atraktivnih kreditnih linija koje su obezbedene u saradniji
sa ino-kreditorima (EBRD, EIB...). Tako je u 2019. godini
potpisana kreditna linija sa EBRD-om za finansiranje
podizanja konkurentnosti malih i srednjih preduzeca. U
pitanju su investicioni krediti sa rokom dospeca do 60
meseci.

Tokom 2019. godine udeo problemati¢nih potrazivanja
je zabeleZio dalji pad. Oc¢ekivanja su da ce i u narednom
periodu ovakav trend biti nastavljen, $to ¢e doprineti daljem
jacanju kvaliteta kreditnog portfolija, a sve kao rezultat
odgovorne i oprezne kreditne politike kada su u pitanju
rizici kojima je Banka izloZzena u svakodnevnom poslovanju.

Transakciono bankarstvo

Pruzajudi klijentima usluge vece vrednosti, Banka nastavlja
da produbljuje odnose sa istaknutim korporativnim
klijentima, istovremeno promovisuci razlic¢ite usluge
transakcionog bankarstva. U skladu s tim, klijentima Banke
omogucen je pristup globalnom transakcionom trzistu
preko ISP grupacije.

Banka nastavlja sa unapredenjem usluge Payment Factory,
Sto je dovelo do povecanja broja vodecih multinacionalnih
korporacija koje su se odlucile za poslovanje sa Banca
Intesa, oslanjajuci se na nove usluge, Siroku globalnu
mrezu i bogato iskustvo. Ova usluga, koja omogucava
centralizaciju plac¢anja, naplata i izveStavanja, i dalje je
jedinstvena na domacem trzistu.

Banca Intesa - Godisnji izvestaj 2019.

Banka je i dalje posvecena zadovoljavanju specifi¢nih
potreba svoje raznovrsne baze klijenata u izvozno/uvoznom
poslovanju s ciliem da osigura nesmetano obavljanje
relevantnih trgovinskih poslova finansiranja. S tim u vezi
volumeni dokumentarnog poslovanja kao i broj transakcija
odrzali su relativnu stabilnost.

Garancije i ostale preuzete obaveze
(u milionima dinara)

102.822

89.659

2017 2018 2019

Faktoring

Faktoring, kao znacajan nacin finansiranja kratkoroc¢nih
finansijskih potreba klijenata, kroz sagledavanje
individualnih potreba, dostigao je novu produkciju u
iznosu od 151 miliona evra prometa u 2019. godini.
Ostvaren je rast od 22% u odnosu na prethodnu godinu,
$to je rezultiralo povecanjem trziSnog ucesca Banke
i potvrdilo opredeljenost ka proaktivnom pristupu u
pruzanju usluga klijentima.

Uz planirane i realizovane prodajne aktivnosti, nastavljene
su aktivnosti u delu tehnickih unapredenja i sistema
podrske. S tim u vezi, tokom 2019. godine pocelo se
sa formiranjem faktoring platforme koja bi omogucila
elektronsko povezivanje Banke, dobavljaca i kupca i brzo
i efikasno sprovodenje faktoring transakcija.

Strukturno finansiranje

Banca Intesa nastoji da bude prepoznata i dokazana
na trzistu kao pouzdan partner koji pruza stabilnu
podrsku klijentima u projektnom finansiranju, odnosno
finansiranju projekata u nekretninama i obnovljivim
izvorima energije. Banka je prepoznala potencijal
i prednosti ovog vida finansiranja, te znacajnijim
orijentisanjem na klijente i trzisne lidere, i uvek uz
postovanje pravila i principa projektnog finansiranja,
u 2019. godini je ostvaren visestruk rast portfolija
projektnog finansiranja, kvalitativno i kvantitativno.

Portfolio projektnog finansiranja, sagledavajuci
kreditnu izlozenost, porastao je u 2019. godini za
406% (2019: 90,9 miliona evra vs 2018: 22,4 miliona
evra) u odnosu na 2018. godinu, a sagledavajuci
ukupno odobren iznos kredita za 302% (2019: 172,9

miliona evra vs 2018: 57,3 miliona evra). Znacajan
podatak je da su u 2019. godini odobreni novi
projekti u nekretninama, sa dobrom diversifikacijom
(razliciti projekti u oblasti stanogradnje i komercijalnih
nekretnina), u ukupnom iznosu od 122,8 miliona
evra, a glavni efekti ovih projekata bice prepoznati u
rezultatu 2020. godine.

Banka ce nastojati da u 2020. godini dodatno poveca
svoju profitabilnost i portfolio projektnog finansiranja
kroz realizaciju zapocetih projekata, ali i povecanje
prisutnosti na trzistu kroz kvalitetne nove projekte
koji proizilaze iz trziSnog potencijala i nadogradnje
odnosa sa domacim i medunarodnim investitorima,
te optimizacijom internih procesa.

Dodatno, Banka u svom poslovanju postupa u skladu
sa Ekvatorskim principima koji obezbeduju adekvatno
upravljanje rizicima pri finansiranju transakcija
povezanih sa obnovljivim izvorima energije.

EU desk

Banca Intesa, u svojstvu finansijskog posrednika,
nastavila je uspednu saradnju sa Evropskim
investicionim fondom (EIF) na implementaciji
raspolozivih programa Evropske unije, kroz koje malim
i srednjim preduzec¢ima omogucava jednostavniji
pristup finansiranju pod povoljnijim uslovima.

Tokom 2019. godine, potpisan je tre¢i aneks COSME
sporazuma kojim je, nakon tri godine uspesne
implementacije, klijentima stavljeno na raspolaganje
dodatnih 240 miliona evra kredita za trajna obrtna
sredstva sa garancijom EIF, ¢ime je maksimalni
raspolozivi iznos portfolija povecan na ukupno 600
miliona evra. Ponuda je dodatno obogacena kroz
WB EDIF program, koji je odli¢no prihvacen od strane
klijenata, a kojim je proSirena ponuda kredita na
revolving osnovi i kredita za investiciona ulaganja.
Uz InnovFin, koji je sada klijentima na raspolaganju
do kraja 2022. godine, Banca Intesa je apsolutni lider
na domacem trzistu po pitanju veli¢ine raspolozivog
portfolija, broja podrzanih klijenata, ukupno
realizovanog iznosa, ali i raznovrsnosti ponude
proizvoda dostupnih kroz EU programe.

Banka veliku paznju posvecuje novim Programima za
podelu rizika, koji se ocekuju vec¢ pocetkom 2020.
godine, ¢ijom realizacijom ce se, u saradnji sa EIF-
om i drugim partnerima, otvoriti dodatne mogucnosti
za finansiranje veceg broja klijenata u razli¢itim
segmentima, ali i pojedinacnih transakcija.

Aktuelna sedmogodisnja finansijska perspektiva EU
zavrsava se naredne godine, te je Banka vec preduzela
neophodne aktivnosti kako bi klijentima obezbedila
kontinuitet svakom od navedenih programa kroz
InvestEU (program koji c¢e biti naslednik trenutnih
programa u narednoj finansijskoj perspektivi).




Upravljanje
sredstvima |
Investiciono
bankarstvo
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Upravljanje sredstvima i investiciono bankarstvo

» Banka nastavlja da aktivno podrzava razvoj trzista
obveznica i fiskalne politike drzave, ucestvujuci u
primarnim i sekundarnim aukcijama drzavnih hartija
od vrednosti

» Zadrzana liderska pozicija u segmentu poslova
kupoprodaje deviza

» Blagovremenom edukacijom i promocijom proizvoda,
Banka nastoji da eliminiSe devizni rizik za svoje klijente

Trend snizavanja referentne kamatne stope u proteklom
periodu kao i istorijski niske kamatne stope na nov¢anom
trzistu Srbije dovode do smanjenja prinosa na hartije od
vrednosti emitovanih na domacem trzistu. U protekloj
godini, Ministarstvo finansija plasiralo je putem
primarnih aukcija 270 milijardi dinara i 646,6 miliona
evra, $to predstavlja rast iznosa emitovanih obveznica
u lokalnoj valuti od 19,5%, odnosno rast emitovanih
obveznica denominovanih u evrima od 14,5% u odnosu
na vrednosti iz 2018. godine. U junu 2019. godine
Republika Srbija je uspesno emitovala prvu drzavnu
obveznicu denominovanu u evrima na medunarodnom
trzistu kapitala u iznosu od 1 milijarde evra sa rokom
dospeca od 10 godina. Prinos na ovu obveznicu je iznosio
1,619%, a traznja je dostigla iznos od 6,4 milijarde
evra. Istovremeno sa emisijom sprovedena je buy back
opcija vezana za USD evroobveznicu. Republika Srbija
je otkupila USD evroobveznice u iznosu od 1,1 milijarde
dolara i time ustedela preko 3,8 milijardi dinara na kamati
koju bi placala do kraja otplatnog perioda. U novembru,
Republika Srbija je prodala dodatnih 550 miliona evra
desetogodisnjih EUR evroobveznica po stopi prinosa od
1,25%, koja je niza od inicijalne stope prinosa postignute
u junu 2019. godine. Istovremeno, drzava je otkupila
USD evroobveznice u iznosu od 589,7 miliona dolara
ostavljajuci nedospeo iznos od 210,4 miliona dolara.

U 2019. godini, Uprava za javni dug je organizovala
aukcije otkupa drzavnih hartija od vrednosti i
prevremeno otkupila 30,1 milijardu dinara trogodisnjih
obveznica koje dospevaju u aprilu 2020. godine i 5
milijardi dinara sedmogodisnjih obveznica koje
dospevaju u februaru 2022. godine. Od pojedinacnih
hartija emitovanih 2019. godine, najveci obim emisije
imale su trogodisnje i sedmogodisnje dinarske
obveznice koje su posredstvom primarnih aukcija
prodate u ukupnom iznosu od 246,9 milijardi dinara.

Posmatrajuci aktivnosti na sekundarnom trzistu,
interesovanje investitora bilo je vise usmereno na
dinarske obveznice. Promet na sekundarnom trzistu
u obe valute (RSD i EUR) prevazi$ao je iznos primarno

emitovanih obveznica.

| tokom 2019. godine Banca Intesa je kontinuirano
ucestvovala u primarnim i sekundarnim aukcijama
drzavnih hartija od vrednosti Republike Srbije, kako za
svoj racun tako i za racun klijenata, aktivno podrzavajuci
razvoj ovog klju¢nog segmenta trzista obveznica i
fiskalne politike drzave. U uslovima pada kamatnih
stopa u okviru celog bankarskog sektora uoceno je
pojac¢ano interesovanje domacih i institucionalnih
klijenata za ulaganjem u hartije od vrednosti kao
alternative depozitnim poslovima. U tom smislu, Banca
Intesa je proaktivno pristupila informisanju klijenata
o0 mogucnostima investiranja u drzavne obveznice
i stavila na raspolaganje svoje brokerske usluge svim
zainteresovanim institucionalnim i individualnim
investitorima.

Tokom 2019. godine, portfolio Banke ostao je
diversifikovan, tako da ga osim duzni¢kih hartija od
vrednosti emitovanih na domacem trzistu u Republici
Srbiji ¢ine i obveznice sa medunarodnog trzista,
evroobveznice Republike Srbije u dolarima.

Premija rizika Srbije je iznosila 159 baznih poena na
kraju 2018. godine i smanjena je na 35 baznih poena
na kraju 2019. godine. Tokom decembra, premija
rizika Srbije zabelezila je svoj istorijski minimum,
svega 5 baznih poena, $to je najveci pad u regionu,
koji je voden od strane domacih faktora. To potvrduje
poverenje investitora u povoljne makroekonomske
izglede obelezene visegodisnjim smanjenjem unutrasnje
i spoljnje neravnoteze kao i povoljnim izgledima rasta.

U septembru 2019. godine, rejting agencija Fitch povecala
je kreditni rejting Srbije za dugoro¢no zaduzivanje u
domacoj i stranoj valuti sa BB na BB+. U decembru 2019.
godine, rejting agencija Standard and Poor’s popravila
je kreditni rejting Srbije sa BB na BB+ na jedan korak do
investicionog rejtinga. Izglede za dalje povecanije rejtinga
ova agencija ocenjuje kao pozitivne, $to je snazan signal
da su i u narednom kratkoro¢nom periodu moguca dalja
povecanja kreditnog rejtinga nase zemlje.

Banca Intesa je i u 2019. godini bila vodeca banka u
pogledu ponude finansijskih instrumenata za upravljanje
dinarskom i deviznom likvidnoscu. Klijentima, pre
svega investicionim investitorima, koji zele da potpuno
ili delimi¢no eliminiSu devizni rizik, na raspolaganju
su valutni swap ugovori i obveznice Republike Srbije
denominovane u dinarima.
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U segmentu poslova kupoprodaje deviza sa klijentima,
Banca Intesa je u 2019. godini zadrzala lidersku poziciju
sa trzisSnim ucescem od 13,3%. Banka je svojim klijentima
omogucila koriscenje EUR-NET kursa evra koji se
primenjuje u transakcijama putem Intesa Mobi i Intesa
On-line servisa elektronskog bankarstva i predstavlja
najpovoljniji trzisni kurs buduci da u realnom vremenu
prati deSavanja na medubankarskom deviznom trzistu.
U toku 2019. godine ostvareno je povecanje obima EUR-
NET transakcija za 18,9%.

Kupoprodaja deviza (u milionima evra)

Privreda 3.058 2772 2915 3340 3567 4012 4418

Stanovnistvo 242 229 226 321 379 431 492

Druge banke  1.510 899 1313 914 1.012 693 754

NBS 73 157 94 99 m 90 183

Ukupno 4883 4.057 4548 4674 5069 5226 5.847

Ucesce klijenata u kupoprodaji deviza

F 84%
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W Privreda
Stanovnistvo

W Druge banke
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Banka je nastavila sa edukacijom klijenata u oblasti
savremenih bankarskih usluga, kao i sa promocijom
proizvoda koji imaju za cilj da omoguce pravovremeno
upravljanje finansijskim rizicima u poslovanju, pre svega
deviznim rizikom.




Drustveno
odgovorno
poslovanje
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DrusStveno odgovorno poslovanje

» Banka je nastavila da ulaze kontinuirane napore u
dalje jacanje korporativne kulture

» Finansijska inkluzija kao vazan element strategije
drustveno odgovornog poslovanja Banca Intesa

» U cilju zaStite Zivotne sredine uspesno realizovani
projekti smanjenja direktnog negativnog ekoloskog
uticaja

Banca Intesa je i tokom 2019. godine nastavila
sa strateskim delovanjem u oblasti druStvene
odgovornosti. U segmentu odnosa prema zajednici,
fokus je bio na projektima korporativne filantropije,
jacanju kulture korporativnog volonterstva, podrsci
inicijativama finansijske pismenosti, a putem direktne
finansijske podrske podrzali smo i projekte iz oblasti
kulture i o¢uvanja kulturne bastine, kao i niz inicijativa
od socijalnog i humanitarnog znacaja.

Na potrebe trzista, Banka je i u 2019. godini
odgovarala plasiranjem eti¢nih proizvoda i usluga,
od kojih se pojedini izdvajaju i svojim drustvenim
i ekoloskim znacajem u isto vreme vodeci brigu o
zadovoljstvu klijenata. U segmentu zastite Zivotne
sredine, Banka je uspesno realizovala projekte
smanjenja direktnog negativnog ekoloskog uticaja, ali
i nastojala da, kroz primenu medunarodne regulative
u procesu upravljanja socio-ekoloskim rizicima u
kreditnom procesu, umanji i posredni uticaj svog
poslovanja na okruzenje.

Ipak, klju¢ni preduslov za ostvarenje dobrih poslovnih
rezultata i strateskih ciljeva odrzivosti jesu motivisani
zaposleni. Imajuci to na umu, Banca Intesa je i u 2019.
godini ulozila kontinuirane napore u dalje jacanje
korporativne kulture, razli¢ite projekte zadovoljstva
zaposlenih, pruzanje jednakih mogucnosti za razvoj
i napredovanje, stvarajuci na taj nacin vazan osecaj
pripadnosti Banci i celoj Grupi.

Drustvena zajednica

Korporativno volonterstvo

Odgovorne poslovne prakse i odgovoran odnos prema
zajednici ne bi bio moguc bez razvijene interne kulture
Banca Intesa i odgovornosti olicene u volonterima
Banke koji razumeju da je podrska onima kojima je
ona neophodna, ujedno i najefikasniji nacin za brigu
o drustvu. Od 2013. godine, od kad je pokrenula
program korporativnog volontiranja , Intesa od srca”,
Banka ima za cilj da doprinese zajednici stavljajuci na
raspolaganje vreme, talenat i znanje svojih zaposlenih.

U okviru ovog programa Banca Intesa je i u 2019.
godini organizovala nekoliko volonterskih inicijativa
koje su okupile kolege iz svih regionalnih centara.

Banka je i 2019. godine ohrabrivala zaposlene da kroz
program individualnog volonterstva tokom ¢itave
godine pruzaju podrsku inicijativama sa drustvenim
znacajem. U saradnji sa Globalnim dogovorom
Ujedinjenih nacija i Narodnom bankom Srbije, nasi
volonteri odrzali su predavanje za profesore iz srednjih
ekonomskih skola na temu ,, Prednosti ulaganja u
investicione fondove”, a sa Udruzenjem banaka Srbije
i volonterskim predavanjima u osnovnim Skolama
obelezili smo Evropsku nedelju novca, kao i Svetski
dan Stednje.

Korporativna filantropija

Konstantno prateci potrebe zajednice, Banca Intesa
je 2019. godine za filantropske svrhe odvojila vise od
10,2 miliona dinara (ukljucujuci i in-kind davanja) i
usmerila ih za direktnu finansijsku podrsku realizaciji
projekata iz oblasti kulture i ocuvanja kulturne
bastine, kao i inicijativama od socijalnog i edukativnog
znacaja.

Medu najznacajnijim inicijativama izdvajaju se
aktivnosti podrske izloZzbama i projektima Istorijskog
muzeja Srbije, Narodnog muzeja kao i Muzeja
savremene umetnosti, obnova Crkve Svete Trojice u
Beogradu, podrska Narodnom pozoristu, pomo¢ u
radu Nacionalne organizacije osoba sa invaliditetom
Srbije, podrska projektu pomoc¢i deci bez roditeljskog
staranja Fondacije Novak Dokovi¢ i SOS Decija sela
Srbije, pomo¢ u obnovi prostorija socijalne Ustanove
za decu i mlade Sremcica, kao i ucestvovanje u
humanitarnim akcijama putem prikupljanja sredstava
za lecenje sa partnerskim organizacijama kao 3to je
BELHospice. Podrzane su brojne lokalne kulturne
manifestacije poput Smederevske jeseni, Dana Zorana
Radmilovica, Mokranjcevih dana i dr, a podrzane su i
inicijative za unapredenje zivota i zdravlja zajednice.

UceSce u inicijativama od znacaja za unapredenje
obrazovanja realizovano je kroz podrsku Centru za
srpske studije, Filozofskog fakulteta Univerziteta
u Beogradu, kao i kroz podrsku Pravnom fakultetu
Univerziteta u Beogradu za ucesce studenata na
takmicenjima. Banka je tokom 2019. godine donirala
345 rashodovanih racunara obrazovnim, zdravstvenim
i socijalnim ustanovama u Nisu, Leskovcu, Vranju i
Sirom Vojvodine.




Pored toga, Banka je nastavila da pomaze kreiranje
stabilnog i nezavisnog finansijskog mehanizma
podrske Paraolimpijskom komitetu Srbije putem kojeg
je 2019. godine Paraolimpijski komitet podrzala sa
skoro 3,5 miliona dinara.

U okviru tradicionalnog novogodisnjeg projekta
.Zapakuj poklon, izmami osmeh”, Banca Intesa je
u saradnji sa nekoliko organizacija civilnog drustva,
u svojoj centrali organizovala prvi humanitarni
novogodisnji bazar za zaposlene, na kojem je od
prodatih predmeta za humane svrhe prikupljeno oko
250 hiljada dinara i vise od 300 kilograma hrane i

grupama iz cele Srbije.

Banca Intesa je projekat ,Zapakuj poklon, izmami
osmeh”, kao zajednicku inicijativu zaposlenih,
pokrenula 2010. godine, a od tada pa do danas,
razlic¢itim inicijativama, ustanovama, institucijama za
socijalno i medicinsko zbrinjavanje dece Sirom zemlje
uruceno je na hiljade paketic¢a i direktno donirano
vise od 2,6 miliona dinara nov¢ane pomoc prikupljene
iskljucivo od strane zaposlenih.

Tokom godine Banka je uspesno nastavila sa
strateskom podrskom Institutu za transfuziju krvi,
sa kojim je organizovala vise akcija dobrovoljnog
davanja krvi u svojim prostorijama. Tokom ovih akcija
sakupljeno je vise od stotinu jedinica krvi koju su dali
dobrovoljci Banca Intesa.

Znacajan drustveni doprinos Banke u oblasti podrske
zajednici potvrden je i najreferentnijom nagradom
za drustvenu odgovornost, priznanjem VIRTUS, koje
se dodeljuje za filantropski doprinos kompanije na
nacionalnom nivou. Priznanje je dodelila Fondacija
Trag u saradnji sa Americkom agencijom za
medunarodni razvoj (USAID), Evropskom unijom,
Balkanskim fondom za demokratiju, Fondacijom C.S.
Mot i Fondacijom brace Rokfeler. Svrha ove prestizne
nagrade je da prepozna i javno istakne kompanije,
preduzeca i pojedince koji na strateski nacin
dugoroc¢no podrzavaju razvoj zajednica i drustva u
celini.

Finansijska inkluzija i edukacija

Finansijska inkluzija bila je i 2019. godine vazan
element strategije drustveno odgovornog poslovanja
Banca Intesa. Tokom godine, Banka je takode nastojala
da finansijske usluge ucini jednako dostupnim i u
ekonomski nerazvijenim delovima zemlje. Godinu
smo zavrsili sa 20 AGDM ekspozitura koje nude
unapredeno korisni¢ko iskustvo za klijente jacanjem
savetodavnih kapaciteta zaposlenih u ekspoziturama,
koji se umesto jednostavnim bankarskim transakcijama
sada bave cisto prodajnim aktivnostima i dodatno
jacaju partnerski odnos sa klijentima, pomazuc¢i im da
odgovorno pristupaju planiranju svojih li¢nih finansija.

Takode, ovaj koncept promovise i podstice povecani
broj digitalnih alata za obavljanje bankarskih poslova,
¢ime dodatno izlazimo u susret zahtevima klijenata
i dinamici savremenog zivota. Prilikom renoviranja i
otvaranja novih ekspozitura, Banca Intesa posvecuje
posebnu paznju pristupac¢nosti objekata, odnosno
njihovom prilagodavanju za pristup osobama sa
invaliditetom gde god je to moguce.

Pored svega navedenog, Banka je ostala posvecena i
Sirenju znanja o ekonomskim i finansijskim pitanjima,
kao i promovisanju kulture informisanog izbora za
svoje klijente, ali i za Siru zajednicu. ObeleZavajuci
svetsku Nedelju Stednje, Banca Intesa je nastavila
svoj program finansijske edukacije za najmlade, koji
je ove godine bio posvecen znacaju racionalnog
upravljanja i Stednji resursa, kroz promociju novog
koncepta cirkularne ekonomije. Serije radionica pod
nazivom ,Manje smeca - veca sreca” organizovane
su tokom novembra za oko 120 prvaka Osnovne
Skole ,Sveti Sava” u Pancevu, koji su pohadali ¢as
posvecen zastiti zivotne sredine i nac¢inima smanjenja
otpada, nakon kog su se na kreativan nacin upoznali
sa pojmovima reciklaze i cirkularne ekonomije. Ovaj
koncept predstavljen je i deci nasih zaposlenih, na
posebno razvijenoj radionici.

Pored ostalih inkluzivnih proizvoda u 2019. godini,
izdvajamo podrSku programu razvoja zenskog
preduzetnistva, u okviru koje je Banka nastavila sa
realizacijom projekta ,Zene u biznisu”, odnosno s
plasiranjem sredstava iz kreditne linije EBRD-a. Tokom
godine je plasirano ukupno 355 kredita u ukupnom
iznosu od 3,6 miliona evra.

Zivotna sredina

Zastita Zivotne sredine predstavlja jedan od stubova
odrzivosti kojem je Banca Intesa posvecena vec
godinama. Sa jednakim intezitetom kao i prethodnih
godina, i ovu su obeleZili nesmanjeni napori u
smanjenju potrosnje resursa u redovnom poslovanju.
Izmedu ostalog, povodom Svetskog dana zastite
Zivotne sredine nasa Banka pokrenula je interni
program ,Greentesa” koji je namenjen promociji
ocuvanja zivotne sredine i odgovornog ponasanja
zaposlenih prema okolini. Na dan lansiranja programa
u Upravnoj zgradi postavljene su kutije za prikupljanje
otpada, ¢ime je otpocet proces povecanja kolicine
recikliranih materijala generisanog unutar Banke,
pre svega papira, plastike za jednokratnu upotrebu i
baterija. Program ,Greentesa” ima za cilj smanjenje
potroSnje resursa - vode, elektri¢cne energije,
smanjenje upotrebe liftova uz promociju pesacenija,
korisc¢enja stepenica i zdravih stilova zivota. Ovaj
program ce biti nastavljen i u narednim godinama.

Cilj obelezavanja Svetskog dana zivotne sredine (WED
day) bilo je skretanje paznje interne javnosti na znacaj
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ocCuvanja i odrzivosti zivotne sredine, kao i ideja da
se lokalnim aktivnostima mobilisu pojedinci u cilju
zajednickog ocuvanja i poboljsanja kvaliteta prirodnog
okruzenja. Vec¢ nekoliko godina ovu globalnu
incijativu podrzava i mati¢na ISBD divizija razli¢itima
aktivnostima u bankama ¢lanicama.

Na planu primene principa odgovornog finansiranja, a
imajuci u vidu indirektne uticaje koje Banka ostvaruje
na okruzenje finansijskom podrskom drustvu i
pojedincima, kao i potencijalne rizike koji mogu
nastati narusavanjem socijalne ili ekoloske ravnoteze,
Banca Intesa je i tokom 2019. godine nastavila s
primenom medunarodne regulative i savremenog
sistema upravljanja socio-ekoloskim rizicima u procesu
kreditiranja klijenata.

Radna sredina

Sve aktivnosti vezane za razvoj i edukaciju zaposlenih
u 2019. godini proizasle su iz razvojnih potreba
zaposlenih kako bi profesionalizam, stremljenje ka
izvrsnosti, razvijanju inovativhog nacina misljenja
uz stalni fokus ka klijentima, i dalje ostali stratesko
usmerenje Banke.

S tim ciljem, ove godine je, u proseku, zajedno
sa mentorstvima koja se organizuju za svakog
novozaposlenog, izvedeno preko 13 dana obuke po
zaposlenom. Sprovedeno je 23.496 dana obuke u
ucionici, kao i vise od 17,232 dana mentorskog rada.
Svaki zaposleni je pohadao u proseku 6 programa
na e-learning platformi, a ucenje putem e-learning
sistema je izvedeno kroz 16 razli¢itih e-learning
programa.

Nastavljeno je s programima razvoja zaposlenih.
Najznacajniji od njih u 2019. godini bio je Constellation
projekt — uvodenje novog informacionog sistema za
Cije potrebe su ¢ak 3.363 zaposlena prosla obuku
u ucionici. Uporedo, nastavljen je i niz specifi¢nih
programa za razlicite strukture zaposlenih, koji su
razvijeni prethodnih godina, ukljuc¢ujuc¢i inovativni
program SBA akademija za edukaciju zaposlenih koji
se bave ili ¢e se baviti malim biznisom.

Takode, tokom 2019. godine nastavljeno je i sa
aktivnostima dva talent programa — internacionalnog
talent programa u okviru Intesa Sanpaolo grupe, u
kojem odabrani zaposleni tokom tri do pet godina
sticu i medunarodno iskustvo, kao i dodatna znanja
na obukama koje izvode najeminentniji svetski
struc¢njaci, kao i programa Banke koji je usmeren na
razvoj liderstva prepoznatih menadzera pod nazivom
JTreasure Leadership Talent Program”(TLT), koji je ove
godine zavrsen. Ovaj program karakterise specifi¢an
pristup razvoju talenata, baziran na individualnim
profilima i karijernim ciljevima.

Dodatno, pruzena je mogucnost sticanja poslovne
prakse studentima zavrinih godina fakulteta u okviru
trece generacije Junior programa koji se zasniva na
mentorstvu, konkretnim radnim zadacima, rotacijama i
obukama mladih kolega. Osim ulaganja u profesionalni
razvoj zaposlenih, Banka je nastavila i da prepoznaje
njihove li¢ne potrebe, pa je za sve stalno zaposlene,
osim zdravstvenog osiguranja koje podrazumeva
lecenje u inostranstvu u slucajevima tezih bolesti,
uvedena mogucnost besplatnih sistematskih pregleda,
kao i specijalisticke medicinske zastite.

Kao potvrdu ispravnosti svojih rodno senzitivnih
strategija i sprovedene inicijative za osnazivanje Zzena
kako u kompaniji tako i u lokalnoj zajednici, Banca
Intesa je nagradena priznanjem za jednu od Rodno
najsenzitivnijih kompanija na domacem trzistu,
koju joj je krajem 2019. godine dodelilo Udruzenje
poslovnih Zena Srbije.

Projekti za decu zaposlenih

Banca Intesa je 2019. godine, 15. put zaredom,
omogucila da 54 dece zaposlenih u Banci tokom
dve nedelje letuju u Italiji. Takode, kroz saradnju sa
Fondacijom za internacionalnu obrazovnu razmenu
Intercultura, Banka je i 2019. godine podrzala program
jednogodisnjeg Skolovanja u inostranstvu. Sportska
takmicenja deo su redovnih aktivnosti koje Banka i
Grupa Intesa Sanpaolo sprovode s ciliem medusobnog
upoznavanja dece zaposlenih i jacanja timskog duha.
Tim povodom, tokom 2019. godine na italijanskom
fudbalskom kampu, internacionalnoj ISBD decijoj
olimpijadi, kosarkaskom kampu MiloSa Teodosica i
drugim sportskim dogadajima ucestvovalo je vise od
160 dece zaposlenih

Obrazovna, starosna i polna struktura

Temelj poslovnog uspeha Banke i u 2019. godini ¢inio
je miks energije novopridoslih i mladih kolega s jedne
strane, kao i iskustva u radu starijih kolega, s druge
strane.

Obrazovni nivo zaposlenih
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Polna struktura zaposlenih
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Aktivnosti istrazivanja i razvoja

Upravljanje zadovoljstvom klijenata

Za Banca Intesa pristup zadovoljstvu klijenata,
izmedu ostalog definisan programom ,,Slusamo Vas
100%", predstavlja neprekidan proces osluskivanja
potreba klijenata putem povratnih informacija koje
Banka dobija od svojih klijenata, bilo da se radi o
pitanjima, prigovorima, sugestijama ili pohvalama,
i, konacno, istrazivanjima zadovoljstva klijenata.
Medutim, istrazivanja predstavljaju tek pocetak procesa
konstantnog unapredenja — povratne informacije
koje su dobijene od strane klijenata su detaljno
analizirane kako bi njihove potrebe bile adekvatno
interpretirane. Na taj nacin klijenti fakti¢ki postaju
inicijatori akcija za poboljsanje. Ako je suditi prema
rezultatima istrazivanja zadovoljstva klijenata, koja
su sprovedena u toku godine, klijenti su uspesno
ukljuceni u razvoj i unapredenje proizvoda i usluga,
definisanje komunikacionih strategija, razvoj poslovne
mreze, ali i u obuku zaposlenih. Ono $to iz perspektive
istrazivanja zadovoljstva klijenata izdvaja 2019. godinu
od prethodnih jeste Zelja da se podjednaka paznja
pokloni svim segmentima klijenata Banke. Upravo iz
tog razloga, 2019. godinu karakterise i najveci broj
sprovedenih istrazivanja, a koja su obuhvatila segment
Stanovnistva i njegove pod-segmente, segment Malog
biznisa, kao i segmente Malih i Srednjih preduzeca i
Velikih privrednih subjekata. Bitno je napomenuti
da su u istrazivanjima koris¢ene standardne metode
koje se koriste ve¢ duzi niz godina kao $to je nau¢no
ispitan i afirmisan pristup baziran na modelu Evropskog
indeksa zadovoljstva kupaca (ECSI), metod ,tajnog
kupca” (Mystery Shopper), zatim fokus grupe koje su
za cilj imale upravo zadovoljstvo klijenata, odnosno
evaluaciju korisnickih iskustava i pronalazenje nacina
da se na potrebe i oCekivanja klijenata odgovori na
optimalan nacin. Istrazivanje po metodi ,tajnog kupca”
je znacajno, izmedu ostalog, zbog toga $to pruza
mogucnost da svaka ekspozitura bude sagledana kao
zasebna celina, te da se na bazi dobijenih rezultata
iniciraju i sprovedu aktivnosti koje unapreduju kvalitet
pruzene usluge i da se, posledi¢no, direktno utice na
iskustvo i zadovoljstvo klijenata koji te ekspoziture
najc¢esce posecuju. Uzimajuci u obzir uspesnost u
proceni i analizi kvaliteta usluge, u toku 2019. godine
ovaj pristup je prosiren i na nivo trziSta, odnosno

uporedivanja Banke sa njenim konkurentima. Naime,
uvidom u ekspoziture konkurenata omoguceno je
sagledavanje obostranih prednosti i nedostataka, ali
istovremeno i pozicioniranost Banke i prostor za dalja
unapredenja, kao i prednosti koje treba i dalje negovati.

Pristup istrazivanju zadovoljstva klijenata i korisni¢kog
iskustva putem fokus grupa, koje su tradicionalno
koris¢ene kao alat u standardnim marketinskim
istrazivanjima, pokazao se kao odli¢an izvor za
definisanje potreba i o¢ekivanja klijenata, ali i pravo
mesto, odnosno metod, da se njihovi predlozi i zahtevi
saslusaju, i da se u skladu sa njima i postupa.

U toku godine nastavljeno je sa istrazivanjima
baziranim na metodu ,instant feedback”. Kvalitet
ovog tipa istrazivanja korisni¢kog iskustva upravo lezi
u brzini - klijent biva kontaktiran neposredno nakon
interakcije sa zaposlenima Banke, tako da se povratne
informacije dobijaju dok je dozivljeno iskustvo jos uvek
.sveze”, a $to posledi¢no omogucava i brzu reakciju
Banke u pogledu otklanjanja potencijalnih uzroka
nezadovoljstva, ali i unapredenja zadovoljstva svakog
pojedinac¢nog intervjuisanog klijenta.

Ovi rezultati, kako je praksa pokazala, predstavljaju
odli¢nu osnovu za jo$ bolje razumevanje potreba
i oCekivanja klijenata, te posledi¢no uvodenje
odgovarajuc¢ih unapredenja poslovnih procesa,
proizvoda i usluga. Visoki indeksi zadovoljstva klijenata,
NPS (Net Promoter Score) rezultati, pozitivne povratne
informacije, potvrduju da je Banka ne samo izgradila
vec je uspela da odrzi snaznu vezu sa svojim klijentima.
U isto vreme, ovi rezultati dodatno obavezuju da
se nastavi sa razvijanjem odnosa baziranog na
medusobnom poverenju i smernicama klijenata.

Razvoj proizvoda i usluga

Razvojne aktivnosti Banke u 2019. godini bile
su usmerene na digitalne inovacije, odnosno na
implementaciju novog informacionog sistema. | pored
intenzivnog angazovanja na ovom projektu, Banka je
uspela da odrZi kvalitet proizvoda i usluga.

Nakon produkcije novog informacionog sistema stvoren
je prostor za razvoj novih funkcionalnosti i na polju
upravljanja gotovinom od strane klijenata Banke. Razvoj
funkcionalnosti uplate gotovine na samousluznim
uredajima, za fizicka i pravna lica, predstavlja nacin za
ostvarenje jednog od strateskih ciljeva Banke u delu
migracije klijenata sa Saltera Banke na digitalne kanale.
Ocekuje se da ce ova funkcionalnost dodatno doprineti
povecanju efikasnosti na polju upravljanja gotovim
novcem i povecanju zadovoljstva klijenata Banke.

BizMobi usluga je u potpunosti opravdala ocekivanja,
uzevsi u obzir da je u 2019. godini broj klijenata koji
je aktivirao uslugu dostigao 10.262 klijenta. Broj
transakcija realizovanih putem BizMobi aplikacije
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belezi trend rasta od 17% mese¢no. U decembru,
preko BizMobi aplikacije izvrseno je vise od 76.000
transakcija, u iznosu od 5,3 milijarde dinara.

Banka nastavlja s radom na implementaciji
regulatornog projekta , Instant placanja na prodajnom
mestu trgovca”, koji ¢e omoguciti klijentima da putem
mobilne aplikacije izvrSe plac¢anja putem skeniranja
QR koda sa POS terminala ili drugih uredaja trgovca,
odnosno sa e-commerce prodajnog mesta. Klijentima
¢e takode biti omoguceno generisanje QR koda u
okviru mobilne aplikacije, te ¢e se na ovaj nacin instant
placanje izvrsiti tako Sto ce trgovac skenirati generisani
QR kod. Instant placanje na prodajnom mestu trgovca
pretpostavlja prenos sredstava sa racuna klijenta na
racun trgovca u roku od nekoliko sekundi. Na ovaj
nacin Banka doprinosi podrsci bezgotovinskih placanja,
u isto vreme obezbedujuci nize troskove za trgovce
kao i jednostavan nacin koris¢enja ove funkcionalnosti
za nase klijente kroz vec¢ postojece mobilne aplikacije.
Stoga, Banka nastavlja da podrzava strateske projekte
Narodne banke Srbije i odrZzava ulogu znacajnog
katalizatora u sprovodenju digitalizacije u nasoj zemlji.




Sistem
upravljanja
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Sistem upravljanja rizicima

» NPL na istorijskom minimumu zahvaljujuci
konzistentnoj primeni efikasne work-out strategije,
unapredenju procesa odobravanja kredita i
procesa preuzimanja rizika, koris¢enju internog
kreditnog rejtinga i sistema ranog upozorenja kao
i proaktivnom upravljanju pogorsanim kreditnim
pozicijama

» Poboljsan kvalitet kreditnog portfolija mereno
boljom distribucijom po rejting kategorijama i
vec¢om pokrivenoscu portfolija kolateralima

» Poboljsana metodologija obracuna rezervisanja za
kreditne gubitke u skladu sa MSFI 9 standardom
kroz razvoj i implementaciju internih stres test
modela, uklju¢uju¢i makroekonomske faktore u
procenu parametara rizika

» Uspesno implementirana nova definicija Default-a
u skladu sa NBS Uputstvom za utvrdivanje statusa
neizmirenja obaveza, i EBA Smernicama za primenu
definicije Default-a

Banca Intesa kontinuirano identifikuje, procenjuje, prati i
kontroliSe rizike u skladu sa nacionalnim i medunarodnim
bankarskim, nadzornim i racunovodstvenim propisima,
i smernicama ISP Grupe, obezbedujuci integralni,
obazriv i dosledan sistem upravljanja rizicima. Upravni
odbor Banke je svojim aktima uspostavio adekvatan
sistem upravljanja rizicima i sistem internih kontrola,
koji ukljucuje razlicita korporativna tela i odbore za
upravljanje: Upravni odbor, Izvrsni odbor, Odbor za
reviziju, Komitet za upravljanje rizicima, Komitet za
problemati¢ne plasmane (PAC), Komitet za upravljanje
kreditnim rizikom (CRGC), Odbor za upravljanje aktivom
i pasivom (ALCO), Komitet za upravljanje operativnim
rizikom (ORC) i Komitet za koordinaciju interne kontrole
(ICCC). Funkcionisanje sistema je uredeno politikama
i procedurama usvojenim pojedinac¢no za svaki
materijalno znacajan tip rizika. U 2019. godini Banka je
osnovala novo upravlja¢ko telo, Komitet za upravljanje
rizikcima, s primarnim ciljem da savetuje Upravni odbor
o ukupnom trenutnom i buducem apetitu i strategiji
rizika i pomogne Upravnom odboru u nadgledanju
implementacije te strategije. Komitet za upravljanje
rizicima redovno prati sve materijalno znacajne rizike
kroz Tableau de Board rizika kao i pojedinac¢ne izvestaje
o riziku (Stub I okvir). Takode, Komitet ima uvid u
rezultate ICAAP-a, stres testove i druge posebne analize
funkcije upravljanja rizikom koje izvestavaju o profilu
rizika i trendovima poslovanja banke.

Pored toga, formirana je nova organizaciona jedinica
- Odeljenje za integrisano upravljanje rizicima pod

CRO, u okviru Sektora za upravljanje rizikom, sa
glavnom ulogom da obezbedi integrisani pristup
u pripremi ICAAP-a (Interna procena adekvatnosti
kapitala), ILAAP-a (Interna procena adekvatnosti
likvidnosti), Planova oporavka, integrisanih stres
testova, postavljanja i pracenja RAF limita, procene
kriticnosti sprovodenja funkcije upravljanja rizicima i
drugih procena koje kombinuju vise vrsta rizika.

U cilju odrzavanja sistema koji je uskladen sa
najvisim standardima kvaliteta i podrzavanja procesa
donosenja odluka od strane organa upravljanja, tokom
2019. godine sprovedena su njegova unapredenja.
Unapredeni sistem upravljanja rizicima i dalje se oslanja
na aksiome nezavisnosti funkcije upravljanja rizicima
od centara za preuzimanje rizika, pravovremenosti
tokova informacija koji podrzavaju proces donosenja
odluka, kao i transparentnosti i ispravnosti dostavljenih
informacija.

Glavni ciljevi procesa upravljanja rizicima odnose se na
zastitu kapitala Banke i njegovu optimalnu alokaciju,
uvecanje ekonomske vrednosti za akcionare, pracenje
limita rizika i/ili mera rizika za sve identifikovane rizike.
Postojedi sistem limita, definisan u Okviru sklonosti ka
riziku (Risk Apettite Framework - RAF), daje najvisi
prioritet pracenju i kontroli minimalnih zahteva koji se
odnose na adekvatnost kapitala, likvidnost i operativne
rizike. Dodatno, RAF sistem obuhvata limite kreditne
koncentracije, limite izloZenosti riziku kamatne stope i
limite izvora finansiranja. Indikatori stabilnosti profita,
makroekonomske stabilnosti, kreditnog kvaliteta i rizika
uskladenosti i AML uvedeni su kao dodatne RAF mere.
Banka obezbeduje uskladenost strateskih smernica
definisanih poslovnom strategijom, planom kapitala,
operativnim planom — budzetom i planom oporavka
sa rizi¢nim profilom Banke definisanim u RAF sistemu.

SREP (Supervisory Review Evaluation Process) je redovna
aktivnost Supervizora koja se vrsi u skladu sa zahtevima
Stuba 2 Bazelskog sporazuma o kapitalu (Bazel 3). SREP
|zveStaj predstavlja rezultate sveobuhvatne procene
rizika banke. Krajnji rezultat SREP procesa je specifican
zahtev za dodatnim zastitnim slojem kapitala banke koji
bi trebao da pokrije rizike Stuba 2 i rizike svih utvrdenih
nedostataka u korporativnom upravljanju, kontrolama,
informacionom sistemu, kvalitetu podataka i tako dalje.

Glavni zakljucci supervizorske procene dati u 2019.
godini su: poslovni model je odrziv u kratkom i dugom
roku i nosi srednje — nizak rizik po njeno poslovanje,




nedostaci koji se odnose na korporativno upravljanje i
sistem unutradnjih kontrola nose srednje — nizak rizik,
rizik koji se odnosi na kapital je u celini ocenjen kao
srednje — nizak. U pogledu kreditnog rizika, trzisnih
rizika, kamatnog rizika, operativnog rizika koji uticu
na solventnost i pouzdanost ICAAP-a (Proces interne
procene adekvatnosti kapitala), izlozenost Banke je
ocenjena kao srednje — nizak rizik. Rizik koji se odnosi
na likvidnost je u celini ocenjen kao srednje — nizak.

Saglasno tome, u 2019. godini NBS je utvrdila dodatni
kapitalni zahtev (dodatak SREP-u) na nizem nivou u
poredenju sa prethodnom SREP stopom.

Kroz MSFI 9 projekat, Banka je razvila i implementirala
metodologiju i modele za dodeljivanje nivoa
obezvredenja (eng. Stage) i obracun ocekivanog
kreditnog gubitka (obezvredenje aktive). U skladu
sa predlozenim metodoloskim pristupom od strane
Mati¢ne banke, Banka je primenila poslovni model
i SPPI testove na sve bilansne pozicije da bi pravilno
klasifikovala aktivu i pasivu. IT resenja za klasifikaciju i
rezervisanja su srazmerno poboljsana. Pored redovnog
godisnjeg azuriranja parametara rizika za izracunavanje
ocekivanih kreditnih gubitaka, Banka je u 2019. godini
kontinuirano unapredivala metodologiju, razvojem i
primenom internih stres test modela za ukljucivanje
makroekonomskog uticaja u procenu parametara rizika
i oCekivanih kreditnih gubitaka.

Banka je uspesno implementirala novu definiciju
Default-a (u skladu sa NBS Uputstvom za utvrdivanje
statusa neizmirenja obaveza, i EBA Smernicama za
primenu definicije Default-a prema ¢lanu 178 Uredbe
(EU) br. 575/2013), ukljucujuci nove regulatorne zahteve
u svoja pravila za klasifikaciju kreditnih izlozenosti.

Projekat implementacije AIRB (Advanced Internal
Ratings-Based), ciji je cilj da razvije i implementira
napredni interni sistem merenja kredita je sproveden
pod nadzorom Mati¢ne banke. Tokom razvoja, modeli
su podvrgnuti procesu odobrenja koji se sastojao iz vise
koraka (formalizovanih kroz predefinisane prekretnice),
kontrolisane od strane ISP Sektor za upravljanje rizicima
stranih banaka. Banka je ve¢ pokrila vec¢inu kreditnog
portfolija internim sistemom kreditnog rejtinga
(privreda, mali biznis, stanovnistvo, banke). Banka je u
poslednjim fazama razvoja LGD i EAD modela, ¢ija ce
implementacija Banci omoguciti kopletnu sliku i prijavu
za odobrenje supervizora za koris¢enja modela i za
regulatorne svrhe.

Politike i procedure koje ureduju oblast upravljanja
rizicima izmenjene su i azurirane radi njihove
harmonizacije sa znacajnim promenama domace i
medunarodne (EU) regulative, kao i sa izmenjenim
smernicama i politikama mati¢ne Grupe, preporukama
i nalazima Interne revizije Banke, Interne validacije i
NBS-a.

Kreditni rizici

Kreditni rizik se prati na viSe nivoa: procenom kreditne
sposobnosti klijenata pre odobravanja kredita,
pracenjem redovnog izmirenja njihovih obaveza i
kreditne sposobnosti tokom citavog Zivotnog veka
kredita, kao i naplatom i upravljanjem dospelih
potrazivanja.

Tokom godine, Banka je sprovodila redovni monitoring
i aktivnosti izvestavanja, godisnjeg revidiranja internih
akata koja ureduju oblast kreditnog rizika i aktivnosti
u sklopu podrske organa upravljanja u procesu
donosenja odluka. Tokom 2019. godine Banka je
napravila bitna unapredenja sistema upravljanja
rizikom.

Banka je znacajno smanjila nivo problemati¢nih kredita
(NPL). Nivo i ucesce problemati¢nih kredita su smanjeni
na istorijski nizak nivo nadmasujuci nivoe ocekivane
i definisane Kreditnom strategijom, budzetom i NPL
planom. NPL plasmani smanjeni su sa 163 miliona
evra na 101 milion evra, 3to predstavlja smanjenje
od 38%. Racio NPL plasmana smanjen je sa 5,37%
na 3,05%, ili smanjen je za 2,32 procentna poena.
Smanjenje nivoa problemati¢nih kredita predstavlja
rezultat dosledne primene efektivnih strategija
naplate (prebacivanje na vanbilans, naplata, povratak
NPL u performing, prodaja portfolija), unapredenog
procesa odobravanja kredita, koriscenja kreditnog
rejtinga i sistema ranog upozorenja, kao i proaktivnog
upravljanja problemati¢nim kreditnim pozicijama.

Uvedena je nova definicija Default-a. Novi regulatorni
zahtevi (u vezi sa novom definicijom statusa
neizmirenja obaveza) primenjeni su u vremenskom
roku definisanom od strane Mati¢ne banke. Glavne
izmene donete novom regulativom su: izmena pragova
materijalnosti koji se koriste prilikom obra¢una broja
dana docnje (relativni prag od 1% na nivou klijenta, i
apsolutni prag od 1,000 ili 10,000 dinara u zavisnosti
od regulatorne segmentacije klijenata), uvodenje
probnog perioda za izlazak iz default statusa (probni
period traje minimum 3 meseca od momenta kada
klijent nije kasnio duze od 90 dana i nema ni jedan
drugi aktivan kriterijum za status neizmirenja obaveza).
Sama implementacija izvrSena je kroz nadogradenu
verziju postojeceq IT resenja, koja je obogacena novim
regulatorno uskladenim funkcionalnostima.

Takode, doslo je do daljeg unapredenja MSFI 9
modela koji se koriste za obracun ocekivanih kreditnih
gubitaka. Glavno metodolosko poboljsanje odnosi
se na primenu interno razvijenog satelit PD modela
umesto EBA stres test koeficijenata za potrebe
makroekonomskog uslovljavanja PD-a (ukljucivanje
elemenata koji se odnose na buducnost). Dodatno,
primena internog LGD stres test modela (koji je
razvijen u 2019. godini) ocekuje se u prvom kvartalu
2020. godine.
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Banka je primenila regulatorne promene izdate od
strane NBS koje su stupile na snagu tokom 2019.
godine (dopuna Odluke o adekvatnosti kapitala
banaka, izmena Odluke o klasifikaciji bilansne aktive
i vanbilansnih stavki, nova Odluka o upravljanju
rizikom koncentracije i Uputstvo za utvrdivanje
statusa neizmirenja obaveza). Implementacija ukljucuje
azuriranje odgovarajucih internih akata, prilagodavanje
baza podataka, IT procedura, mehanizme obracuna i
sisteme izveStavanja. Glavne promene koje su uvedene
novim propisima su ukidanje potrebne rezerve za
kreditne gubitke, uklju¢ivanje novih odbitnih stavki iz
regulatornog kapitala, ukljucivanje novih kriterijuma
za klasifikaciju (Odnos duga i prihoda — DTI>60%),
kao i paZzljivije pracenje i ogranic¢enje gotovinskih,
potrosackih i drugih kredita fizi¢ckim licima sa
dospecem preko 2.920 dana.

Mati¢na banka pokrenula je visegodisnji projekat sa
namerom da prosiri okvir sklonosti ka kreditnom riziku
(CRA okvir) na sve subsidijare, uklju¢ujucii Banca Intesa
Beograd. Glavni ciljevi/prednosti ovog projekta su:
optimizovane kreditne strategije koje uzimaju u obzir
CRA kao dodatan kriterijum, efektivno upravljanje
kreditiranjem zasnovano na riziku, pojacano pracenje
kvaliteta kreditnog portfolija, harmonizovan okvir za
procenu kreditnog rizika na nivou Grupe. CRA ce biti
ugraden u RAF u 2020. godini postavljanjem novih
ogranicenja u okviru kojih banka moze poslovati. CRA
se primenjuje na performing izloZzenosti koje pripadaju
regulatornom segmentu privrednih drustava. Ideja je
da se klijenti podele u tri klastera na bazi obracuna
dodatne ekonomske vrednosti (EVA) Banke. Klijenti
koji banci daju pozitivhu dodatu ekonomsku vrednost
u normalnim i stresnim uslovima, oznaceni su kao
.zeleni”. Klijenti koji imaju pozitivnu ekonomsku
dodatu vrednost samo u normalnim uslovima oznaceni
su kao ,zuti”. Klijenti koji imaju negativu ekonomsku
dodatu vrednost obelezeni su kao ,crveni”. Banka
¢e definisati limite za izlozenosti/klastere koje su
obelezene kao ,zuti” i ,crveni”. U osnovi, postojace
maksimalan iznos kreditne izloZzenosti koji se moze
odobriti ,zutim” i ,crvenim” klasterima, pojedinac¢no.
IzZloZzenosti u ,zelenim” klasterima nece biti ogranicene
u ovom pogledu.

Uvedena je interna reprocena i pracenje vrednosti
nepokretnosti kao sredstava obezbedenja. Banka
je zapocela proces interne reprocene i statisti¢kog
pracenja stambenih nepokretnosti. Interni procenitelj
odreduje trzisnu, gradevinsku i likvidacionu vrednost
nepokretnosti primenjujuci ,desk-top” model
reprocene vrednosti za svaku pojedinacnu nekretninu
u portfoliju koja je predmet revalorizacije. Statisti¢ko
pracenje vrednosti nekretnina kao kolaterala realizuje
se primenom indeksa promene vrednosti nekretnina
na trzisSnu vrednost stambenih nepokretnosti iz
procene ovlas¢enog procenitelja. Nakon kontrole,
vrednost iz statisti¢ckog pracenja uzima se kao

konac¢na. Nekretnine koje ne produ ovu kontrolu su
predmet revalorizacije ovlas¢enog procenitelja. Uz
to, Banka je vrsila monitoring sredstva obezbedenja
komercijalnih nekretnina na osnovu javno dostupnih
statistickih podataka. Svrha monitoringa je da se utvrdi
da li postoji znacajno obezvredenje trzisne vrednosti
imovine koja sluzi kao sredstvo obezbedenja u Banca
Intesa Beograd. Ako dostupni podaci pokazuju da je
vrednost imovine znacajno opala u odnosu na opste
trziSne cene, nekretnine podlezu revalorizaciji od
strane ovlas¢enog procenitelja.

Takode, sprovedeno je unapredenje IT sistema za
konsolidovano izveStavanje Mati¢ne banke u vezi sa
kreditnim rizikom (Finrep i Corep).

Dodatno, uspostavljeno je poboljSanje kreditnih
kontrola prvog i drugog nivoa koje vrsi Odeljenje
za monitoring i kontrolu kvaliteta kredita, Sektor za
analizu i administraciju kreditnog portfolija i Rating
Desk.

Tokom 2019. godine Banka je nastavila da radi na
reSavanju preporuka NBS na osnovu dijagnosticke kontrole
BIB korporativnog FIRB zahteva, uklju¢enog u Akcioni
plan. Vecina preporuka odnosi se na metodoloski okvir
za razvoj i primenu modela koji je primenjen azuriranjem
internih propisa. Ocekuje se da ce preostali nalazi biti
reSeni do prvog tromesecja 2020. godine. Razlog duzeg
vremena za ispunjavanje preporuka je njihova zavisnost
od primene novog Core Sistema.

U okviru RADAR projekta, koji ima za cilj uskladivanje
unutrasnjih sistema agregacije i izvestavanja sa BCBS
standardima 239 (Principi za efikasnu agregaciju i
izvesStavanje o rizicima), najvazniji procesi i izvestaji o
riziku se dokumentuju kroz komplementiranje definisanih
obrazaca koji prikazuju povezanost izmedu podataka
o rizicima. Unapreden je sistem kontrole podataka za
merenje rizika (RWA, ocekivani gubitak, rejtinzi, status
default-a, IRB segmentacija, RAF limiti, ICAAP). Vlasnistvo
podataka, kao i poslovne definicije glavnih mera rizika,
koje su osnova procesa analize rizika iz razlicitih aspekata,
snimljeni su u aplikaciji za Upravljanje Podacima, kao
centralnom poslovnom recniku.

U 2019. godini Banka je nastavila da razvija i
nadograduje interne modele kreditnog rejtinga u
svrhu priblizavanja standardima naprednog merenja
kreditnog rizika. PD modeli za privredu, fizi¢ka lica
i specijalizovano finansiranje su revidirani. MFSI
9 lifetime PD model azuriran je unapredenjem
metodoloskog pristupa i koris¢enjem internih PD
stres test modela za procenu buducih komponenti,
umesto EBA koeficijenata. Modeli ranog upozorenja
(privrednih drustava i malih preduzeca) su azurirani.
Novi SME stanovnistvo model je razvijen i zamenice
postoje¢i model za mala preduzeca sa dvojnim
knjigovodstvom i dodati novu master skalu za rejting




model malih preduzeca koji imaju prosto knjigovodstvo
Model za registrovana poljoprivredna gazdinstva prvi
put je razvijen i bic¢e koris¢en u procesu odobrenja
kredita za ovaj segment klijenata. LGD i EAD modeli za
pojedinacne klijente su u zavrsnoj fazi razvoja. Tokom
revizije PD i SL modela razmatrane su i implementirane
preporuke NBS i Interne validacije.

Razvoj nove metodologije za izrac¢unavanje troskova
rizika kao komponente kamatnih stopa za kredite
korporativnim, malim i srednjim preduzec¢ima klijentima.
Najvaznija promena u novoj metologiji je koris¢enje
verovatnoce neizmirenja obaveza (PD) za potrebe MSFI
9, ukljucujuci elemente koji se odnose na buducnost i
PD procenu (makroekonomski uslovi), kako bi se uzela
u razmatranje ocekivanja promene PD-a , povezana
sa makroekonomskim okruzenjem koja se mogu
pojaviti u narednim godinama u odnosu na datum
izveStavanja. MSFI 9 PD pomnoZen sa LGD koristi se za
izracunavanje procene prosecnih ocekivanih gubitaka
tokom perioda otplate. Druga relevantna promena u
novoj metodologiji je ukljucivanje komponente TroSak
kapitala preko koje se neocekivani gubici ukljucuju u
konac¢nu kamatnu stopu.

Kvalitet kreditnog portfolija po klasama
(bilansna i vanbilansna izlozenost)
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Intesa je ostvarila i snazno povecanje nove produkcije.
Rast kreditnog portfolija nije postignut po cenu viseg
kreditnog rizika, vec¢ je ostvareno poboljsanje kvaliteta
portfolija mereno distribucijom rejtinga, usled dosledne
primene Kreditne strategije i Kreditne politike. Klijenti
sa niskom stopom rizika predstavljaju 43%, klijenti sa
srednjom stopom rizika predstavljaju 52%, dok klijenti
sa visokom stopom rizika predstavljaju 8% klijenata
kojima je dodeljen interni rejting. U poredenju sa
prethodnom godinom, udeo izloZenosti koji se odnosi
na dobre rejting kategorije (A i B) porastao je za 2
procentna poena.
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Distribucija kreditnog portfolija po industrijama
ukazuje na relativno dobru diversifikovanost. U
skladu sa zvani¢nom klasifikacijom industrija (NACE
standardi) najvece ucesce u kreditnom portfoliju imaju
sektor trgovine na veliko i malo (22%), gradevinarstvo
(9%) i Komunalne usluge i upravljanje otpadom (7 %).

Tokom cele 2019. godine Banka je poslovala u
okvirima svih Cvrstih i Mekih limita preuzete visine
rizika definisane RAF-om od strane Upravnog odbora,
kao i u okviru regulatornih limita definisanih od
strane Narodne banke Srbije. Iskoris¢enost limita
se redovno prati i 0 tome se izveStavaju poslovne
jedinice, mati¢na Grupacija i nadlezni Odbori Banke.

Trzisni rizici
Glavni izvori trziSnog rizika kojima je Banca Intesa
izloZzena u svom poslovanju jesu kamatni i devizni rizik.

Opsti principi upravljanja trzisnim rizikom definisani su
u skladu sa regulatornim pravilima, standardima grupe
Intesa Sanpaolo, najboljim medunarodnim praksama
i standardima, kao i internim aktima. Sistem limita
trzisnog rizika, definisan u koordinaciji sa relevantnim
strukturama mati¢ne Grupe i odobren od strane
Upravnog odbora, operacionalizuje proces pracenja
trzisnog rizika. Sistem limita je u skladu sa strateskim
ciljevima Banke, RAF sistemom i regulatornim
zahtevima. O iskoris¢enosti limita trzisnih rizika
izveStavaju se relevantne funkcije Banke na dnevnom
nivou, dok se ALCO odboru izvestaj podnosi na
mesec¢nom nivou ili ¢eSce, ukoliko je potrebno. ALCO
prati izlozenosti trziSnom riziku na strateSkom nivou
i daje smernice za opste upravljanje bilansom stanja
Banke u okviru svoje nadleznosti.

Tokom protekle godine izloZzenost deviznog rizika bila
je znacajno ispod maksimalnog nivoa propisanog od
strane regulatora. Interno uspostavljeni limiti za otvorenu
deviznu poziciju i devizni VaR nisu revidirani. Pozicioni
limiti su prekoraceni u nekoliko navrata (pre svega zbog
inicijalnog uticaja MSFI 16 racunovodstvenog standarta
u januaru/februaru i isplate dividendi u martu i oktobru),
$to je posledica unapred odobrenih i dogovorenih
poslovnih akcija koje zahtevaju da otvorena devizna
pozicija ne bude zatvorena neposredno, ve¢ u kratkom
vremenskom periodu.

Kretanje izlozenosti deviznom riziku
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Sto se ti¢e kamatnog rizika, knjiga trgovanja bila je
konstantno u okviru definisanih limita: limit pozicije,
VaR limit, limit duracije.

Kada je rec o bankarskoj knjizi, pozicija je bila ispod
propisanih limita tokom godine. Principi kamatnog
rizika koji se primenjuju u procesu pracenja revidirani
su kroz azuriranu Politiku upravljanja kamatnim rizikom
bankarske knjige (IRRBB) i implementaciju novih
regulatornih zahteva i zahteva Intesa Sanpaolo grupe.

Nove metodologije koje se odnose na agregaciju
valuta i primenu modela prevremene otplate su
implementirane po prvi put u 2019. godini.

Kretanje izlozenosti kamatnom riziku
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Rizik likvidnosti

Tokom 2019. godine nivo likvidnosti Banca Intesa bio je
iznad minimalno zahtevanog nivoa, a viskove likvidnih
sredstava Banka je plasirala u duzni¢ke hartije od
vrednosti Republike Srbije. Svi pokazatelji likvidnosti,
regulatorni pokazatelji i pokazatelji koje je definisala
Grupa, bili su konstantno u okviru postavljenih limita.

Banka je bila uklju¢ena po treci put u vezbu likvidnosti
Grupe SSM (Single Supervisory Mechanism) koja je
zahtevana od Evropske centralne banke, kako bi se
prezentovala njena sposobnost da obezbedi adekvatne
informacione tokove (izvestaje o likvidnosti) na
dnevnom nivou u slucaju stresa.

Kretanje regulatornih pokazatelja likvidnosti
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Operativni rizici

Upravljanje operativnim rizicima se sprovodi u skladu
sa metodologijom mati¢ne Grupe, prema modelu
podrzanom odgovarajucim informacionim resenjima, koji
omogucava redovno pracenje, procenu i izvestavanje o
operativnim rizicima.

Banca Intesa je uskladena sa zahtevima koji se odnose
na regulatorni kapital definisanim od strane NBS i
primenjuje standardizovani pristup za merenje kapitalnog
zahteva za operativni rizik. Sektor za upravljanje rizicima
redovno izvestava Komitet za upravljanje operativnim
rizikom, Izvrdni odbor, Upravni odbor i mati¢nu Grupu
0 operativnim rizicima i merama za njihovo ublazavanje.

Utvrdivanje, procena i monitoring operativnog rizika
se sprovode kroz proces prikupljanja podataka o
operativnim rizicima/gubicima i proces procene izloZzenosti
operativnom riziku. Podaci o operativnim rizicima/
gubicima se analiziraju na mese¢nom nivou, dok se proces
procene izloZzenosti operativnom riziku sprovodi jednom
godisnje, ukljucujuci subjektivnu procenu operativnih
rizika za period od 12 meseci. Analiziraju se razlicita

scenarija i procenjuje mogucnost i ucestalost deSavanja
operativnog rizika, kao i prose¢an i najgori moguci
gubitak u slucaju deSavanja svakog scenarija. Proces
procene izloZzenosti operativnom riziku ukljucuje i procenu
poslovnog okruzenja kroz analizu nivoa upravljanja
faktorima rizika, utvrdivanje potencijalnih kriti¢nih
operativnih pitanja i aktivnosti ublazavanja predlozenih s
ciliem smanjivanja izloZzenosti operativnom riziku i analizu
ICT rizika, koji se odnosi na infrastrukturne servise, IT
upravljanje, aplikacije Banke, informacionu sigurnost i
kontinuitet poslovanja.

Na osnovu baze podataka o operativnim rizicima/gubicima
i rezultata takve procene, mati¢na Grupacija izraCunava,
primenom naprednog modela za merenje, nivo ocekivanih
i neocekivanih operativnih gubitaka, odnosno nivo kapitala
potreban za pokrice operativnih rizika.

Nivo operativnih rizika u 2019. godini je na slicnom nivou
kao prethodne godine. Najveci operativni rizici se deSavaju
zbog greSaka u procesima izvrsenja i upravljanja, ali i
zbog eksternih prevara i zloupotreba. U procesu procene
izloZenosti operativnom riziku za 2020. godinu utvrdeno
je da su ocekivani gubici znatno visi nego prethodne
godine. Ovo se najvise odnosi na ocekivan rast broja
tuzbi u vezi sa navodno nezakonito naplacenom polisom
osiguranja NKOSK, naknadom NKOSK i naknadom
za odobrenje kredita, kao i na ocekivane potencijalne
gubitke koji mogu nastati usled promene informacionog
sistema.

Upravljanje operativnim rizicima dodatno se sprovodi
pracenjem identifikovanih Klju¢nih indikatora rizika.
Oni predstavljaju sistem ranog upozorenja, koji treba
da podrze pravovremenu identifikaciju povecanog
operativnog rizika i sve preventivne akcije koje umanjuju
identifikovane rizike.

U toku 2019. godine, Banka je radila na Sirenju kulture
i podizanja svesti o rizicima u nastajanju. U pitanju su
novi rizici ili poznati rizici koji postaju ocigledni u novim
ili nepoznatim uslovima. Tokom godine odrzana su
brojna predavanja kolegama kako bi se upoznali sa
novim izazovima i kako promene u drustvu, okruzenju
i napredak u novim tehnologijama, utic¢e na bankarski
sektor.

Banca Intesa - Godisnji izvestaj 2019.
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Dogadaji nakon datuma bilansa stanja

Nije bilo znacajnih dogadaja nakon datuma izvestajnog
perioda koji bi zahtevali obelodanjivanje u napomenama
uz prilozene finansijske izvestaje Banke za 2019. godinu.

Dogadaji nakon
datuma bilansa
stanja




Finansijski
Izvesta)
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IZVESTAJ NEZAVISNOG REVIZORA

Akcionarima
Banca Intesa a.d. Beograd

Misljenje
Izvrsili smo reviziju prilozenih pojedinacnih finansijskih izvestaja Banca Intesa a.d. Beograd (u daljem tekstu: ,,Banka”), koji se
sastoje od:

— pojedinacnog bilansa stanja na dan 31. decembra 2019. godine,
— i za period od 1. januara do 31. decembra 2019. godine:
— pojedinacnog bilansa uspeha;
— pojedinacnog izvestaja o ostalom rezultaty;
— pojedinacnog izvestaja o promenama na kapitalu;
— pojedinacnog izvestaja o tokovima gotovine;
kao i
— napomena, koje sadrze pregled osnovnih ra¢unovodstvenih politika i ostala obelodanjivanja (,, pojedinacni
finansijski izvestaji”).

Po nasem mislienju, priloZzeni pojedinacni finansijski izvestaji Banke istinito i objektivno prikazuju nekonsolidovani finansijski
polozaj Banke na dan 31. decembra 2019. godine i nekonsolidovani rezultat njenog poslovanja i nekonsolidovane tokove
gotovine za godinu koja se zavrsava na taj dan, u skladu sa Medunarodnim standardima finansijskog izvestavanja (“MSFI”).

Osnov za misljenje

Reviziju smo izvr3ili u skladu sa Zakonom o reviziji Republike Srbije, Odlukom o spoljnoj reviziji banaka i standardima revizije
primenljivim u Republici Srbiji. Nasa odgovornost u skladu sa tim standardima je detaljnije opisana u delu izvestaja Odgovornost
revizora za reviziju pojedinacnih finansijskih izvestaja. Mi smo nezavisni u odnosu na Banku u skladu sa Kodeksom etike za
profesionalne ra¢unovode Odbora za medunarodne eticke standarde za rac¢unovode (IESBA Kodeks) zajedno sa eti¢kim
zahtevima koji su relevantni za nasu reviziju finansijskih izvestaja u Republici Srbiji, i ispunili smo nase druge eti¢ke odgovornosti
u skladu sa ovim zahtevima i IESBA Kodeksom. Smatramo da su revizorski dokazi koje smo pribavili dovoljni i odgovarajudi i
da pruzaju osnov za izraZzavanje naseg misljenja.

Ostale informacije
Rukovodstvo je odgovorno za ostale informacije. Ostale informacije obuhvataju Godisnji izvestaj o poslovanju za godinu koja
se zavrsava na dan 31. decembra 2019. godine.

Nase mislienje o pojedinacnim finansijskim izvestajima ne obuhvata ostale informacije i, osim ako nije drugacije izricito navedeno
u nasem izvestaju, ne izrazavamo bilo koju vrstu zakljucka kojim se pruza uveravanje o istim.

U vezi sa nasom revizijom pojedinacnih finansijskih izvestaja, nasa odgovornost je da pregledamo ostale informacije i pritom
razmotrimo da li postoji materijalno znacajna nedoslednost izmedu njih i pojedina¢nih finansijskih izvestaja, ili nasih saznanja
ste¢enih tokom revizije, ili da li su na bilo koji drugi nacin materijalno pogresno prikazane.

Samo na osnovu rada koji smo obavili tokom revizije pojedinacnih finansijskih izvestaja, po nasem misljenju, informacije koje
su date u Godisnjem izvestaju o poslovanju za finansijsku godinu za koju su pojedina¢ni finansijski izvestaiji pripremljeni, su
uskladene sa pojedinacnim finansijskim izvestajima.

Dodatno, ako, na osnovu rada koji smo obavili, zaklju¢imo da postoji materijalno pogresno iskazivanje ostalih informacija, od
nas se zahteva da tu ¢injenicu saopstimo u izvestaju. U tom smislu, ne postoji nista Sto bi trebalo da saopstimo u izvestaju.

Odgovornost rukovodstva i lica zaduzenih za upravljanje za pojedinacne finansijske izvestaje

Rukovodstvo je odgovorno za sastavljanje i istinito i objektivno prikazivanje pojedinac¢nih finansijskih izvestaja u skladu sa
Medunarodnim standardima finansijskog izvestavania, kao i za uspostavijanje takvih internih kontrola za koje rukovodstvo
smatra da su relevantne za pripremu pojedina¢nih finansijskih izvestaja koji ne sadrze materijalno znacajne greske, nastale
bilo zbog pronevere ili zbog gresaka u radu.




Prilikom sastavljanja pojedinacnih finansijskih izvestaja, rukovodstvo je odgovorno da proceni sposobnost Banke da nastavi
poslovanje u skladu sa nacelom stalnosti poslovanja, i da obelodani, ako je to primenljivo, pitanja koja se odnose na stalnost
poslovanija i koris¢ene pretpostavke stalnosti poslovanja kao rac¢unovodstvene osnove, osim ako rukovodstvo namerava da
likvidira Banku ili ima nameru da obustavi poslovanje, il nema nijednu realnu alternativu osim to i da uradi.

Lica zaduZena za upravljanje su odgovorna za nadzor procesa finansijskog izvestavanja u Banci.

Odgovornost revizora za reviziju pojedinacnih finansijskih izvestaja

Nas cilj jeste da steknemo razumni nivo uveravanja da li pojedinacni finansijski izvestaji uzeti u celini, ne sadrze materijalno
znacajne greske, nastale bilo zbog pronevere ili zbog gresaka u radu, i da izdamo izvestaj revizora koji sadrzi nase misljenje.
Razuman nivo uveravanja je visok stepen uveravanja, ali ne predstavlja garanciju da ce revizija obavljena u skladu sa Zakonom
o reviziji Republike Srbije, Odlukom o spoljnoj reviziji banaka i standardima revizije primenljivim u Republici Srbiji uvek otkriti
materijalno znacajnu gresku ako ona postoji. Greske mogu nastati Zbog pronevere ili greske u radu i smatraju se materijalno
znacajnim ako se razumno moze ocekivati da bi one, pojedinac¢no ili zbirno, mogle uticati na ekonomske odluke korisnika
donete na osnovu ovih pojedinacnih finansijskih izvestaja.

Kao sastavni deo revizije u skladu sa Zakonom o reviziji Republike Srbije, Odlukom o spoljnoj reviziji banaka i standardima
revizije primenljivim u Republici Srbiji, mi primenjujemo profesionalno prosudivanje i odrzavamo profesionalni skepticizam u
toku obavljanja revizije. Mi takode:

— Identifikujemo i procenjujemo rizike od materijalno znacajnih gresaka u pojedina¢nim finansijskim izvestajima,
nastale bilo zbog pronevere ili zbog greSaka u radu, kreiramo i sprovodimo revizorske procedure kao odgovor
na te rizike, i pribavljamo dovoljne i odgovarajuce revizorske dokaze koji pruzaju osnov za izrazavanje naseg
mislienja. Rizik da nece biti otkrivene materijalno znacajne greske nastale zbog pronevere je veci od onog koji se
odnosi na greske u radu, buduci da pronevera moze ukljuciti udruzivanje, falsifikovanje, namerne propuste, lazno
prikazivanje, ili prevazilazenje internih kontrola.

— Sticemo razumevanije o internim kontrolama koje su relevantne za reviziju sa ciljem kreiranja revizorskih procedura
koje su odgovarajuce za date okolnosti, ali ne i u cilju izraZzavanja misljenja o efektivnosti internih kontrola Banke.

— Ocenjujemo primerenost primenjenih racunovodstvenih politika i razumnost ratunovodstvenih procena i povezanih
obelodanjivanja koje je izvrsilo rukovodstvo.

— Donosimo zaklju¢ke o opravdanosti primene nacela stalnosti poslovanja kao primenjene racunovodstvene osnove
od strane rukovodstva i, na osnovu prikupljenih revizorskih dokaza, o tome da li postoji materijalna neizvesnost
u pogledu dogadaja ili okolnosti koji mogu znacajno dovesti u pitanje sposobnost Banke da posluje u skladu sa
nacelom stalnosti poslovanja. Ako zakljuc¢imo da postoji materijalna neizvesnost, duzni smo da u nasem izvestaju
revizora skrenemo paznju na relevantna obelodanjivanja u pojedina¢nim finansijskim izvestajima ili, ako takva
obelodanjivanja nisu adekvatna, da modifikujemo nase misljenje. Nasi zaklju¢ci su zasnovani na revizorskim
dokazima prikupljenim do datuma izvestaja revizora. Medutim, buduci dogadaiji ili okolnosti mogu uticati da
Banka prestane da posluje u skladu sa nacelom stalnosti poslovanija.

— Ocenjujemo opstu prezentaciju, strukturu i sadrzaj pojedinacnih finansijskih izvestaja, ukljucujucii obelodanjivanja,
i da li pojedinacni finansijski izvestaji prikazuju osnovne poslovne promene i dogadaje na nacin kojim je postignuto
njihovo objektivno prikazivanje.

Saopstavamo licima zaduzenim za upravljanje, izmedu ostalog, pitanja u vezi sa planiranim obimom i dinamikom revizije i
znacajnim revizorskim nalazima, ukljucujudi i bilo koje znacajne nedostatke u internim kontrolama koje smo identifikovali u
toku nase revizije.

Nikola Benic, Katarina Kecko
ovlasceni revizor partner

Beograd, 6. mart 2020. godine
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U hiljadama dinara Napomena 2019. 2018.
Prihodi od kamata 3,24 22,673,804 23,288,996
Rashodi kamata 3,24 (2,285,616) (2,871,147)
Neto prihod po osnovu kamata 20,388,188 20,417,849
Prihodi od naknada i provizija 4,25 12,194,157 11,817,988
Rashodi naknada i provizija 4,25 (4,502,305) (4,574,927)
Neto prihod po osnovu naknada i provizija 7,691,852 7,243,061
Neto dobitak po osnovu promene fer

vrednosti finansijskih instrumenata 527 185,803 318,162
Neto (gubitak) / dobitak po osnovu prestanka

priznavanja finansijskih instrumenata

koji se vrednuju po fer vrednosti 6,2.7 (2,495) 33,765
Neto prihod od kursnih razlika i efekata

ugovorene valutne klauzule 7,26 2,197,296 2,047,748
Neto rashod po osnovu obezvredenja

finansijskih sredstava koja se ne vrednuju

po fer vrednosti kroz bilans uspeha 8,27 (2,302,796) (3,257,274)
Neto (gubitak) / dobitak po osnovu prestanka

priznavanja finansijskih instrumenata koji se

vrednuju po amortizovanoj vrednosti 6,27 (207,369) 630,253
Ostali poslovni prihodi 9 119,295 234,068
Neto poslovni prihod 28,069,774 27,667,632
Troskovi zarada, naknada zarada i ostali li¢ni rashodi 10, 2.20 (6,213,247) (5,999,255)
Troskovi amortizacije 11,2.16 (1,577,139) (1,057,751)
Ostali prihodi 12 943,685 424,176
Ostali rashodi 13 (7,284,638) (7,800,633)
Dobitak pre oporezivanja 13,938,435 13,234,169
Porez na dobitak 14,2.21 (1,608,976) (630,059)
Dobitak nakon poreza 12,329,459 12,604,110

U hiljadama dinara Napomena 31. decembar 2019. 31. decembar 2018.
Aktiva

Gotovina i sredstva kod centralne banke 15,2.14 97,392,634 86,962,607
PotraZzivanja po osnovu derivata 16, 2.10 61,978 331,839
Hartije od vrednosti 16,29 108,307,660 92,872,485
Krediti i potrazivanja od banaka i drugih finansijskih organizacija 17,2.8 51,166,557 33,039,264
Krediti i potrazivanja od komitenata 17,2.8 373,909,572 339,749,114
Investicije u zavisna drustva 16, 2.7 1,199,472 1,199,472
Nematerijalna imovina 18,2.15 5,348,965 3,774,866
Nekretnine, postrojenja i oprema 19, 2.16 9,953,027 7,951,099
Investicione nekretnine 19,2.16 776 30,995
OdloZena poreska sredstva 14,2.21 683,199 704,800
Stalna sredstva namenjena prodaji i sredstva poslovanja koje se obustavlja 19,2.16 38,301 143,015
Ostala sredstva 20 4,568,751 4,315,623
UKUPNO AKTIVA 652,630,892 571,075,179
Obaveze

Obaveze po osnovu derivata 21,2.10 7,869 21,497
Depoziti i ostale finansijske obaveze prema bankama, drugim

finansijskim organizacijama i centralnoj banci 22,21 66,347,915 49,031,251
Depoziti i ostale finansijske obaveze prema drugim komitentima 22,21 472,324,895 405,175,217
Rezervisanja 23,23 861,164 1,801,197
Tekuce poreske obaveze 14,2.21 478,134 21,386
Odlozene poreske obaveze 14,2.21 106,182 106,337
Ostale obaveze 24 12,437,666 8,317,108
Ukupno obaveze 552,563,825 464,473,993
Kapital

Akcijski kapital 25,2.19 41,748,469 41,748,469
Nerasporedeni dobitak 25,2.19 12,331,751 16,080,705
Rezerve 25,2.19 45,986,847 48,772,012
Ukupno kapital 100,067,067 106,601,186
UKUPNO OBAVEZE | KAPITAL 652,630,892 571,075,179

Beograd, 11. februar 2020. godine
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U hiljadama dinara

2019.

2018.

Dobitak perioda

12,329,459

12,604,110

Komponente ostalog rezultata koje ne mogu
biti reklasifikovane u dobitak ili gubitak:

Smanjenje revalorizacionih rezervi po osnovu
nematerijalnih ulaganja i osnovnih sredstava

(881)

(10,523)

Negativni efekti promena vrednosti
vlasni¢kih instrumenata koji se vrednuju
po fer vrednosti kroz ostali rezultat

(1,568)

(1,477) )

Komponente ostalog rezultata koje mogu
biti klasifikovane u dobitak ili gubitak:

Pozitivni / (negativni) efekti promena vrednosti
duznickih instrumenata koji se vrednuju
po fer vrednosti kroz ostali rezultat

1,212,502

(1,057,906)

Ukupan pozitivan / (negativan) ostali rezultat perioda

1,210,053

(1,069,906)

Ukupan pozitivan rezultat perioda

13,539,512

11,534,204

Beograd, 11. februar 2020. godine
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Revalorizacione

rezerve i
Rezerve rezerve po
Akcijski Emisiona iz dobiti osnovu fer Nerasporedena
U hiljadama dinara i ostali kapital premija iostale rezerve vrednosti dobit Ukupan kapital
Pocetno stanje na dan 1.
januara 2018. godine 21,327,058 20,432,569 47,484,121 1,542,070 28,220,984 119,006,802
Efekat prve primene MSFI 9 - - - 815,727 (4,765,550) (3,949,823)
Korigovano pocetno stanje na
dan 1. januara 2018. godine 21,327,058 20,432,569 47,484,121 2,357,797 23,455,434 115,056,979
Smanjenje revalorizacionih
rezervi po osnovu nematerijalnih
ulaganja i osnovnih sredstava - - - (10,523) - (10,523)
Negativni efekti promena vrednosti
vlasni¢kih instrumenata koji se vrednuju - - - (1,459) - (1,459)
po fer vrednosti kroz ostali rezultat
Negativni efekti promena vrednosti
duznickih instrumenata koji se vrednuju
po fer vrednosti kroz ostali rezultat - - - (1,057,924) - (1,057,924)
Dobitak tekuce godine - - - - 12,604,110 12,604,110
Isplacene dividende - - - - (20,034,339) (20,034,339)
Ostalo (11,158) - - - 55,500 44,342
Stanje na dan 31. decembar 2018. 21,315,900 20,432,569 47,484,121 1,287,891 16,080,705 106,601,186
Pocetno stanje na dan 1.
januara 2019. godine 21,315,900 20,432,569 47,484,121 1,287,891 16,080,705 106,601,186
Smanjenje revalorizacionih
rezervi po osnovu nematerijalnih
ulaganja i osnovnih sredstava - - - (881) - (881)
Negativni efekti promena vrednosti
vlasni¢kih instrumenata koji se vrednuju
po fer vrednosti kroz ostali rezultat - - - (1,568) - (1,568)
Pozitivni efekti promena vrednosti
duznickih instrumenata koji
se vrednujupo fer vrednosti
kroz ostali rezultat - - - 1,212,502 - 1,212,502
Prenos sa rezervi iz dobiti - - (3,995,218) - 3,995,218 -
Dobitak tekuce godine - - - - 12,329,459 12,329,459
Isplacene dividende - - - - (20,075,923) (20,075,923)
Ostalo - - - - 2,292 2,292
Stanje na dan 31. decembar 2019. 21,315,900 20,432,569 43,488,903 2,497,944 12,331,751 100,067,067

Beograd, 11. februar 2020. godine
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U hiljadama dmara 2019. 2018.
Prilivi gotovme iz poslovnih aktlvnostl 37,954,869 37,224,968
Prilivi od kamata 22,537,049 22,629,530
Prilivi od naknada 12,281,048 11,987,766
Prilivi po osnovu ostalih poslovnih akt|vnost| 3,049,070 2,465,451
Prilivi od leldendl i u¢edca u dobitku 87,702 142,221
Odlivi gotovme iz poslovnih aktlvnostl H (19,996,129) (21,463,677)
QOdlivi po osnovu kamata ‘ (1,549,626) (2,681,609)
dI|V| po osnovu naknada (4,576,913) (4,570,377)
d|IVI po osnovu bruto zarada, naknada zarada i drugih li¢nih rashoda (6,421,179) (6,044,960)
QOdlivi po osnovu poreza, doprinosa i druglh dazbina na teret rashoda (146,041) (173,653)
QOdlivi po osnovu drugih troskova poslovanja (7,302,370) (7,993,078)
Neto priliv gotovme iz poslovnih aktlvnostl pre povecanja |I| smanjena flnansusklh sredstava i
finansijskih obaveza 17,958,740 15,761,291
Prilivi po osnovu finansijskih sredstava i finansijskih obaveza 84,199,424 63,900,713
Prilivi po osnovu potraZivanja po osnovu hartija od vrednosti i ostahh finansijskih sredstava kOJa nisu
namenjena |nvest|ranju - 37,652,977
Prilivi po osnovu depozita i ostalih obaveza prema bankama, drug|m finansijskim orgamzacuama
centralnoj bano i komitentima 84,199,424 26,247,736
Odlivi po osnovu finansijskih sredstava i smanjenje flnansusklh obaveza H (79,227,477) (45,213,015)
QOdlivi po osnovu kredita i potrazivanja od banaka, drugih finansijskih organizacija, centralne banke i ‘
komitenata (66,440,200) (45,208,168)

Odlivi po oshovu potrazivanja po osnovu hartlja od vrednosti i ostahh finansijskih sredstava koja nisu
namenjena |nvest|ranju

(12,765,780)

QOdlivi po osnovu drugih finansijskih obaveza (21,497) (4,847)
Neto priliv gotovme iz poslovnih aktlvnostl pre poreza na doblt 22,930,687 34,448,989
Placeni porez na dobit (1,130,627) (1,438,889)

(20,075,923)

(20,034,339)

Neto priliv gotovme iz poslovnih aktlvnostl 1,724,137 12,975,761
Priliv gotovme iz aktivnosti mvestlranja 37,416 1,497,867
Prilivi od ulaganja u investicione hartije od vrednosti - -
Prilivi od prodaje nematerijalnih ulaganja nekretnina, postrOJenja i opreme 37,416 1,486,687
Priliv od prodaje investicionih nekretnlna - 11,180
Odlivi gotovme iz aktivnosti mvestlranja (2,233,455) (1,920,814)
Odlivi za kupovmu nematerijalnih ulaganja nekretnina, postrOJenJa i opreme (2,233,455) (1,920,814)
Neto odliv gotovme iz aktivnosti |nvest|ran]a (2,196,039) (422,947)

Banca Intesa - Godisnji izvestaj 2019.

U hiljadama dlnara 2019. 2018.
Prilivi gotovme iz aktivnosti flnan5|ranja 39,884,114 74,849,000
Prilivi po osnovu uzetih kredita 39,884,114 74,849,000
Odlivi gotovme iz aktivnosti flnanswanja (41,860,634) (76,829,827)
Odlivi gotovme po osnovu uzetih kredlta (41,386,959) (76,829,827)
Ostali odlivi iz aktlvnostl finansiranja (473,675) -
Neto odliv gotovme iz aktivnosti f|nansuranja (1,976,520) (1,980,827)
Svega prilivi gotovme 162,075,823 177,472,548
Svega odlivi gotovme (164,524,245) (166,900,561)
Neto (smanjenje) / povecanje gotovine (2,448,422) 10,571,987
Gotovina i gotovmskl ekvivalenti na pocetku godine 59,790,479 49,358,882
Pozitivne kursne razlike 426,252 363,111
Negativne kursne razlike (477,274) (503,501)
Gotovina i gotovmskl ekvivalenti na kraju perioda (Napomena 15) 57,291,035 59,790,479
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Napomene uz
pojedinacne
finansijske izvestaje
za period od 01.01.
do 31.12.2019. godine

Banca Intesa - Godisnji izvestaj 2019.

1. OSNOVNE INFORMACIJE O BANCI

Banca Intesa a.d. Beograd (u daljem tekstu “Banka"”) je osnovana kao deonicarsko drustvo, na osnovu zaklju¢enog Ugovora o
osnivanju i poslovanju meSovite banke “Delta banke” deoni¢kog drustva, Beograd od 16. septembra 1991. godine. Narodna
banka Jugoslavije je dana 19. septembra 1991. godine donela reSenje i izdala dozvolu za osnivanje MeSovite banke “Delta
banke” deoni¢kog drustva, Beograd.

Banka je registrovana kod Okruznog Privrednog suda u Beogradu 16. oktobra 1991. godine, nakon ¢ega je i pocela sa radom.

Na osnovu Odluke Generalnog direktora br. 18600 od 7. novembra 2005. godine, saglasnosti Narodne banke Srbije i reSenja
Registra privrednih subjekata br. BD 98737/2005 od 29. novembra 2005. godine, izvrsena je promena naziva Banke u Banca
Intesa a.d. Beograd.

U toku 2007. godine, doslo je do statusne promene spajanja uz pripajanje, pri ¢emu je Banka kao sticalac preuzela Panonsku
banku a.d. Novi Sad. Nakon registracije postupka spajanja pripajanjem pred Agencijom za privredne registre, Banka je kao
sticalac i pravni sledbenik, nastavila da posluje pod svojim postojecim poslovnim imenom, dok je Panonska banka a.d. Novi
Sad prestala da postoji bez sprovodenja postupka likvidacije, a njene akcije su povucene i ponistene.

U toku 2012. godine, Skupstina Banke je usvojila izmene i dopune Ugovora o oshivanju i Statuta Banke, ¢ime je svoje
poslovanije i akta, po prethodno pribavljenoj saglasnosti Narodne banke Srbije, usaglasila sa odredbama Zakona o privrednim
drustvima, a Sto je registrovano kod Agencije za privredne registre resenjem BD 85268/2012 od 27. juna 2012. godine.

U toku 2015. godine, Skupstina Banke je usvojila izmene i dopune Ugovora o oshivanju i Statuta Banke, ¢ime je svoje
poslovanje i akta, po prethodno pribavljenoj saglasnosti Narodne banke Srbije, usaglasila sa odredbama Zakona o bankama,
a Sto je registrovano kod Agencije za privredne registre reSenjem BD 56475/2015 od 26. juna 2015. godine.

Nakon toga, u avgustu 2015. godine, doslo je do promene u akcionarskoj strukturi Banke koja se ogledala u tome 5to je
jedan od manjinskih akcionara International Finance Corporation prodao svoj celokupan udeo vecinskom akcionaru Intesa
Sanpaolo Holding International S.A. Nakon ove promene Banka je imala dva akcionara, a to su Intesa Sanpaolo Holding
International i Intesa Sanpaolo S.p.A. Skupstina Banke je na bazi prethodno izvrsene promene u akcionarskoj strukturi Banke,
usvajila izmene i dopune Ugovora o osnivanju Banke, po prethodno pribavljenoj saglasnosti Narodne banke Srbije, a to je
registrovano kod Agencije za privredne registre reSenjem BD 2238/2016 od 18. januara 2016. godine.

U decembru 2016. godine, doslo je do nove promene u akcionarskoj strukturi Banke koja se ogledala u tome 5to je manjinski
akcionar Intesa Sanpaolo S.p.A. prodao svoj celokupan udeo vecinskom akcionaru Intesa Sanpaolo Holding International
S.A. Nakon ove promene Banka ima jednog akcionara, a to je Intesa Sanpaolo Holding International.

Skupstina Banke je na bazi prethodno izvrSene promene u akcionarskoj strukturi Banke, usvojila izmene i dopune Ugovora o
osnivanju Banke, po prethodno pribavljenoj saglasnosti Narodne banke Srbije, a $to je registrovano kod Agencije za privredne
registre reSenjem BD 37271/2017 od 5. maja 2017. godine.

Banka je ovlasc¢ena od Narodne banke Srbije i registrovana za obavljanje poslova platnog prometa, kreditnih i depozitnih
poslova, izdavanje platnih kartica, zatim za obavljanje poslova sa hartijama od vrednosti, izdavanja garancija i drugih oblika
jemstva i u skladu sa odredbama Zakona o bankama, posluje na principima likvidnosti, sigurnosti i profitabilnosti. Takode,
Banka je ovlascena i za obavljanje poslova prodaje investicionih jedinica kao i za poslove zastupanja u osiguranju, uz prethodnu
saglasnost Narodne banke Srbije.

Na dan 31. decembra 2019. godine, sediSte Banke nalazi se u Beogradu u ulici Milentija Popovi¢a 7b. Mrezu Banke cine
pripadajuci organizacioni delovi i to: 4 regionalna centra sa 155 ekspoziture.

Banka je na dan 31. decembra 2019. godine imala 3.073 zaposlenih (31. decembar 2018. godine: 2.995 zaposlenih).
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2.1. Osnove za sastavljanje i prikazivanje pojedinacnih finansijskih izvestaja

Ovi pojedinacni finansijski izvestaji (u daljem tekstu: finansijski izvestaji) Banke za 2019. godinu sastavljeni su u skladu
sa Medunarodnim standardima finansijskog izvestavanja (u daljem tekstu: MSFl ili IFRS).

U skladu sa Zakonom o rac¢unovodstvu, banke su obavezne da vode knjige i pripremaju finansijske izvestaje u skladu
sa prevedenim MSFI, dok je Zakonom o bankama, ¢lanom 50. stav 2, propisano da banke, pri sastavljanju godisnjih
finansijskih izvestaja primenjuju Medunarodne standarde finansijskog izveStavanja (MSFI) od dana koji je nadlezno
medunarodno telo odredilo kao dan pocetka njihove primene.

@) Novi standardl, tumacenja i izmene postojecih standarda koji se obavezno primenjuju prvi put za
finansijsku godinu koja pocinje 1. januara 2019. godine

MSFI 16 Lizing zamenio je zahteve MRS 17 Lizing i relevantne smernice tog standarda, i stupio je na snagu za godisnje
periode koji pocinju na dan ili nakon 1. januara 2019. godine.

Efekti prvi primene MSFI 16 obelodanjeni su u Napomeni 2.23.

Primena sledecih standarda, tumacenja standarda (IFRIC) i izmena i dopuna postojecih standarda, koji se obavezno
primenjuju prvi put za finansijsku godinu koja pocinje 1. januara 2019. nije imala za rezultat znacajnije promene
racunovodstvenih politika Banke, niti materijalno znacajan efekat na prilozene finansijske izvestaje Banke:

— IFRIC 23 “Neizvesnosti u vezi sa tretmanom poreza na dobit” (na snazi za godisnje periode koji pocinju na dan
ili nakon 1. januara 2019. godine). Ova interpretacija se primenjuje u utvrdivanju oporezive dobiti (gubitka),
poreske osnovice, neiskoriscenih poreskih gubitaka, neiskoris¢enih poreskih kredita i poreskih stopa, kada postoje
neizvesnosti u pogledu tretmana poreza na dobit u skladu sa MRS 12.

— Izmene MSFI 9 “Finansijski instrumenti” — Karakteristike avansa sa negativnom kompenzacijom (na snazi za
godisnje periode koji pocinju na dan ili nakon 1. januara 2019. godine). Izmenama se negativna kompenzacija
moze smatrati razumnom kompenzacijom, bez obzira na uzrok prevremenog raskida ugovora. Finansijska sredstva
sa karakteristikom avansnog placanja se mogu vrednovati po amortizovanoj vrednosti ili po fer vrednosti preko
kapitala, ukoliko ispunjavaju ostale relevantne zahteve MSFI 9.

— Izmene MRS 28 “Investicije u pridruzene entitete i zajednicke poduhvate” — Dugoroc¢na ulaganja u pridruzene
entitete i zajednicke poduhvate (na snazi za godisnje periode koji pocinju na dan ili nakon 1. januara 2019.
godine). Izmene pojasnjavaju da entitet pimenjuje MSFI 9 u slucaju dugoroc¢nih investicija u pridruZzene entitete
ili zajednicke poduhvate koji ¢ine deo neto ulaganja u pridruzen entitet ili zajedni¢ko ulaganje, a na koje nije
primenjen metod kapitala.

— Godisnja unapredenja MSFI, “Ciklus 2015-2017" - MSFI 3, MSFI 11, MRS 12 i MRS 23, objavljena od strane Odbora
za medunarodne rac¢unovodstvene standarde u decembru 2017. godine (na snazi za godisnje periode koji pocinju
na dan ili nakon 1. januara 2019. godine)

— Izmene, smanjenje ili izmirenje plana (izmene MRS 19) — Dopune standarda definisu da, ukoliko dode do izmene,
smanjenja ili izmirenja plana, tada ce troskovi tekuceg servisiranja i neto kamata za period nakon ponovnog
vrednovanja biti utvrdeni korisc¢enjem pretpostavki koje su koris¢ene prilikom ponovnog vrednovanja. Takode,
dopune standarda MRS 19 pojasnjavaju efekte izmene, smanjenja ili izmirenja plana po osnovu zahteva koji se
ti¢u gornje granice sredstava plana.

(b) Novi standardl, tumacenja i izmene postojecih standarda koji nisu stupili na snagu i koji
nisu ranije usvojeni od strane Banke

U trenutku odobrenja priloZenih finansijskih izvestaja, objavljeni su sledec¢i standardi i tumacenja koji su primenljivi
u narednim izvestajnim periodima:
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2.1. Osnove za sastavljanje i prikazivanje pojedinacnih finansijskih izvestaja (Nastavak)

— Izmene konceptualnog okvira za izveStavanje, u primeni od 01. januara 2020. godine — Izmenama konceptualni
okvir za izveStavanje postaje obuhvatniji, sa ciliem da obezbedi Odboru za medunarodne racunovodstvene
standarde potpuni set alata za uspostavljanje standarda. Pokriva sve aspekte uspostavljanja standarda pocevsi
od cilja finansijskog izvestavanja, preko prezentacije do obelodanjivanja.

— Definicija poslovanja (Izmene MSFI 3), u primeni od 01. januara 2020. godine — predlozene izmene imaju za cilj
da pojasne primenu smernica u pogledu preciznog razlikovanja poslovanja od grupe sredstava, prilikom primene
MSFI 3.

— Definicija koncepta materijalnosti (Izmene MRS 1 i MRS 8), u primeni od 01. januara 2020. godine — promene se
odnose na izmenu definicije koncepta materijalnosti, prakti¢ne smernice u primeni koncepta materijalnosti, sa
dodatnim fokusom na primenu materijalnosti u obelodanjivanjima rac¢unovodstvenih politika.

— Reforma referentnih kamatnih stopa (Izmene MSFI 9, MRS 39 i MSFI 7), u primeni od 01. januara 2020. godine —
izmene pomenutih standarda tretiraju neizvesnosti proistekle iz tekuce reforme medubankarskih kamatnih stopa
(IBOR) i pretezno se odnose na finansijske instrumente koji se kvalifikuju za ra¢unovodstvo hedzinga.

— MSFI 17 Ugovori o osiguranju, u primeni od 01. januara 2021. godine

— Prodaja ili doprinos sredstava u odnosu Investitora i pridruzenog entiteta ili zajedni¢kog ulaganja (Izmene MSFI
10 i MRS 28) — opciono.

Rukovodstvo Banke trenutno razmatra uticaj navedenih standarda i tumacenja na finansijske izvestaje Banke, kao i
datum njihovog stupanja na snagu.

Prilozeni finansijski izvestaji su pojedinacni u smislu da uklju¢uju nekonsolidovane pozicije potrazivanja, obaveza,
rezultate poslovanja, promene na kapitalu i tokove gotovine Banke bez ukljucivanja zavisnih pravnih lica — Intesa
Leasing d.o.o. Beograd, i Intesa Invest koji su 100% u vlasnistvu Banke. Prilikom vrednovanja ovih ucesca, Banka
primenjuje metod nabavne vrednosti, tj. troska. Ukupna aktiva zavisnog drustva Intesa Leasing d.o.o. Beograd ¢ini
2.44% (31.12.2018: 2.82%), a Intesa Invest a.d. Beograd ¢ini 0.03% (31.12.2018: 0.04%) ukupne aktive Banke na
dan 31. decembra 2019. godine.

Banka je u skladu sa odredbama MSFI 10 “Konsolidovani finansijski izvestaji” izuzeta od sastavljanja konsolidovanih
finansijskih izvestaja, obzirom da najvise mati¢no lice, Intesa Sanpaolo S.p.A., regularno sastavlja i objavljuje
konsolidovane finansijske izvestaje koji su u skladu sa MSFI odobrenim od strane EU. Ovi izvestaji se objavljuju na
zvani¢nom veb sajtu Intesa Sanpaolo Grupe: www.group.intesasanpaolo.com.

lako je Banka, u skladu sa Zakonom o rac¢unovodstvu, u obavezi da sastavlja godisnje konsolidovane finansijske
izvestaje i iste dostavlja Agenciji za privredne registre, Banka koristi svoje pravo predvideno odredbama Zakona o
bankama, ¢lan 55, stav 4, da na bazi saglasnosti koje dobije od Narodne banke Srbije podredena drustva ne ukljuci
u godisnju reviziju svojih finansijskih izvestaja na konsolidovanoj osnovi.

Iznosi u priloZzenim finansijskim izvestajima Banke iskazani su u hiliadama dinara, osim ukoliko nije drugacije naznaceno.
Dinar (RSD) predstavlja funkcionalnu i izvestajnu valutu Banke. Sve transakcije u valutama koje nisu funkcionalna
valuta, tretiraju se kao transakcije u stranim valutama.

Finansijski izvestaji su pripremljeni na bazi koncepta nastavka poslovanja koji podrazumeva da c¢e Banka nastaviti sa
poslovanjem u predvidivoj budu¢nosti.

Banka je u sastavljanju prilozenih finansijskih izvestaja primenila racunovodstvene politike obelodanjene u daljem
tekstu Napomene 2.
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2.2. Uporedni podaci

Racunovodstvene politike i procene koje se ti¢u priznavanja i vrednovanja sredstava i obaveza, koris¢ene prilikom
sastavljanja ovih finansijskih izveStaja su konzistentne sa rac¢unovodstvenim politikama i procenama primenjenim u
sastavljanju godisnjih finansijskih izvestaja Banke za 2018. godinu, izuzev promena u racunovodstvenim politikama
koje proizilaze iz primene MSFI 16, kako je prikazano u okviru Napomene 2.23. Banka je za potrebe bolje prezentacije
korigovala u odredenim segmentima uporedne podatke.

2.3. Klju¢ne ra¢unovodstvene procene i prosudivanja
Koriscenje procenjivanja

Sastavljanje i prikazivanje finansijskih izvestaja zahteva od rukovodstva Banke korisc¢enje najboljih mogucih procena i
razumnih pretpostavki, koje imaju efekta na iskazane vrednosti sredstava i obaveza, kao i obelodanjivanje potencijalnih
potrazivanja i obaveza na dan sastavljanja finansijskih izvestaja, kao i prihoda i rashoda u toku izvestajnog perioda.

Ove procene i pretpostavke su zasnovane na informacijama raspolozivim na dan sastavljanja finansijskih izvestaja.
Stvarni rezultati mogu se razlikovati od navedenih procena. Procene i pretpostavke se kontinuirano razmatraju, a kada
korekcije postanu neophodne, iskazuju se u bilansu uspeha za periode u kojima su postale poznate.

U daljem tekstu navedene su klju¢ne procene i pretpostavke koje sadrZe rizik da mogu prouzrokovati materijalno
znacajne korekcije knjigovodstvenih vrednosti sredstava i obaveza u toku naredne finansijske godine.

Umanjenje vrednosti finansijskih sredstava

Banka priznaje rezervisanja za ocekivane kreditne gubitke za finansijska sredstva koja se mere po amortizovanoj
vrednosti ili za duznicka finansijska sredstva koja se evidentiraju po fer vrednosti kroz ostali rezultat za kreditne
obaveze i izdate garancije. Knjigovodstvena vrednost finansijskih instrumenata koji se mere po amortizovanoj vrednosti,
umanjuje se za iznos rezervisanja za ocekivane kreditne gubitke.

Pretpostavke i procene koje Banka koristi kao input u modelu vrednovanja ocekivanih kreditnih gubitaka, kao i ocena
0 znacajnom povecanju kreditnog rizika, obelodanjene su u Napomeni 28.1. Kreditni rizik.

Klasifikacija finansijskih sredstava

Banka procenjuje poslovni model u okviru kojeg se drze finansijska sredstva. Takode, Banka procenjuje da li ugovoreni
novcani tokovi finansijskih sredstava predstavljaju samo plac¢anja kamate i glavnice (Napomena 2.7.2.).

Koristan vek trajanja nematerijalnie imovine i nekretnina, postrojenja i opreme (,,0snovnih sredstava”)

Odredivanje korisnog veka trajanja osnovnih sredstava se zasniva na prethodnom iskustvu sa sli¢nim sredstvima,
kao i na anticipiranom tehni¢kom razvoju i promenama na koje utice veliki broj ekonomskih ili industrijskih faktora.
Adekvatnost odredenog korisnog veka trajanja se preispituje na godisnjem nivou ili kada god postoji indikacija da je
doslo do znacajne promene faktora koji su predstavljali osnov za odredivanje korisnog veka trajanja.

Zbog znacaja stalnih sredstava u ukupnoj aktivi Banke, uticaj svake promene u navedenim pretpostavkama moze
imati materijalno znacajan uticaj na finansijski polozaj Banke, kao i na rezultate njenog poslovanja.
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2.3. Klju¢ne ra¢unovodstvene procene i prosudivanja (Nastavak)
Umanjenje vrednosti nefinansijske imovine

Na dan bilansa stanja, rukovodstvo Banke analizira vrednosti po kojima su prikazana nematerijalna ulaganja i osnovna
sredstva Banke. Ukoliko postoji indikacija da je neko sredstvo obezvredeno, nadoknadiv iznos te imovine se procenjuje
kako bi se utvrdio iznos obezvredenja. Ukoliko je nadoknadivi iznos nekog sredstva procenjen kao nizi od vrednosti
po kojoj je to sredstvo prikazano, postojeca vrednost tog sredstva se umanjuje do visine nadoknadive vrednosti.
Razmatranje obezvredenja zahteva od rukovodstva prosudivanje u pogledu tokova gotovine, stopa rasta i diskontnih
stopa za jedinice koje generisu tokove gotovine, a koje su predmet razmatranja.

Rezervisanje po osnovu sudskih sporova

Banka je uklju¢ena u vedi broj sudskih sporova koji proisti¢u iz njenog svakodnevnog poslovanja i odnose se na
komercijalna i ugovorna pitanja, kao i pitanja koja se ti¢u radnih odnosa, a koja se resavaju ili razmatraju u toku
regularnog poslovanja. Banka redovno procenjuje verovatnoc¢u negativnih ishoda ovih pitanja, kao i iznose verovatnih
ili razumnih procena gubitaka.

Razumne procene obuhvataju prosudivanje rukovodstva nakon razmatranja informacija koje ukljucuju obavestenja,
poravnanja, procene od strane pravnog sektora, dostupne ¢injenice, identifikaciju potencijalnih odgovornih strana i
njihove mogucnosti da doprinesu resavanju, kao i prethodno iskustvo.

Rezervisanje za sudske sporove se formira kada je verovatno da postoji obaveza diji se iznos moze pouzdano proceniti
pazljivom analizom (Napomena 23). Potrebno rezervisanje se moze promeniti u budu¢nosti zbog novih dogadaja ili
dobijanja novih informacija. Potencijalne obaveze, kao i stavke koje ne zadovoljavaju kriterijume za rezervisanje se
obelodanjuju, osim ako je verovatnoca odliva resursa koji sadrze ekonomske koristi veoma mala.

OdlozZena poreska sredstva

Odlozena poreska sredstva priznata su na sve neiskoriscene poreske kredite do mere do koje je izvesno da je nivo
ocekivanih buducih oporezivih dobitaka dovoljan da se neiskorisceni poreski krediti mogu iskoristiti. Znacajna procena
od strane rukovodstva Banke je neophodna da bi se utvrdio iznos odlozenih poreskih sredstava koja se mogu priznati,
na osnovu perioda nastanka i visine buducih oporezivih dobitaka i strategije planiranja poreske politike (Napomena

14(0)).
Otpremnine prilikom odlaska u penziju i ostale naknade zaposlenima nakon prekida radnog odnosa

TroSkovi utvrdenih naknada zaposlenima nakon prekida radnog odnosa, odnosno odlaska u penziju nakon ispunjenih
zakonskih uslova, utvrduju se primenom aktuarske procene. Aktuarska procena ukljucuje procenu diskontne stope,
buducih kretanja zarada, stope mortaliteta i fluktuacije zaposlenih. Zbog dugoro¢ne prirode ovih planova, znacajne
neizvesnosti uti¢u na ishod procene. Dodatne informacije obelodanjene su u Napomeni 23.

Lizing
Inkrementalna stopa zaduzivanja, koja se koristi kao diskontna stopa za vrednovanje sadasnje vrednosti lizing placanja,

utvrduje se analiziranjem internih izvora informacija o pozajmicama i koriguje kako bi reflektovala ugovorene uslove
lizinga i tip sredstva koje je uzeto u lizing.
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2.4. Prihodi od kamata i rashodi od kamata

Prihodi i rashodi od kamata, ukljucujudi i zateznu kamatu i ostale prihode i ostale rashode vezane za kamatonosnu
aktivu, odnosno kamatonosnu pasivu, obrac¢unati su po nacelu uzro¢nosti prihoda i rashoda i uslovima iz obligacionog
odnosa, koji su definisani ugovorom izmedu Banke i komitenta.

Prihodi i rashodi od kamata se priznaju u bilansu uspeha koriste¢i metod efektivne kamatne stope, koja predstavlja
stopu koja precizno diskontuje procenjena buduca placanja ili primanja kroz ocekivani Zivotni vek finansijskog
instrumenta, na:

¢ Dbruto knjigovodstvenu vrednost finansijskog sredstva (amortizovana vrednost pre umanjenja za ocekivane kreditne
gubitke) ili
e amortizovanu vrednost finansijske obaveze.

Prlikom obracuna efektivne kamatne stope za finansijske instrumente koji nisu POCI (nisu kreditno obezvredeni u
momentu odobrenja niti su pretrpeli znac¢ajnu modifikaciju ugovorenih nov¢anih tokova kao kreditno obezvredeni),
Banka procenjuje buduce novc¢ane tokove uzimajudi u obzir sve ugovorene uslove finansijskog instrumenta, ali ne
ukljucujuci ocekivane kreditne gubitke. U slu¢aju kredita koji su POCI, obracunava se efektivna kamatna stopa
uskladena za kreditni rizik, koris¢enjem procenjenih buducih novcanih tokova koji uklju¢uju ocekivane kreditne gubitke.

Prihodi od kamata priznaju se na finansijska sredstva koja se vrednuju po amortizovanoj vrednosti kao i na duznicke
instrumente koji se vrednuju preko ostalog rezultata. Rashodi od kamata priznaju se na finansijske obaveze koje se
vrednuju po amortizovanoj vrednosti.

Naknada za odobravanje kredita, koja ¢ini deo efektivne kamatne stope, evidentira se u okviru prihoda i rashoda
od kamata. Naknade za odobravanje kredita se obracunavaju i naplacuju jednokratno unapred, razgrani¢avaju se i
diskontuju metodom efektivne kamatne stope, tokom perioda trajanja kredita.

Nakon identifikacije objektivnih dokaza obezvredenja i priznavanja umanjenja vrednosti, prihod od kamata na ova
potraZivanja obracunava se primenom efektivne kamatne stope na amortizovanu vrednost , odnosno koris¢enjem
kamatne stope koja se koristila za diskontovanje buducih tokova gotovine u svrhu odmeravanja gubitaka od umanjenja
vrednosti.

2.5. Prihodi od naknada i provizija i rashodi od naknada i provizija

Prihodi i rashodi od naknada i provizija nastali pruzanjem, odnosno koris¢enjem bankarskih usluga, priznaju se po
nacelu uzrocnosti prihoda i rashoda odnosno na obracunskoj osnovi i utvrduju se za period kada su ostvareni, tj.
kada je usluga pruzena.

Naknade i provizije prevashodno ¢ine naknade za usluge platnog prometa, izdate garancije i druge bankarske usluge.

Prihodi od naknada i provizija po osnovu odrzavanja racuna i servisiranja finansijskih instrumenata, priznaju se tokom
vremena, kada je pruzena usluga.

Prihodi po osnovu transakcija priznaju se u trenutku kada se transakcija dogodi.

Ugovor sa komitentom koji rezultira u priznavanju finansijskog instrumenta u finansijskim izvestajima Banke moze biti
delimi¢no u opsegu MSFI 9, a delimi¢no u opsegu standarda MSFI 15. Ukoliko je ovo slucaj, Banka prvo primenjuje
MSFI 9 kako bi odvojila i vrednovala deo ugovora koji je u ospegu MSFI 9, a zatim primenjuje MSFI 15 na preostali
deo ugovora.
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2.6. Preracunavanje stranih valuta

Stavke uklju¢ene u finansijske izvestaje Banke odmeravaju se koris¢enjem valute primarnog privrednog okruzenja
u kome Banka posluje (funkcionalna valuta). Kao $to je izneto u Napomeni 2.1., finansijski izvestaji prikazani su u
hiljiadama dinara (RSD), koji predstavlja funkcionalnu i izvestajnu valutu Banke.

Poslovne promene nastale u stranoj valuti su preracunate u dinare po srednjem kursu utvrdenom na medubankarskom
trzistu deviza i koji objavljuje Narodna Banka Srbije, koji je vazio na dan poslovne promene.

Sredstva i obaveze iskazani u stranoj valuti na dan bilansa stanja, preracunati su u dinare po srednjem kursu utvrdenom
na medubankarskom trzistu deviza koji je vazio na taj dan i koji objavljuje Narodna Banka Srbije (Napomena 31).

Pozitivne ili negativne kursne razlike nastale prilikom preracuna pozicija bilansa stanja iskazanih u stranoj valuti i
prilikom poslovnih transakcija u stranoj valuti, evidentirane su u korist ili na teret bilansa uspeha kao prihodi i rashodi
po osnovu kursnih razlika i prezentovane su u okviru pozicije neto prihoda/neto rashoda od kursnih razlika i efekata
ugovorene valutne klauzule (Napomena 7).

Dobici i gubici koji nastaju prilikom preracuna finansijskih sredstava i obaveza sa valutnom klauzulom evidentiraju
se u bilansu uspeha u okviru prihoda, odnosno rashoda od kursnih razlika po osnovu ugovorene valutne klauzule
nastale u obracunskom periodu i prezentovane su u okviru pozicije neto prihoda/(neto rashoda) od kursnih razlika i
efekata ugovorene valutne klauzule (Napomena 7).

Preuzete i potencijalne obaveze u stranoj valuti preracunate su u dinare po srednjem kursu na dan bilansa stanja.
2.7. Finansijski instrumenti

2.7.1. Pocetno priznavanje finansijskih instrumenata

Finansijski instrumenti se inicijalno vrednuju po fer vrednosti, uvec¢anoj za troskove transakcija (izuzev finansijskih
sredstava ili finansijskih obaveza koje se vrednuju po fer vrednosti kroz bilans uspeha), koji su direktno pripisivi nabavci
ili emitovanju finansijskog sredstva ili finansijske obaveze.

Finansijska sredstva i finansijske obaveze se evidentiraju u bilansu stanja Banke, od momenta kada se Banka ugovornim
odredbama vezala za instrument. Kupovina ili prodaja finansijskih sredstava priznaje se primenom obracuna na datum
poravnanja, odnosno datum kada je sredstvo isporuc¢eno drugoj strani.

Kako bi se utvrdila klasifikacija i vrednovanje, sva finansijska sredstva, izuzev derivata i instrumenata kapitala, Banka
analizira kroz kombinaciju poslovnog modela upravljanja finansijskim sredstvom sa jedne, i karakteristikama ugovorenih
novcanih tokova sa druge strane.

2.7.2. Klasifikacija

Finansijska sredstva

Na dan inicijalnog priznavanja, finansijsko sredstvo se klasifikuje u skladu sa jednim od sledecih nacina vrednovanja:
po amortizovanoj vrednosti, fer vrednosti kroz ostali rezultat (FVOCI) ili po fer vrednosti kroz bilans uspeha (FVTPL).
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2.7. Finansijski instrumenti (Nastavak)
2.7.2. Klasifikacija (Nastavak)
Finansijska sredstva (Nastavak)

Finansijska sredstva se vrednuju po amortizovanoj vrednosti ukoliko nije naznaceno kao FVTPL i ispunjava sledece
kriterijjume:

e cilj poslovnog modela sredstva je drzanje sredstva radi prikupljanja ugovorenih novcanih tokova i
e ugovorni uslovi finansijskog sredstva dovode do novcanih tokova koji predstavljaju samo placanja glavnice i
kamate na stanje glavnice na odredene datume.

Duznicki instrument u okviru finansijskih sredstava se vrednuju kao FVOCI samo ukoliko ispunjava oba sledeca
kriterijuma i nije naznacen kao FVTPL:

e cilj poslovnog modela sredstva je drzanje sredstva radi prikupljanja ugovorenih novcanih tokova i prodaja i
e ugovoreni uslovi finansijskog sredstva dovode do novcanih tokova koji predstavljaju samo placanja glavnice i
kamate na stanje glavnice na odredene datume.

Duznicki instrumenti u okviru finansijskih sredstava koja se drze radi prikupljanja ugovorenih nov¢anih tokova i prodaje
sastoje se od drzavnih zapisa i obveznica Republike Srbije i prezentovana su u okvu pozicije Hartije od vrednosti.

Na dan incijalnog priznavanja instrumenta kapitala koji se ne drzi u portfoliju radi trgovanja, Banka moze neopozivo da
izabere prezentovanje naknadnih promena u fer vrednosti kroz ostali rezultat (OCI), na nivou konkretnog instrumenta
kapitala. Za ucesca u kapitalu u stanju na dan 31. decembar 2019. godine, osim investicija u zavisna pravna lica, Banka
se opredelila za racunovodstveno evidentiranje kao FVOCI obzirom da se radi o instrumentima koji nisu namenjeni
trgovanju. Ovaj izbor sproveden je na bazi pojedina¢nog instrumenta u momentu pocetnog priznavanja i ne moze
se opozvatl.

Takode, na datum inicijalnog priznavanja, Banka moZze neopozivo da klasifikuje sredstvo kao FVTPL, iako ono
zadovoljava zahteve vrednovanja po amortizovanoj vrednosti ili kao FVOCI, i to samo u slucaju kada za cilj ima
eliminisanje ili znacajno smanjenje racunovodstvene neuskladenosti koja bi u suprotnom nastala.

Procena poslovnog modela

Banka analizi poslovnih modela pristupa na nivou portfolija finansijskih sredstava, budu¢i da on najbolje odrazava
nacin upravljanja poslovanjem i informacijama koje se dostavljaju rukovodstvu.

Informacije koje se razmatraju se odnose na politike i strategije vezane za portfolija, kao i primena istih u praksi.
Konkretno, od znacaja je da li je strategija rukovodstva zasnovana na zaradi ugovorenih kamatnih prihoda, uskladivanju
perioda trajanja finansijskih sredstava i obaveza kojima se sredstva finansiraju, ili se strategija zasniva na realizaciji
novcanih tokova kroz prodaju sredstava. Takode, Banka razmatra informacije o nac¢inu ocene i izveStavanja o
performansama portfolija, zatim informacije o rizicima koji uti¢u na performanse portfolija i kako se njima upravlja.
Pored toga, Banka sagledava ucestalost, obim i vremenski trenutak prodaje finansijskih sredstava u proteklim
periodima, razloge za prodaju i planove o prodaji finansijskih sredstava u buduc¢em periodu.

Finansijska sredstva kojima se upravlja sa ciliem trgovanja, i ¢ije se performanse procenjuju na bazi fer vrednosti,
vrednuju se kao FTVPL budud¢i da se ne drze u portfoliju sa ciljem prikupljanja ugovorenih novc¢anih tokova niti se
drze sa dvostrukim ciljem prikupljanja ugovorenih novcanih tokova i prodaje.
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2.7. Finansijski instrumenti (Nastavak)
2.7.2. Klasifikacija (Nastavak)
Procena da li ugovoreni novcani tokovi predstavljaju samo placanja kamate i glavnice

Za potrebe procene, ,glavnica” predstavlja fer vrednost finansijskog sredstva na datum inicijalnog priznavanja.
.Kamata” se definise kao nadoknada za vremensku vrednost novca i za kreditni rizik povezan sa stanjem glavnice
tokom konkretnog vremenskog perioda, kao i za ostale osnovne rizike kreditiranja (kao $to je rizik likvidnosti,
administrativni troskovi) i profitnu marginu.

Prilikom procenjivanja da li ugovoreni nov¢ani tokovi predstavljaju samo placanja kamate i glavnice (solely payment
of principal and interest - SPPI), Banka razmatra ugovorene uslove finansijskih instrumenata i da li isti sadrze
odredbe koje bi mogle promeniti vreme ili iznos ugovorenih novcanih tokova, a koje bi rezultirale u fer vrednovanju
instrumenata. Klju¢ni ugovoreni uslovi koji se razmatraju prilikom procene su: karakteristike leveridza, opcija
produzetka ili prevremene otplate, karakteristike koje ograni¢avaju pravo Banke na novcane tokove na iznos
konkretnog sredstva kao i karakteristike koje dovede do modifikacije vremenske vrednosti novca, kao $to je
periodi¢no uskladivanje kamatnih stopa kod finansijskih sredstava sa varijabilnom kamatnom stopom.

Reklasifikacije

Finansijska sredstva se reklasifikuju samo u slucaju promene poslovnog modela upravljanja tim finansijskim sredstvima.
Reklasifikacija se vrsi u skladu sa odredbama definisanim MSFI.

Finansijske obaveze se ne reklasifikuju.
Finansijske obaveze

Banka je finansijske obaveze vrednovala po amortizovanoj vrednosti, osim derivata koje evidentira kao FTVPL sa
efektima uskladivanja fer vrednosti kroz bilans uspeha.

2.7.3. Prestanak priznavanja finansijskih sredstava i finansijskih obaveza
Finansijska sredstva

Finansijsko sredstvo (ili deo finansijskog sredstva ili grupe finansijskih sredstava) prestaje da se priznaje ukoliko vazi
bilo koji od sledecih kriterijuma:

e doslo je do isteka prava na gotovinske prilive po osnovu tog sredstva,

e Banka je prenela pravo na gotovinske prilive po osnovu sredstva ili je preuzela obavezu da izvrsiisplatu primljene
gotovine po osnovu tog sredstva u punom iznosu bez materijalno znacajnog odlaganja placanja tre¢em licu po
0SNOVU Ugovora O prenosu,

e Banka je ili izvrsila prenos svih rizika i koristi u vezi sa sredstvom, ili nije ni prenela, ni zadrzala sve rizike i koristi
u vezi sa sredstvom, ali je prenela kontrolu nad njim

e doslo je do otpisa potrazivanja,

¢ desile su se naknadne izmene uovorenih uslova finansijskog sredstva, a koje dovode do znacajnih modifikacija
novcanih tokova finansijskog sredstva (Napomena 2.7.4.).
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2.7. Finansijski instrumenti (Nastavak)
2.7.3. Prestanak priznavanja finansijskih sredstava i finansijskih obaveza (Nastavak)
Finansijska sredstva (Nastavak)

Kada je Banka prenela prava na gotovinske prilive po osnovu sredstava ili je zakljucila ugovor o prenosu, i pri
tom nije niti prenela niti zadrZala sve rizike i koristi u vezi sa sredstvom, niti je prenela kontrolu nad sredstvom,
sredstvo se priznaje u onoj meri koliko je Banka angazovana u pogledu sredstva. Dalje angaZzovanje Banke, koje ima
formu garancije na preneseno sredstvo, se vrednuje u iznosu originalne knjigovodstvene vrednosti sredstva ili iznosu
maksimalnog iznosa naknade koju bi Banka morala da isplati, u zavisnosti koji iznos je nizi.

Kada prestane priznavanje finansijskog sredstva, kumulativni dobitak ili gubitak koji je prethodno priznat u ostalom
rezultatu se reklasifikuje iz kapitala u bilans uspeha u slu¢aju duznickih hartija FVOCI. Medutim, u slu¢aju akumuliranog
dobitka/gubitka priznatog kroz ostali rezultat za instrumente kapitala koji se vrednuju kroz FVOCI, isti nece biti priznat
kroz bilans uspeha prilikom prestanka priznavanja vec preko kapitala.

Finansijske obaveze

Finansijska obaveza prestaje da se priznaje ukoliko je ispunjenje te obaveze izvrseno, ukoliko je obaveza ukinuta ili
ukoliko je isteklo vazenje obaveze. U slucaju gde je postojeca finansijska obaveza zamenjena drugom obavezom
prema istom poveriocu, ali pod znac¢ajno promenjenim uslovima ili ukoliko su uslovi kod postojece obaveze znacajno
izmenjeni, takva zamena ili promena uslova tretira se kao prestanak priznavanja prvobitne obaveze sa istovremenim
priznavanjem nove obaveze, dok se razlika izmedu prvobitne i nove vrednosti obaveze priznaje u bilansu uspeha.

Banka takode prestaje da priznaje finansijsku obavezu kada su ugovoreni uslovi modifikovani, a novcani tokovi
modifikovane obaveze znacajno izmenjeni. U tom slucaju, nova finansijska obaveza se bazira na izmenjenim uslovima
i priznaje se po fer vrednosti. Razlika izmedu knjigovodstvene vrednosti finansijske obaveze i nove finansijske obaveze
sa izmenjenim uslovima se priznaje kroz bilans uspeha.

2.7.4. Promena ugovorenih novéanih tokova
Finansijska sredstva

Ukoliko su ugovoreni uslovi finansijskog sredstva naknadno izmenjeni, Banka procenjuje da li su novc¢ani tokovi
modifikovanog sredstva znacajno drugaciji. Ukoliko jesu, ugovorena prava na novc¢ane tokove originalnog finansijskog
sredstva se smatraju isteklim. U ovom slucaju, prestaje se sa ra¢unovodstvenim priznavanjem originalnog finansijskog
sredstva i novo finansijsko sredstvo se priznaje po fer vrednosti.

Klju¢ni kriterijumi znac¢ajne modifikacije su aneksiranje ugovora radi uskladivanja sa komercijalnim uslovima za

performing klijente , promena valute, promena duznika, uvodenje ugovorne klauzule,plati ako mozes”, uvodenje
klauzule konverzije duga u kapital.

Kada su originalno ugovoreni nov¢ani tokovi finansijskog sredstva naknadno ugovorno izmenjeni, a takva modifikacija
ne dovodi do prestanka priznavanja finansijskog sredstva, Banka ponovo obracunava bruto knjigovodstvenu vrednost
finansijskog sredstva kao sadasnju vrednost reugovorenih buducih novcanih tokova, diskontovanih originalnom
efektivnom kamatnom stopom i priznaje, kao gubitak ili dobitak od modifikacije u bilansu uspeha, iznos koji je
proistekao usled uskladivanja s novom bruto knjigovodstvenom vrednoscu.

Napred navedeni dobici ili gubici se amortizuju tokom preostalog vremenskog perioda modifikovanog finansijskog
sredstva.
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2.7. Finansijski instrumenti (Nastavak)
2.7.5. Umanjenje vrednosti finansijskih sredstava i rezervisanja za rizike
Finansijske obaveze

Banka prestaje da priznaje finansijsku obavezu kada su ugovoreni uslovi modifikovani, a nov¢ani tokovi modifikovane
obaveze znacajno izmenjeni. U tom slu¢aju, nova finansijska obaveza se bazira na izmenjenim uslovima i priznaje se po
fer vrednosti. Razlika izmedu knjigovodstvene vrednosti finansijske obaveze i nove finansijske obaveze sa izmenjenim
uslovima se priznaje kroz bilans uspeha.

Priznavanje ocekivanih kreditnih gubitaka

Banka priznaje rezervisanja za ocekivane kreditne gubitke za finansijska sredstva koja se mere po amortizovanoj
vrednosti ili za duzni¢ka finansijska sredstva koja se evidentiraju po fer vrednosti kroz ostali rezultat, kreditnih obaveza
i izdatih garancija. Knjigovodstvena vrednost finansijskih instrumenata koji se mere po amortizovanoj vrednosti,
umanjuje se za iznos rezervisanja za ocekivane kreditne gubitke.

Rezervisanja za ocekivane kreditne gubitke kod duznickih finansijskih sredstava koja se mere po fer vrednosti kroz
ostali rezultat, priznaju se kroz ostali rezultat i bilans uspeha, i njima se ne sme umanjiti knjigovodstvena vrednost u
bilansu stanja.

Nakon pocetnog priznavanja, na svaki datum izveStavanja vrsi se obracun rezervisanja za ocekivane kreditne gubitke.
Banka procenjuje, na svaki izvestajni datum, nivo obezvredenja finansijskih sredstava koja se vrednuju po amortizovanoj
vrednosti ili po fer vrednosti preko ostalog rezultata (FVOCI), , kao i na ugovorna sredstva. Banka vrsi procene
obezvredenja na bazi “forward-looking” modela oc¢ekivanih gubitaka u skladu sa MSFI 9.

Obezvredenje se vrednuje po jednom od sledecih osnova:

e 12-mesecni ocCekivani kreditni gubici — ovo su ocekivani kreditni gubici koji nastaju ukoliko nastupi status
neizmirenja obaveza u toku 12 meseci nakon datuma izveStavanja i

e Zivotni (lifetime) ocekivani gubici — navedeni kreditni gubici su posledica mogucih dogadaja neizmirenja obaveza
tokom celog ocekivanog Zivota finansijskog instrumenta.

Vrednovanje zivotnih ocekivanih gubitaka primenjuje se ukoliko je kreditni rizik finansijskog sredstva na dan izveStavanja
znacajno povecan u odnosu na incijalni datum priznavanja tog sredstva, dok se u suprotnom primenjuje vrednovanje
12-mesecnih ocekivanih kreditnih gubitaka. Banka moze da procenu da kreditni rizik finansijskog sredstva nije znacajno
povecan, ukoliko na dan izveStavanja sredstvo ima nizak kreditni rizik.

Detalji u vezi sa politikom kreditnog rizika mogu se nac¢i u Napomeni 28.1. Kreditni rizik.
Otpis vrednosti nenaplativih potraZivanja

Otpis finansijskih sredstava se radi u skladu sa Procedurom o isknjizavanju vrednosti nenaplativih potrazivanja. Predmet
otpisa su potrazivanja koja ispunjavaju sledece uslove: postoji docnja u naplati konkretnog potrazivanja duza od
360 dana; Banka nije uspela da naplati potrazivanje i pored sprovodenja svih aktivnosti naplate definisanih svojim
politikama i procedurama; zapoceti su sudski postupci namirenja potrazivanja; vrednost potrazivanja je u potpunosti
pokrivena ispravkom vrednosti. lzuzetno, i potrazivanja koja ne ispunjavaju gore navedene uslove mogu biti isknjizena
ukoliko je takvu odluku doneo nadlezni organ, PAC (Problem Asset Committee), a u skladu sa ovlas¢enjima delegiranim
od strane Upravnog odbora. Vanbilansna izlozenost potrazivanja koja su isknjizena u toku 2019. godine, na dan
31.12.2019 iznosi 5.71 milijardi dinara, ali su ista i dalje predmet tehnika naplate.
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2.7. Finansijski instrumenti (Nastavak)
2.7.6. Reprogramirani krediti

Ukoliko se proceni da su problemi duznika i kaSnjenje u izvrSavanju obaveza prema Banci priviemenog karaktera,
odnosno da bi klijent pod nesto izmenjenim ugovornim uslovima mogao ponovo postati uredan u placanju obaveza,
Banka radije reprogramira kredite nego 5to realizuje sredstva obezbedenja. To moZe da podrazumeva produzenje
roka otplate kao i nove uslove kreditiranja. Nakon izmene uslova ne smatra se da je kredit dospeo. Reprogramirani
krediti se kontinuirano prate i kontrolisu kako bi se osiguralo ispunjenje svih kriterijuma, kao i buducih plac¢anja.

2.8. Krediti i potrazivanja od banaka i drugih finansijskih organizacija i Krediti
i potrazivanja od komitenata (u daljem tekstu: Krediti i potrazivanja)

Pozicija krediti i potrazivanja ukljucuje:

e Kredite i potrazivanja koji se vrednuju po amortizovanoj vrednosti. Incijalno priznavanje ovakvih kredita i
potrazivanje je po fer vrednosti uvecano za direktne transakcione troskove, dok se naknadno vrednuju po
amortizovanoj vrednosti koris¢enjem metode efektivne kamatne stope (Napomena 2.7.2) i

e Kredite i potrazivanja koji se vrednuju po fer vrednosti kroz bilans uspeha, u skladu sa poslovnim modelom ili
karakteristikama novcanih tokova

Na dan 31. decembar 2019. godine Banka nema u kreditnom portfoliju kredite i potrazivanja koji ispunjavaju kriterijume
vrednovanja po fer vrednosti kroz bilans uspeha.

2.9. Hartije od vrednosti
Pozicija hartija od vrednosti u bilansu stanju ukljucuje:
e Duznicke hartije od vrednosti koje se vrednuju po fer vrednosti kroz ostali rezultat (FVOCI).

Za duznicke hartije od vrednosti koje se vrednuju kao FVOCI, dobici ili gubici se priznaju kroz OCl, osim prihoda od
kamata, ocekivanih kreditnih gubitaka i kursnih razlika koje se priznaju kroz bilans uspeha.

Kada dode do prestanka priznavanja duznickih hartija koje se vrednuju kao FVOCI, akumulirani dobitak ili gubitak
prethodno priznat kroz ostali rezultat u kapitalu reklasifikuje se iz pozicije kapitala u bilans uspeha.

e Ucesca u kapitalu koja se vrednuju po fer vrednosti kroz ostali rezultat, i ne ukljucuju ulaganja u zavisne i
pridruzene entitete

Za ucesca u kapitalu koja se racunovodstveno evidentiraju kao FVOCI, promene u fer vrednosti nakon inicijalnog
priznavanja prijavljuju se u kapitalu i nikada se ne mogu priznati kroz bilans uspeha, ¢ak ni u trenutku prodaje.
Akumulirani dobici ili gubici priznati u ostalom rezultatu prenose se na nerasporedenu dobit prilikom prestanka
priznavanja ulaganja. UceSc¢a u kapitalu koja se racunovodstveno evidentiraju kao FVOCI nisu predmet obezvredenja.
Dividende po osnovu ucesca u kapitalu se racunovodstveno evidentiraju u bilansu uspeha.

e Duznicke hartije od vrednosti koje se vrednuju po fer vrednosti kroz bilans uspeha (FVTPL)

Za duZnicke hartije od vrednosti koje se vrednuju kao FVTPL, dobici i gubici od uskladivanja sa trzisnom vrednoScu
se priznaju kroz bilans uspeha i nisu predmet obezvredenia.
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2.9. Hartije od vrednosti (Nastavak)
o Akcije koje se vrednuju po fer vrednosti kroz bilans uspeha (FVTPL)

Za akcije koje se vrednuju kao FVTPL, dobici i gubici od uskladivanja sa trzisnom vredno3scu se priznaju kroz bilans
uspeha.

Prihodi od kamata na hartije od vrednosti Republike Srbije se obracunavaju i pripisuju dnevno i priznaju u bilansu
uspeha.

Prihodi od dividendi, po osnovu ulaganja u akcije drugih pravnih lica, i prihodi po osnovu ucesc¢a u kapitalu drugih
pravnih lica prikazuju se kao prihodi u trenutku kada se utvrdi pravo akcionara da prime isplatu.

2.10. Potrazivanja po osnovu derivata i obaveze po osnovu derivata
(u daljem tekstu: derivati)

Banka u svom portfoliju ima finansijske derivate koji kao osnovnu trzisnu varijablu (underlying) imaju valutni kurs.
Derivati koje Banka koristi su valutni swap (FX swap) i valutni forward (FX forward). Za potrebe ra¢unovodstvenog
evidentiranja, derivati su klasifikovani kao finansijski instrumenti namenjeni trgovini, odnosno vode se u bilansu stanja
po fer vrednosti.

Pocetno priznavanje derivata vrsi se u momentu kada je izvrSeno ugovaranje derivativhog ugovora sa drugom
ugovornom stranom (datum dogovora). Iznos nominalne glavnice (notional amount) na koji se ugovara odnosni
derivat evidentira se vanbilansno, a bilansno se u aktivi ili pasivi iskazuje inicijalna pozitivna ili negativna fer vrednost
derivata. Inicijalno priznavanje fer vrednosti vrsi se samo za one derivate za koje postoji trzisna cena istog ili slicnog
derivata na organizovanom trzistu, a koja se razlikuje od cene po kojoj je Banka ugovorila derivat. Derivati koje
Banka ugovara sa klijentima koji posluju u Srbiji samim tim nemaju inicijalno priznatu fer vrednost, jer u zemlji ne
postoji aktivno trziste derivata. Banka ¢e u momentu razvoja aktivnog trzista derivata, tj. kada uporedni podaci sa
trzista derivata postanu raspolozivi, preko bilansa stanja (sredstvo ili obaveza) i bilansa uspeha (inicijalno pozitivna ili
negativna fer vrednost) evidentirati razliku izmedu trzisne cene transakcije i inicijalne fer vrednosti derivata utvrdene
primenom metodologije vrednovanja.

U skladu sa vaze¢om rac¢unovodstvenom politikom Banke, fer vrednost finansijskih instrumenata namenjenih trgovanju
uskladuje se na kraju meseca, pri ¢emu se efekat promene fer vrednosti derivata evidentira u bilansu uspeha kao
povecanje fer vrednosti ili smanjenje fer vrednosti. Pozitivna fer vrednost derivata se iskazuje kao potrazivanje po
osnovu derivata, a negativna fer vrednost derivata kao obaveza po osnovu derivata. Prestanak priznavanja derivata
vrsi se u momentu kada isti¢u ugovorna prava i obaveze (razmena gotovinskih tokova) proistekle iz derivata, odnosno
na datum izvr3enja. Krajnji efekat uskladivanja fer vrednosti se u tom trenutku za valutne finansijske derivate (kakve
Banka trenutno jedino ugovara) evidentira na racunu realizovanih kursnih razlika, a sva prethodna knjizenja fer
vrednosti i njene promene (mesecno knjizene pozitivne i negativne fer vrednosti) se storniraju.

Usled c¢injenice da ne postoji aktivno trziste derivata na srpskom finansijskom trzistu i samim tim ne postoji mogu¢nost
da fer vrednost derivata bude objektivno utvrdena (kotirana cena), Banka za obracun fer vrednosti koristi metodologiju
diskontovanja buducih gotovinskih tokova koji proisticu iz derivata. Navedena metoda obracuna je opsteprihvacena
od strane svih ucesnika u transakcijama sa derivatima na trzistima zemalja gde se derivatima organizovano trguije,
a izracunata fer vrednost predstavlja pouzdanu procenu cene derivata koja bi bila postignuta u transakcijama na
razvijenom trzistu derivata.
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2.10. Potrazivanja po osnovu derivata i obaveze po osnovu derivata
(u daljem tekstu: derivati) (Nastavak)

Metodologija u najvecoj mogucoj meri inkorporira u sebe trzisne faktore (srednja vrednost deviznog kursa, trzisne
kamatne stope i sl.) i konzistentna je sa opsteprihvacenim finansijskim metodologijama za odredivanje vrednosti
derivata. Banka najmanje jednom mesecno vrsi back-testing i kalibraciju primenjene metodologije obracuna fer
vrednosti koristeci trzisne varijable i alternativne metode obracuna.

2.11. Depoziti i ostale finansijske obaveze prema bankama, drugim finansijskim
organizacijama i centralnoj banci i Depoziti i ostale finansijske obaveze
prema drugim komitentima

Depoziti i ostale finansijske obaveze prema bankama, drugim finansijskim organizacijama i centralnoj banci i Depoziti
i ostale finansijske obaveze prema drugim komitentima, se prvobitno priznaju po fer vrednosti, umanjenoj za nastale
transakcione troskove, izuzev finansijskih obaveza koje se vrednuju po fer vrednosti kroz bilans uspeha. Nakon
pocetnog priznavanja, navedene finansijske obaveze se iskazuju po amortizovanoj vrednosti koris¢enjem efektivne
kamatne stope.

U okviru navedene pozicije obaveze po primljenim kreditima se inicijalno priznaju po fer vrednosti umanjenoj za
nastale transakcione troskove i naknadno se vrednuju po amortizovanoj vrednosti.

Obaveze po primljenim kreditima se klasifikuju kao tekuc¢e obaveze, osim ukoliko Banka nema bezuslovno pravo da
izmiri obavezu za najmanje 12 meseci nakon datuma bilansa stanja.

2.12. Ostale obaveze

Obaveze prema dobavljacima i ostale kratkoro¢ne obaveze iskazane su po nominalnoj vrednosti.

2.13. Prebijanje finansijskih instrumenta

Finansijska sredstva i finansijske obaveze se prebijaju, a razlika izmedu njihovih suma se priznaje u bilansu stanja, ako
i samo ako, postoji zakonom omoguceno pravo da se izvrsi prebijanje priznatih iznosa i postoji namera da se isplata
izvrsi po neto osnovu, ili da se istovremeno proda sredstvo i izmiri obaveza.

2.14. Gotovina i sredstva kod centralne banke

Pod gotovinom i sredstvima kod centralne banke, u izvestaju Bilans stanja, iskazuju se gotovina u dinarima i stranoj
valuti, odnosno gotovina na Ziro i tekucim racunima, gotovina u blagajni i ostala novcana sredstva u dinarima i stranoj
valuti, zlato i ostali plemeniti metali, deponovani viskovi likvidnih sredstava banke kod Narodne banke Srbije i sredstva
obavezne rezerve u stranoj valuti izdvojena na posebnim racunima kod Narodne banke Srbije. Pomenuta sredstva su
visoko likvidna finansijska sredstva sa ugovorenom ro¢nosc¢u do 3 meseca i nose zanemarljiv rizik promene njihove

fer vrednosti.

Gotovina i gotovinski ekvivalenti se ra¢unovodstveno evidentiraju po amortizovanoj vrednosti u bilansu stanja.
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2.15. Nematerijalna ulaganja

Nematerijalna ulaganja se sastoje od softvera, licenci i nematerijalnih ulaganja u pripremi. Nematerijalna ulaganja
iskazana su po nabavnoj vrednosti umanjenoj za akumuliranu ispravku vrednosti.

Stecene licence iskazuju se po istorijskoj nabavnoj vrednosti. Licence imaju ogranicen vek trajanja i iskazuju se
po nabavnoj vrednosti umanjenoj za akumuliranu ispravku vrednosti. Amortizacija se obra¢unava primenom
proporcionalne metode kako bi se troskovi licenci raspodelili u toku njihovog procenjenog veka upotrebe (od 5 do
10 godina).

Troskovi racunarskih softvera kapitalizuju se u iznosu troskova nastalih u sticanju i stavljanju softvera u upotrebu.
Izdaci vezani za odrzavanje kompjuterskih softverskih programa priznaju se kao trosak u periodu kada nastanu.

Izdaci direktno povezani sa identifikovanim i unikatnim softverskim proizvodima koje kontrolise Banka, i koji ¢e
verovatno generisati ekonomsku korist vecu od troskova duze od godinu dana, priznaju se kao nematerijalna ulaganja.
Direktni troskovi obuhvataju troskove radne snage tima koji je razvio softver, kao i odgovarajuci deo pripadajucih
rezijskih troskova.

Nematerijalna ulaganja se otpisuju redovno u toku godine na teret poslovnih rashoda obracunom amortizacije u
skladu sa procenjenim korisnim vekom upotrebe i to za sve obracunske periode:

— licence i sli¢na prava 10% - 20%
— softveri izuzev Core informacionog sistema 20% - 50%
— Core informacioni sistem 14.29%

U poredenju sa 2018. godinom, nije bilo promena u procenjenom korisnom vekom upotrebe nematerijalnih ulaganja.

Nematerijalna ulaganja ukljucuju i ulaganja u softvere u pripremi koja se ne amortizuju, buduci da nisu jo3 uvek u
upotrebi.

2.16. Nekretnine, postrojenja, oprema, sredstva uzeta u lizing, investicione nekretnine,
i stalna sredstva namenjena prodaji

2.16.1. Nekretnine, postrojenja, oprema i investicione nekretnine
@) Nekretnine, postrojenja i oprema
Osnovna sredstva (nekretnine, postrojenja i oprema) su materijalna sredstva:
e koja Banka drzi za sopstvenu upotrebu, za pruzanje usluga iz svoje registrovane delatnosti ili u administrativne

svrhe, i
e za koja se ocekuje da ce se koristiti duze od jednog vremenskog perioda.
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2.16. Nekretnine, postrojenja, oprema, i investicione nekretnine, sredstva uzeta u lizing
i stalna sredstva namenjena prodaiji (Nastavak)

2.16.1. Nekretnine, postrojenja, oprema i investicione nekretnine (Nastavak)
@) Nekretnine, postrojenja i oprema (Nastavak)
Nekretnine, postrojenja i oprema se priznaju kao sredstvo:

e kada je verovatno da ¢e buduce ekonomske koristi po osnovu tog sredstva priticati u Banku i
e kada nabavna vrednost ili cena koStanja tog sredstva moze pouzdano da se izmeri.

Pri poCetnom priznavanju, nekretnine, postrojenja i oprema iskazuju se po nabavnoj vrednosti ili po ceni kostanja.
Nabavna vrednost uklju¢uje izdatke koji se direktno pripisuju nabavci osnovnog sredstva.

Naknadni troskovi se uklju¢uju u nabavnu vrednost sredstva ili se priznaju kao posebno sredstvo, samo kada postoji
verovatnoca da ce Banka u buducnosti imati ekonomsku korist od tog sredstva i ako se njegova vrednost moze

pouzdano utvrditi. Svi drugi troskovi tekuceg odrzavanja terete bilans uspeha perioda u kome su nastali.

Nekretnine, postrojenja i oprema se nakon pocetnog priznavanja odmeravaju ili po modelu revalorizacije/fer vrednosti
ilil po modelu nabavne vrednosti.

Na dan 31. decembra 2019. godine po modelu revalorizacije/fer vrednosti odmeravaju se gradevinski objekti, dok se
ostala osnovna sredstva odmeravaju po modelu nabavne vrednosti.

Revalorizacija se vrsi dovoljno redovno kako bi se obezbedilo da se knjigovodstvena vrednost bitno ne razlikuje od
vrednosti do koje bi se doslo koris¢enjem modela fer vrednosti na kraju izvestajnog perioda.

(b) Investicione nekretnine

Na dan 31. decembra 2019. godine Banka poseduje nekretnine kao investicije u cilju ostvarenja prihoda po osnovu
zakupnina, kao i porasta vrednosti nekretnina na trzistu.

U skladu sa MRS 40, investicione nekretnine se priznaju kao sredstvo ako i samo ako:

e je verovatno da e entitet u buducnosti ostvariti ekonomsku korist od te investicione nekretnine i
e se nabavna vrednost investicione nekretnine moze pouzdano odmeriti.

Investiciona nekretnina se u poc¢etku odmerava po nabavnoj vrednosti/ceni koStanja. Troskovi transakcije se ukljucuju
u pocetno odmeravanje. Nakon pocetnog priznavanja investiciona nekretnina se odmerava po fer vrednosti. Dobitak
ili gubitak koji proizilazi iz promene fer vrednosti investicione nekretnine se priznaje u bilansu uspeha za period u
kome je nastao.
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2.16. Nekretnine, postrojenja, oprema, i investicione nekretnine, sredstva uzeta
u lizing i stalna sredstva namenjena prodaji (Nastavak)

2.16.1. Nekretnine, postrojenja, oprema i investicione nekretnine (Nastavak)
(© Sredstva uzeta u lizing
Politika u primeni od 1. januara 2019. godine

Prilikom zaklju¢enja ugovora, Banka procenjuje da li ugovor sadrzi komponente lizinga. Ugovor sadrzi komponente
lizinga ukoliko prenosi pravo kontrole koriS¢enja sredstva u odredenom vremenskom periodu, u zamenu za nadoknadu.
Kako bi se procenilo da li ugovor prenosi ovo pravo, Banka koristi definiciju lizinga iz IFRS 16 standarda. Ovakva politika
je primenjena na ugovore koji su potpisani (ili izmenjeni) pocevsi od 1. januara 2019. godine, od kada je i pomenuti
standard u primeni (Napomena 2.24. Prva primena MSFI 16).

Banka kao primalac lizinga

Prilikom zakljuc¢enja ugovora koji sadrzi komponentu lizinga, ili u momentu njegove izmene, Banka alocira ugovorenu
nadoknadu na svaku komponentu lizinga na bazi odgovarajuce pojedinacne cene svake komponente.

Banka priznaje sredstvo sa pravom koris¢enja i odgovarajucu obavezu za lizing na pocetku lizing ugovora. Sredstvo
sa pravom koris¢enja se incijalno vrednuje po nabavnoj vrednosti, koja ukljucuje inicijalni iznos obaveze za lizing,
korigovan za lizing placanje izvrseno na dan ili pre pocetka lizinga, uvecan za inicijalno nastale direktne troskove i
procenjene troskove neophodne za vracanje sredstva u prvobitno stanje u slucaju zakupa poslovnog prostora.

Pored navedenog, troSak sredstva sa pravom koris¢enja ukljucuje i:

— sva placanja po osnovu zakupa izvrsena na ili pre prvog dana trajanja zakupa, umanjeno za eventualne primljene
podsticaje u vezi sa zakupom;

— sve pocetne direktne troskove koje je stvorio zakupac i

— procenu troskova koje ¢e zakupac stvoriti prilikom demontaze i uklanjanja predmetne imovine, obnavljanja lokacije
na kojoj se imovina nalazi ili vracanja imovine u stanje kako je to navedeno u samom ugovoru o zakupu. Obaveza
za navedene troskove za zakupca nastaje s prvim danom trajanja zakupa, ili kao posledica koris¢enja predmetne
imovine tokom odredenog perioda.

Sredstvo sa pravom korisc¢enja se naknadno amortizuje koris¢enjem linearne metode u periodu od pocetka do dospeca
ugovora. Takode, periodi¢no se procenjuje da li je ovo sredstvo obezvredeno i, ukoliko jeste, njegova knjigovodstvena
vrednost se umanjuje za iznos procenjenog obezvredenja, a takode se koriguje vrednost obaveze za lizing.

Banka kao zakupac koristi prakti¢ne olaksice predvidene standardom, te kratkoro¢ne zakupe (do 1 godine) i zakupe
male vrednosti (kada je vrednost predmeta lizinga, kao novog, manja od 5,000 eur bez poreza), ne priznaje kao
imovinu sa pravom koris¢enja, a sva placanja koja nastanu po osnovu takvih zakupa priznaju se kao tro3ak perioda.

Na pocetni datum lizinga, lizing obaveza se meri po sadasnjoj vrednosti svih buducih placanja po osnovu lizing
obaveze koja nisu izvrdena na taj dan. Buduca placanja diskontuju se primenom kamatne stope sadrzane u lizingu
ako je tu stopu moguce lako utvrditi. Kada kamatnu stopu nije moguce lako utvrditi, koristi se inkrementalna stopa
zaduzivanja zakupca vazeca na prvi dan trajanja zajma.
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2.16. Nekretnine, postrojenja, oprema, i investicione nekretnine, sredstva uzeta
u lizing i stalna sredstva namenjena prodaji (Nastavak)

2.16.1. Nekretnine, postrojenja, oprema i investicione nekretnine (Nastavak)
() Sredstva uzeta u lizing (Nastavak)

Placanja po osnovu lizinga uklju¢ena u merenje obaveze po osnovu istog na prvi dan njegovog trajanja, obuhvataju
sledeca placanja za pravo koris¢enja predmetne imovine tokom trajanja zakupa, koja nisu izmirena na prvi dan
trajanja zakupa:

— fiksna placanja, umanjeno za eventualne primljene podsticaje u vezi sa zakupom;

— promenjiva placanja koja zavise od odredenog indeksa ili stope i koja su pocetno merena prema tom indeksu ili
stopi na prvi dan trajanja zakupa

— iznose koji se ocekuje da dospeju na placanje zakupcu u okviru garantovanog ostatka vrednosti;

— cenu koriScenja opcije otkupa ukoliko postoji realna verovatnoca da ce zakupac iskoristiti tu opciju

— kazne za raskid zakupa, ukoliko period trajanja zakupa pokazuje da je zakupac iskoristio tu opciju.

Nakon pocetnog priznavanja, obaveze po osnovu lizinga, dalje se mere tako da se:

— povecava njihova knjigovodstvena vrednost kako bi se uzela u obzir kamata na obavezu po osnovu lizinga

— umanjuje njihova knjigovodstvena vrednost kako bi se uzela u obzir izvrSena plac¢anja po osnovu lizinga; i

— ponovno meri knjigovodstvena vrednost kako bi se uzele u obzir sve eventualne ponovne procene ili izmene
zakupa od znacaja za njegovu ponovnu procenu

Kamata na obavezu po osnovu lizinga u svakom periodu tokom trajanja istog, bice jednaka iznosu koji daje konstantnu
periodi¢nu stopu kamata na preostali deo obaveze po osnovu zakupa.

Zakupac ponovo meri obavezu po osnovu zakupa diskontovanjem revidiranih placanja za zakup i to po revidiranoj
diskontnoj stopi (za preostali period) u slu¢aju nastanka:

— promene trajanja zakupa
— promene u proceni opcije otkupa predmetne imovine

Modifikacije zakupa (lizinga)
Modifikacija zakupa se obracunava kao posebni zakup onda kada:

— ta modifikacija prosiruje obim zakupa dodajuc¢i mu pravo na koris¢enje jedne ili vise dodatnih stavki imovine, i
ujedno

— se zakupnina povecava srazmerno samostalnoj ceni datog prosirenog obima i svih neophodnih uskladivanja te
samostalne cene kako bi odrazavala okolnosti konkretnog ugovora

Kod modifikacije zakupa koje se ne obrac¢unavaju kao posebni zakup, sa danom stupanja na snagu tih modifikacija,
vrie se aktivnosti predvidene standardom u delu rasporedivanja naknade iz modifikovanog ugovora, utvrdivanja
trajanja modifikovanog zakupa, kao i ponovnog merenja obaveze po osnovu lizinga diskontovanjem revidiranih
placanja za zakup i to po revidiranoj diskontnoj stopi.

Banca Intesa - Godisnji izvestaj 2019.

2. OSNOVE ZA SASTAVLJANIJE | PRIKAZIVANJE
POJEDINACNIH FINANSISKIH [ZVESTAJA | PREGLED
ZNACAINIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (Nastavak)

2.16. Nekretnine, postrojenja, oprema, i investicione nekretnine, sredstva uzeta
u lizing i stalna sredstva namenjena prodaji (Nastavak)

2.16.1. Nekretnine, postrojenja, oprema i investicione nekretnine (Nastavak)
() Sredstva uzeta u lizing (Nastavak)

Kod modifikacije zakupa koje se ne obrac¢unavaju kao posebni zakup, obra¢unava se ponovno merenje obaveze po
osnovu zakupa tako 5to se:

— umanjuje knjigovodstvena vrednost imovine s pravom koristenja kako bi odrzavala delimi¢no ili potpuno otkazivanje
zakupa za one modifikacije kojima se smanjuje obim zakupa. Svaki dobitak ili gubitak u vezi sa delimi¢nim ili
potpunim otkazivanjem zakupa priznaje se u bilansu uspeha;

— vrsi odgovarajuce uskladivanje kod imovine s pravom koris¢enja za sve druge modifikacije zakupa

Banka prikazuje sredstvo sa pravom koris¢enja u okviru pozicije Nekretnine, postrojenja i oprema a odnosi se na zakup
nepokretnosti, automobila, ICT opreme i ostale opreme, dok obavezu po osnovu lizinga prikazuje o okviru pozicije
Ostale obaveze u finansijskim izvestajima.

Politika u primeni do 1. januara 2019. godine

Do 1. januara 2019. godine, Banka je primenjivala MRS 17 prilikom racunovodstvenog evidentiranja lizinga.
Finansijski lizing

Banka kao zakupac

Finansijski lizing, kojim se u sustini na Banku prenose svi rizici i koristi koje proizilaze iz vlasniStva nad predmetom
lizinga, kapitalizuje se na pocetku lizinga po nabavnoj vrednosti predmeta lizinga, i priznaje se u okviru osnovnih
sredstava sa odgovarajucom obavezom prema zakupodavcu koja se iskazuje u okviru ostalih obaveza.

Lizing rate se rasporeduju na finansijski rashod i smanjenje obaveze po osnovu lizinga, kako bi se ostvarila konstantna
kamatna stopa na preostali iznos obaveza. Finansijski rashodi se priznaju direktno na teret bilansa uspeha u okviru

rashoda kamata.

Ugovorom je regulisano da Banka moze, ali ne mora, da nakon isteka ugovora o lizingu stekne vlasnistvo nad
predmetom lizinga.

Operativni lizing
Banka kao zakupac

Zakup sredstava kod kojih su sve koristi i rizici u vezi sa vlasnistvom zadrzani kod zakupodavca, odnosno nisu preneti
na zakupca, evidentiran je kao operativni lizing.

Placanja poslovnog zakupa priznaju se kao rashod perioda u bilansu uspeha po proporcionalnom metodu (u momentu
njihovog nastanka), tokom perioda trajanja zakupa.
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2.16. Nekretnine, postrojenja, oprema, i investicione nekretnine, sredstva uzeta
u lizing i stalna sredstva namenjena prodaji (Nastavak)

2.16.1. Nekretnine, postrojenja, oprema i investicione nekretnine (Nastavak)
(@) Amortizacija
Amortizacija se ravhomerno obrac¢unava na revalorizovanu nabavnu vrednost nekretnina i opreme, primenom sledecih

propisanih godisnjih stopa, s ciljem da se sredstva u potpunosti otpisu u toku njihovog korisnog veka trajanja za sve
obracunske periode:

2019 2018
Gradevinski objekti 3-%-5% 3% - 5%
Kompjuterska oprema 20% 20%
Namestaj i druga oprema 7% - 25% 7% - 25%

Amortizacija sredstava sa pravom koris¢enja obracunava se po stopama koje odgovaraju vrsti konkretnog predmeta lizinga.

Kod utvrdivanja osnovice za amortizaciju, nabavna odnosno procenjena vrednost se ne umanjuje za iznos preostale
(rezidualne) vrednosti zato $to se procenjuje da je ona posle korisnog veka trajanja jednog osnovnog sredstva jednaka nuli.

Obracun amortizacije nekretnina i opreme pocinje od narednog meseca, u odnosu na mesec u kojem je osnovno
sredstvo stavljeno u upotrebu. Obracunat trosak amortizacije priznaje se kao rashod perioda u kome je nastao.

Korisni vek upotrebe sredstva se revidira, i po potrebi koriguje, na datum svakog bilansa stanja. Promena u ocekivanom
korisnom veku upotrebe sredstava obuhvata se kao promena u racunovodstvenim procenama.

Dobici ili gubici koji se javljaju prilikom rashodovanja ili prodaje nekretnina i opreme priznaju se na teret ili u korist
bilansa uspeha, kao deo ostalih poslovnih prihoda ili ostalih rashoda.

Obracun amortizacije za poreske svrhe vrsi se u skladu sa Zakonom o porezu na dobit Republike Srbije i Pravilnikom
o nacinu razvrstavanja stalnih sredstava po grupama i nacinu utvrdivanja amortizacije za poreske svrhe, sto rezultira
u odlozenim porezima (Napomena 14(c)).

2.16.2. Stalna sredstva namenjena prodaji

U skladu sa MSFI 5 “Stalna imovina koja se drzi za prodaju i prestanak poslovanja”, Banka klasifikuje stalnu imovinu
kao imovinu koja se drzi radi prodaje ako se njena knjigovodstvena vrednost moze povratiti prevashodno prodajnom
transakcijom, a ne daljim koris¢enjem. Imovina klasifikovana kao imovina namenjena prodaji mora biti dostupna za
momentalnu prodaju u svom trenutnom stanju i njena prodaja mora biti verovatna.

Da bi prodaja bila verovatna, rukovodstvo Banke mora da bude posveceno planu za prodaju imovine, da je program
za pronalaZenje kupca vec poceo i da je imovina prisutna na trzistu po ceni koja je razumna u odnosu na njenu
sadasnju fer vrednost. Imovina treba da bude prodata u roku od jedne godine od datuma priznavanja. Dogadaji ili
okolnosti koji su van kontrole Banke mogu dovesti do produzenja perioda zavrsetka prodaje i na vise od godinu dana.
Imovina koja se klasifikuje kao imovina koja se drzi za prodaju se odmerava po nizem od sledeca dva iznosa:

— po knjigovodstvenoj vrednosti, ili
— fer vrednosti umanjenoj za troskove prodaje.

Banka ne amortizuje stalnu imovinu sve dok je klasifikovana kao imovina koja se drzi za prodaju (Napomena 19).
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2.17. Obezvredenje nefinansijske imovine

Saglasno usvojenoj racunovodstvenoj politici, na dan bilansa stanja, rukovodstvo Banke analizira vrednosti po kojima
su prikazana nematerijalna ulaganja, nekretnine, postrojenja, oprema i investicione nekretnine Banke.

Ukoliko postoji indikacija da je neko sredstvo obezvredeno, nadoknadiv iznos te imovine se procenjuje kako bi
se utvrdio iznos obezvredenja. Ukoliko je nadoknadivi iznos nekog sredstva procenjen kao nizi od vrednosti po
kojoj je to sredstvo prikazano, postojeca vrednost tog sredstva se umanjuje do visine nadoknadive vrednosti, koju
predstavlja vrednost veca od fer vrednosti sredstva umanjene za troskove prodaje i vrednosti u upotrebi. Gubitak
zbog obezvredenja se priznaje u iznosu razlike, na teret rashoda saglasno MRS 36 “Umanjenje vrednosti imovine”.

Nefinansijska sredstva (osim goodwill-a), kod kojih je doslo do umanjenja vrednosti se revidiraju na svaki izvestajni
period zbog moguceg ukidanja efekata umanjenja vrednosti.

2.18. Rezervisanja, potencijalne obaveze i potencijalna sredstva

Rezervisanja se priznaju i vrse kada Banka ima sadasnju obavezu, zakonsku ili izvedenu, kao rezultat proslih dogadaja,
i kada je verovatno da ce doci do odliva resursa kako bi se izmirila obaveza, i kada se moze pouzdano proceniti iznos
obaveze.

Radi odrzavanja najbolje moguce procene, rezervisanja se razmatraju, utvrduju i ako je potrebno koriguju na svaki
izveStajni datum. Kada viSe nije verovatan odliv ekonomskih koristi radi izmirenja zakonske ili izvedene obaveze,
rezervisanje se ukida u korist prihoda. Rezervisanje se prati po vrstama, i moze da se koristi samo za izdatke za koje
je prvobitno bilo priznato. Rezervisanje se ne priznaje za buduce poslovne gubitke.

Potencijalne obaveze se ne priznaju u finansijskim izvestajima. Potencijalne obaveze se obelodanjuju u napomenama
(Napomena 29), osim ako je verovatnoca odliva resursa koji sadrze ekonomske koristi veoma mala.

Banka ne priznaje potencijalna sredstva u finansijskim izvestajima. Potencijalna sredstva se obelodanjuju u
napomenama, ukoliko je priliv ekonomskih koristi verovatan.

2.19. Kapital

Kapital se sastoji od akcijskog kapitala (obi¢nih akcija), emisione premije, rezervi i nerasporedenog dobitka.
Dividende na akcije evidentiraju se kao obaveze u periodu u kojem je doneta odluka o njihovoj isplati. Dividende
odobrene za godinu nakon datuma bilansa stanja se obelodanjuju u napomeni o dogadajima posle datuma bilansa
stanja.

2.20. Primanja zaposlenih

@) Porezi | doprinosi za obavezno socijalno osiguranje

U skladu sa propisima koji se primenjuju u Republici Srbiji, Banka je obavezna da uplacuje doprinose raznim drzavnim
fondovima za socijalnu zastitu. Ove obaveze ukljucuju doprinose na teret zaposlenih i na teret poslodavca, u iznosima
koji se obrac¢unavaju primenom zakonom propisanih stopa.

Banka ima zakonsku obavezu da izvrsi obustavu obracunatih doprinosa iz bruto zarada zaposlenih, i da za njihov racun

izvr$i prenos obustavljenih sredstava u korist odgovarajucih drzavnih fondova. Banka nije u obavezi da zaposlenima
isplacuje naknade koje predstavljaju obavezu Penzionog fonda Republike Srbije.
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2.20. Primanja zaposlenih (Nastavak)
(b) Obaveze po osnovu restrukturiranja

Otpremnine se isplacuju pri raskidu radnog odnosa, prilikom dobrovoljnog odlaska u penziju, ili kada zaposleni prihvati
sporazumni raskid radnog odnosa kao visak radne snage u zamenu za otpremninu.

Banka priznaje otpremninu pri raskidu radnog odnosa kada je evidentno da je obavezna da: ili raskine radni odnos
sa zaposlenim radnikom, u skladu sa detaljnim zvani¢nim planom, bez mogu¢nosti odustajanja; ili da obezbedi
otpremninu za prestanak radnog odnosa kao rezultat ponude u nameri da se podstakne dobrovoljni raskid radnog
odnosa u cilju smanjenja broja zaposlenih.

() Obaveze po osnovu ostalih naknada

U skladu sa Zakonom o radu kao i ¢lanom 31. Kolektivhog ugovora, Banka je u obavezi da isplati otpremnine prilikom
odlaska u penziju u visini 3 prosecne zarade u Republici Srbiji, prema poslednjem objavljenom podatku republi¢kog
organa nadleznog za poslove statistike. Pravo na ove naknade je obi¢no uslovljeno ostajanjem zaposlenog lica u
sluzbi do starosne granice odredene za penzionisanje ili do ostvarenja minimalnog radnog staza. Ocekivani troskovi
za pomenute naknade se akumuliraju tokom perioda trajanja zaposlenja.

Rezervisanje sredstava za otpremnine, kao i za neiskoris¢ene godisnje odmore, formirano je na bazi izvestaja nezavisnog
aktuara, i isto je iskazano u iznosu sadadnje vrednosti ocekivanih buducih isplata (Napomena 23(c)).

2.21. Porezi i doprinosi
@) Porez na dobit
Tekuci porez

Porez na dobit predstavlja iznos koji se obracunava i placa u skladu sa odredbama Zakona o porezu na dobit pravnih
lica Republike Srbije. Banka tokom godine porez na dobit placa u vidu mesecnih akontacija, ¢iju visinu utvrduje na
osnovu poreske prijave za prethodnu godinu. Konacna poreska osnovica, na koju se primenjuje propisana stopa
poreza na dobit pravnih lica od 15% utvrduje se poreskim bilansom Banke.

Racunovodstvena dobit se, da bi se dobio iznos oporezive dobiti, uskladuje za odredene trajne razlike, na nacin kako
je definisano poreskim propisima kroz poreski bilans koji se predaje u roku od 180 dana od dana isteka perioda za
koji se utvrduje poreska obaveza, osim u slucaju:

— statusne promene koja ima za posledicu prestanak drustva, kada se poreska prijava podnosi u roku od 60 dana
od dana statusne promene

— ste¢ajnog duznika ili pravnog lica u likvidaciji nad kojima je u toku godine obustavljen stecajni postupak usled
prodaje stecajnog duznika kao pravnog lica, odnosno obustavljen postupak likvidacije - poreska prijava podnosi
se u roku od 15 dana od pravosnaznosti reSenja o obustavi ste¢ajnog/likvidacionog postupka.

Banca Intesa - Godisnji izvestaj 2019.
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2.21. Porezi i doprinosi (Nastavak)
@) Porez na dobit (Nastavak)
Odlozeni porezi

OdlozZeni porezi na dobit se obracunavaju prema bilansu stanja na sve privremene razlike na dan bilansa stanja izmedu
sadasnje vrednosti sredstava i obaveza, u finansijskim izvestajima, i njihove vrednosti za svrhe oporezivanja. Trenutno
vazeca poreska stopa na dan bilansa stanja je koris¢ena za obracun iznosa odloZenih poreza.

Odlozene poreske obaveze priznaju se na sve oporezive privremene razlike, izuzev ukoliko odlozene poreske obaveze
proisticu iz inicijalnog priznavanja “goodwill-a” ili sredstava i obaveza u transakciji, koja nije poslovna kombinacija i u
trenutku nastanka nema uticaja na racunovodstvenu dobit, niti na oporezivu dobit ili gubitak, kao i ukoliko se odnose
na oporezive privremene razlike u vezi sa u¢esS¢em u zavisnim preduzec¢ima, pridruzenim preduzecima i zajednickim
ulaganjima, gde se trenutak ukidanja privremene razlike moze kontrolisati i izvesno je da privremena razlika nece biti
ukinuta u doglednom vremenskom periodu.

OdloZena poreska sredstva priznaju se na sve odbitne privremene razlike i neiskoris¢ene iznose prenosivih poreskih
kredita i poreskih gubitaka, do mere do koje je izvesno da je nivo ocekivanih buducih oporezivih dobitaka dovoljan da
se sve oporezive priviemene razlike, preneti neiskoris¢eni poreski krediti i neiskoris¢eni poreski gubici mogu iskoristiti,
izuzev ukoliko se odlozena poreska sredstva odnose na privremene razlike nastale iz inicijalnog priznavanja sredstava
ili obaveza u transakciji koja nije poslovna kombinacija i u trenutku nastanka nema uticaja na racunovodstvenu
dobit, niti na oporezivu dobit ili gubitak ili na odbitne priviemene razlike u vezi sa u¢es¢em u zavisnim preduzecima,
pridruzenim preduzecima i zajednickim ulaganjima, kada se odloZena poreska sredstva priznaju samo do mere do
koje je izvesno da ce privremene razlike biti ukinute u doglednoj buducnosti i da je nivo ocekivanih buducih oporezivih
dobitaka dovoljan da se sve privremene razlike mogu iskoristiti.

Knjigovodstvena vrednost odlozenih poreskih sredstava preispituje se na dan svakog bilansa stanja i umanjuje do mere
do koje visSe nije izvesno da je nivo ocekivanih buducih oporezivih dobitaka dovoljan da se ukupna vrednost ili deo
vrednosti, odloZenih poreskih sredstava moze iskoristiti. OdloZzena poreska sredstva koja nisu priznata, procenjuju se
na dan svakog bilansa stanja i priznaju do mere do koje je postalo izvesno da je nivo ocekivanih buducih oporezivih
dobitaka dovoljan da se odloZena poreska sredstva mogu iskoristiti.

Odlozena poreska sredstva i obaveze izrac¢unavaju se primenom poreske stope za koju se oc¢ekuje da ce biti efektivna
u godini ostvarenja poreskih olaksica, odnosno, izmirenja odlozenih poreskih obaveza, a na bazi zvani¢nih poreskih
stopa i propisa usvojenih ili sustinski usvojenih, na dan bilansa stanja.

Tekuci i odloZeni porezi priznaju se kao prihodi i rashodi i uklju¢eni su u dobitak perioda.

OdloZeni porez na dobit koji se odnosi na stavke koje se direktno evidentiraju u korist ili na teret kapitala se takode
evidentiraju na teret, odnosno, u korist kapitala.

Transferne cene

Poreski bilans za 2019. godinu nije predat do dana finansijskih izvestaja Banke, s obzirom na to da je rok za predaju
180 dana od dana za koji se porez utvrduje. Banka je obrac¢unala poreske efekte na bazi Zakona o porezu na dobit
pravnih lica Republike Srbije. Banka jo3 uvek nije izvrsila studiju transfernih cena, ali rukovodstvo smatra da po ovom
osnovu nece imati materijalno znacajne efekte na 2019. godinu jer do sada nije imala, ili je imala minimalne korekcije
po osnovu transakcija sa povezanim licima, a u 2019. godini nije bilo zna¢ajnijih izmena u vrstama usluga u odnosu
na prethodnu godinu.
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2.21. Porezi i doprinosi (Nastavak)
(b) Porezi | doprinosi koji ne zavise od rezultata poslovanja

Porezi i doprinosi koji ne zavise od rezultata poslovanja ukljucuju poreze na imovinu, porez na dodatu vrednost,
doprinose na zarade koji padaju na teret poslodavca, kao i druge poreze i doprinose koji se placaju u skladu sa
republi¢kim i lokalnim poreskim propisima. Ovi porezi i doprinosi su prikazani u okviru ostalih rashoda (Napomena 13).

2.22. Poslovi u ime i za racun trecih lica

Sredstva po poslovima u ime i za racun trecih lica, kojima Banka upravlja, uklju¢ena su u vanbilansnu evidenciju Banke
(Napomena 26). Banka po navedenim plasmanima ne snosi nikakav rizik.

2.23. Prva primena MSFI 16

Banka je primenila MSFI 16 ,Lizing” pocev od 1. januara 2019. godine koris¢enjem modifikovanog retrospektivnog
pristupa, i to opciju po kojoj je vrednost imovine sa pravom koris¢enja jednaka vrednosti obaveze za lizing, te stoga
ne postoje efekti prve primene standarda u okviru nerasporedene dobiti 1. januara 2019. godine, kao ni izmena
uporednih podataka i obelodanjivanja uporednog perioda koja su prikazana u skladu sa zahtevima MRS 17.

Prilikom prelaska na MSFI 16, Banka je primenila MSFI 16 samo na ugovore koji su prethodnim standardom MRS 17
bili identifikovani kao lizing.

Banka kao korisnik lizinga

Kao korisnik lizinga, Banka uzima u zakup poslovni prostor, automobile i IT opremu. Ovaj zakup je zaklju¢no sa 31.
decembrom 2018. godine klasifikovan kao operativni lizing primenom MRS 17, a na bazi procene da li se lizingom
prenose sustinski svi rizici i prava koji proizilaze iz vlasnistva nad sredstvom koje je uzeto u lizing od strane Banke.
Pocevsi od 1. januara 2019. godine i primene MSFI 16, Banka priznaje sredstvo sa pravom koris¢enja i odgovarajucu
lizing obavezu kako bi ratunovodstveno eventirala zakup poslovnog prostora, automobila i IT opreme u bilansu stanja.

Prilikom ugovaranja ili izmene uslova ugovora koji sadrZi lizing komponentu, Banka alocira iznos ugovorene nadoknade
na svaku pojedina¢nu komponentu lizinga na bazi njene pojedina¢ne cene.

Prilikom prve primene MSFI 16, lizing obaveza je evidentirana po sadasnjoj vrednosti preostalih lizing placanja,
diskontovanih inkrementalnom stopom pozajmica Banke na dan 1. januara 2019. godine, kako je obelodanjeno u
tabelama koje slede.

Sredstvo sa pravom koris¢enja vrednovano je po knjigovodstvenoj vrednosti, kao da je MSFI 16 primenjen od incijalnog
datuma, i diskontovano koris¢enjem inkrementalne stope pozajmica Banke na dan prve primene.

Banka je iskoristila dozvoljene izuzetke MSFI 16, te nije ratunovodstveno evidentirala sredstvo sa pravom koris¢enja i
obavezu za zakupe Ciji se ugovoreni rok zavrsava u periodu do 12 meseci od dana prve primene pomenutog standarda,
kao i u slucaju lizinga sredstava male vrednosti.
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2. OSNOVE ZA SASTAVLJANIJE | PRIKAZIVANJE
POJEDINACNIH FINANSISKIH [ZVESTAJA | PREGLED
ZNACAINIH RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (Nastavak)

2.23. Prva primena MSFI 16 (Nastavak)
Efekti prve primene MSFI 16

Uticaj prve primene na finansijske izvestaje prikazan je kako sledi:

U hiljadama dinara.

) 01012019
Sredstva sa pravbhrwrkor@c’ér'\jré u okviru osnovnih sredstava 2,185,877
Odlozeno poresko sredstvo - - S
Obavrerzrarza Iizinrgm 2,185,8777
Nerasporedena dobit
Unaprrrerd' plac’eniriékupi né Vd'arn 31 .127.7270718. 7 12,530

Prilikom vrednovanja lizing placanja za lizing koji je klasifikovan kao operativni, Banka je diskontovala placanja po
osnovu lizinga koris¢enjem inkrementalne stope pozajmljivanja, 1.73%, na dan 01. januar 2019. godine.

U hiljadama dinara

01.01.2019.
Potencijalnrer_éb;arvréze (commitmrernrtrsr)rzrar _opera__tivm zakup na dan 31 .decerrnrbrérr 7270718. 2 969 385
su obelodanjene u skladu sa MRS 17 u finansijskim izvestajima U
Priznavanjer |zuzetka za lizing mraiérvrrérdnosti 7777777777777777 (75,146)
Priznavanjer |zuzetka za lizing dc;1727 Vrﬁ'e'seci dospeca rwrérd'él;mrbrelaska na I\/ISFI 16 . (34,730)
Efekti poreiér(rp'd\}'i porez po odb|tku) 777777777777777777 . (467,537)
piskont ' (218,625)
Unapred pIVarc’Vernrar VIining obavezar nadan 31122018 . 12,530
Ukupna Iizirnrgr aﬁé\}eza priznatarﬁérdréhr 1. januar 201 9 77777777777777 . 2,185,877

2.24. Reforma IBOR referentnih stopa

U septembru 2019. godine, Odbor za medunarodne racunovodstvene standarde objavio je izmene MRS 39, MSFI
9 i MSFI 7 koje se odnose na neizvesnosti trzisne reforme medubankarskih kamatnih stopa (IBOR reforma). Izmene
najvecim delom uti¢u na finansijske instrumente koje se kvalifikuju za racunovodstvo hedzinga u skladu sa MRS 39 i
MSFI 9. Iste su primenljive u godisnjim izvestajnim periodima pocevsi od 1. januara 2020. godine. Obzirom da Banka
do sada nije primenjivala ratunovodstvo hedzinga, pomenute izmene nisu primenljive na poslovanje Banke.

Banka ima materijalno znacajne finansijske pozicije vezane za IBOR stope, pretezno EURIBOR. Obzirom da se projekat
pracenja IBOR reforme vodi na nivou ISP Grupe, Banka je u stalnoj komunikaciji sa Mati¢nom bankom po ovom osnovu.
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@) Prihodi od kamata i rashodi od kamata po sektorskoj strukturi prikazani su kako sledi:

U hlljadama dlnara
2019. 2018
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Neto prihod po osnovu kamata 20388188 20,417,849

Ukupni priznati prihodi od kamata na obezvredene kredite u toku 2019. godine iznose RSD 183,523 hiljade (2018.
godina: RSD 278,779 hiljada).

(b) Prihodi od kamata i rashodi od kamata po klasama finansijskih instrumenata prikazani su kako sledi:

U hiljadama dinara

g inra.
,,—,h—————— e 2018
o canowkrali T R 18160500
PoosmowiREPOpasovs - 195,700
o dbavernoj reran N 376,805
o oo depoga . 17406
Poomowioy s ey
o e O s .
o oo it T e 8
UKUPNIO e RAETRR0E 23,288,996
T ————e
o e . GBIy
o oamowa depoits T seise T e
Foomowiioy B 928,009
o oo A napaksagy T g 8
Ostllshodikamata Sy 658
KPR e 2285819 @ETAAE)

Neto prihod po osnovu kamata 20,388,188 20,417,849
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3. PRIHODI OD KAMATA | RASHODI OD KAMATA
(Nastavak)

() Prihodi od kamata i rashodi od kamata po metodu vrednovanja prikazani su kako sledi:

U hiljadama dinara 2019. 2018.

Prihodi od kamata

Finansijska sredstva koje se vrednuju po amortizovanoj vrednosti 19,996,080 18,964,600
Finansijska sredstva koja se vrednuju po fer vrednosti kroz ostali rezultat 2 677,724 4,324,397
Ukupno 22 673 804 23,288,996

Rashodi kamata

Finansijska sredstva koja se vrednuju po amortizovanoj vrednosti (2,080,182) (1,943,144)
Finansijska sredstva koja se vrednuju po fer vrednosti kroz ostali rezultat (205,434) (928,003)
Ukupno (2,285,616) (2,871,147)
Neto prihod po osnovu kamata 20,388,188 20,417,849

Prihodi od kamata koji na dan 31. decembar 2019. godine iznose RSD 22,673,804 (2018. godina: RSD 23,288,996
hiljada) i u potpunosti su obrac¢unati metodom efektivne kamatne stope.
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4. PRIHODI OD NAKNADA | PROVIZIJA TRASHODI OD 5. NETO DOBITAK PO OSNOVU PROMENE FER
NAKNADA | PROVIZIJA VREDNOSTI FINANSISKIH INSTRUMENATA

U hiljadama dinara U hiljadama dinara
............... STANO\)NI§TVO KOMITENTI (osim stanovnistva) UKU.P.NO . 2019. 7””72018.
............... 2019.. 2018. 2019. 2018. 2019.. - .20.1.8. Prihodi od promene vré&ﬁbstl o o o o - -
Pr|hod| od na|.<ﬁ.a.d.a i péé\}|.z.|1a ..... o . . valutniswap 53156 325,332
Naknade za b;a.r{k.a.rske.u.s.l.u.ge ..... o . R - forward o nez2 6,507
- poslow platr;é);_:).brom.e.t.a. u zerﬁiji h o 75,522. 88,893 2,814,877 2,624,304 2,890,399. o 2,.7.13,1.5.37 - ﬂnansuska sredstva kOJarsrer ;/;'ednUJu po fer vrednostl kro£ Eklrans uspeha- HO\/ - 2407 33,384
- poslow platr;(.)é.r.)rom.e.t.éﬁ |no.s.tr.z;r.1$tvu o 132,825. 114,377 801,417 771,436 934,242. o 885 813 -zlatoi srebro VVVVVVVVVV 16,317 - o 7,642
- kred|tn| posl.(;\h ............ - 83,685. 122,693 77,139 82,953 160,824. o 205 646 - obaveza po osnovu kuplrjéﬁlﬁ akcija Intesa Sanpaolo VVVVVVVVVVVV s 521
- poslow sa pl.a.t.n.w.‘n ka}t.l.c;a.ma ..... o 23,626. 11,421 4,506,870 4,402,419 4,530,496. o 4 413 840 Ukupno 203,727. - - §f§,386
............... o 315,658. 337,384 8,200,303 7,881,112 8,51 5,961. o 8 218 496 Rashodi 6d promene VI;(Verdrnrostl o - -
Prowzue po |zdat|m gar.a.r.]c.ﬁama. |.él.<.red|t|V|ma 155,800. 172,093 604,809 599,004 760,609. o 771 097 -valutni swap 777777777777777777777 7869 (72707,908)
Naknade za véaéﬁje te.k.u.c.l.h rac.u.n.au 1,993,618. 1,870,569 485,757 464,998 2,479,375. o 2 335 567 Sforward - (589)
Naknada za obg;[é.uplafﬁ;c.é EDB .| .T.elekom . 164,402. 196,494 - - 164,402. o 196,494 - flnansuska sredstva kOJarsrer ;/FedHUJu po fer vrednostl kro% bllrans uspeha- HOV 75 (25,426)
Ostale naknac.iétltbrowz.u.é ....... . 80,881 . 115,378 192,929 180,956 273,810. o 296334 -zZlatoi srebro 7777777777777 @ (5,917)
............... o . . - obaveza po osnovu kuplrjéﬁrlfrw akcija Intesa Sanpaolo o o o (84). - o 7(384)
Ukub.n.c.) ............... - 2,710,359. 2,691,918 9,483,798 9,126,070 12,1941 57. o i1,éi7,éés Ukupno G929y (5;5;224)
EE SO . . SN o dObltak ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, wssos 3,,1,8'162
Rashodl od r;z;ltk.n.ada.l.;.).r;)V|2|.j; R
Naknade za usluge pla‘;ﬁé.g. pror.n.e.t.a.
-u Zem”' ............... . 8 ; (193,501) (183.189) (193.501). ... “83 189)
-u mostranstvu - - (169,569) (167,991) (169,569) (167 991)
s oo e e B g e
TroskOV| Kreditnog biroa - - (134,496) (164,027) (134,496) (164 027)
Troskow iz poélg\;énja s.a. biétmrﬁ .k.a.r.’ucama. h —. - (3,610,557) (3,739,792) (3,610,557). o (3 739 792)
Ostale naknadé.l.browz.u.e. ....... —. - (315,033) (240,598) (315,033). o (240,598)
Ukub.n.c.) ............... o - - (4,502,305) (4,574,927) (4,502,305). - (4574927)

Dobltak po osnovu naknada i provizija 2,710,359 2,691,918 4,981,493 4,551,143 7,691,852 7,243,061
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6. NETO DOBITAK (GUBITAK) PO OSNOVU PRESTANKA /7. NETO PRIHOD OD KURSNIH RAZLIKA | EFEKATA
PRIZNAVANJA FINANSISKIH INSTRUMENATA UGOVORENE VALUTNE KLAUZULE

.. , , U hiljadama dinara
a) koji se vrednuju po fer vrednosti S - "Jadama dinara

2019, 2018.

U hiljadama dinara Prihodi po osnovu pozitivnih kursnih razlika . 19038175 19889523

"""""""""""" B o o o N Prihodi od pozitivnih kursnih razlika po osnovu ugovorene valutne klauzule 2,034,026 2,834,849

———————————————————————— 0 Ukupno o 21072200 22724372

Dobici po osnovu prestanka priznavanja R - - Rashodi po osnovu negativnih kursnih razlika o 777(715,718,727676) o 77(17,577747,4937)7

- finansijskih instrumenata koji se vrednuju po fer vrednosﬁ kroz bilans Us,p,?h"?‘ ,,,,,,,,,,,,, R 1605 - e - e 320 Rashodi od negativnih kursnih razlika po osnovu ugovorene valutne klauzule - 7 7(3,156;6757379) - . - (3,17(7)2,1317)

- finansijskih instrumenata koji se vrednuju po fer vrednosﬁ kroz ostali regglﬁa? 7777777777777 . o B B 7 38532 Ukupno (18,874,905) o o (20676624)

Ukupnodobitak o 1'605 e ?8'852 Neto prihod od kursnih razlika i efekata o o S

Gubici po osnovu prestanka priznavanja ugovorene valutne klauzule) 2,197,296 2,047,748
- finansijskih instrumenata koji se vrednuju po fer vrednosrtir kroz bilans usﬁéﬁé 7777777777777 o (4;17(7)0). - -
- finansijskih instrumenata koji se vrednuju po fer vrednosrtir kroz ostali rezﬁlféi 7777777777777 o . (5,087)
Ukupnogubitak o (4,100). (5,087)
Neto (gubitak)/dobitak o (2;495)t 33,765

b) koji se vrednuju po amortizovanoj vrednosti

Uhiljadama dinara

2019. 2018.
Dobici po osnovu prestanka priznavanja
- finansijskih instrumenata koji se vrednuju po amortizovanoj vrednosti 401,280 645,484
Ukupno dobitak 401,280 645,484
Gubici po osnovu prstanka priznavanja
- finansijskih instrumenata koji se vrednuju po amortizovanoj vrednosti (608,649) (15,231)
Ukupno gubitak (608,649) (15,231)
Neto gubitak (207,369) 630,253

U maju 2019. godine donet je Zakon o konverziji stambenih kredita indeksiranih u Svajcarskim francima (Sluzbeni
glasnik RS br. 31/2019), U skladu sa obavezom definisanom ovim zakonom, Banka je, klijentima prema kojima ima
kreditnu izloZenost indeksiranu u valuti CHF, ponudila konverziju preostalog duga po pomenutim kreditima u dug
indeksiran u valuti EUR po kursu za konverziju uz odgovarajucu kamatnu stopu detaljnije definisanu ovim zakonom.

Ispravku vrednosti postojecih potrazivanja u CHF na dan konverzije Banka je ukinula u korist pozicije dobici po osnovu
prestanka priznavanja finansijskih instrumenata koji se vrednuju po amortizovanoj vrednosti u iznosu 167,236 hiljada
dinara. U okviru ove pozicije bilansa uspeha, Banka je ratunovodstveno evidentirala i ukidanje rezervisanja za sudske
sporove u iznosu 3,021 hiljada dinara koji su se vodili po osnovu kredita u CHF koji su u 2019. konvertovani u u dug
indeksiran u EUR.

Iznos dobijen konverzijom duga umanjen je za 38%, od ¢ega 23% na teret Banke dok je 15% nadoknadila Republika
Srbija kroz emisiju obveznica. Umanjenje iznosa dobijenog konverzijom preostalog duga klijenta banka je evidentirala
u okviru pozicije gubici po osnovu prestanka priznavanja finansijskih instrumenata koji se vrednuju po amortizovanoj
vrednosti u iznosu 570,803 hiljade dinara. U okviru ove pozicije evidentirana su i ostala potrazivanja od klijenata, koja
su nastala po osnovu kredita u Svajcarskim francima u iznosu 1,760 hiljada dinara.
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3. NETO RASHOD PO OSNOVU OBEZVREDENJA 3. NETO RASHOD PO OSNOVU OBEZVREDENJA
FINANSISKIH SREDSTAVA KOJA SE NE VREDNUJU FINANSISKIH SREDSTAVA KOJA SE NE VREDNUJU
PO FER VREDNOSTI KROZ BILANS USPEHA PO FER VREDNOSTI KROZ BILANS USPEHA (Nastavak)

a) Pregled po klasama (b) Promene na racunima ispravke vrednosti po osnovu obezvredenja finansijskih sredstava i rezervisanja za
rizicne vanbilansne stavke (Nastavak)

U hiljadama dinara

2019. 2018, Kretanjaispravki vrednostirezervisanja u 2018, godini . Uhiliadama dinara

Prihodi od ukidanja obvezvredenja finansijskih sredstava koja se vrednuju po amortizovanoj vrednost 3,526,360 1 923 903 e
Prihodi od ukidanja rezervisanja z vanbllansne stavke 1,108,918 329 171 - 16'076’970 )
Prihodi od naplacenih otpisanih flnansusklh sredstava koja se vrednUJu po amortizovanoj vrednostl 398,691 391,038 . 3949823
Prihodi od ukidanja obezvredenja f|nansusk|h sredstava koja se 110,082 537,587 e
vrednuju po fer vrednost kroz ostali rezultat

ar. . R 20,026,792

. . 6266906
Ukupno 5,144,951 3,181,699 e '

. . (2253073)
Rashodi obezvredenja finansijskih sredstava koja se vrednuju po amortizovanoj vrednost (7,034,984) (5,583,180) - .

. . 102814
Rashodi obezvredenja za vanbilansne stavke (210,687) (683,726) .

. = (122011)
Rashodi obezvredenja nenaplativih finansijskih sredstava . .
koja se vrednuju po amortizovanoj vrednost (40,879) o <953B) (2 365 887)
Rashodi po osnovu ispravki f|nansusk|h sredstava koja se vrednuju po fer vrednost kroz ostali rezultat (161,197) (76,754) (3 293 937)
Ukupno - - N (7,447,747) - (6438973) Stanje na dan 31. decembra 2018. godine 18.082.825
Neto gubltak_ po osnovu obezv.redenja. finansijskih sredstava koja (2,302,796) (3,257,274)
se ne vrednuju po fer vrednosti kroz bilans uspeha
b) Promene na racunima ispravke vrednosti po osnovu obezvredenja finansijskih sredstava i rezervisanja za

rizicne vanbilansne stavke

Promene na racunima ispravki vrednosti bilansnih pozicija i rezervisanja u 2019. i 2018. godini prikazane su u sledec¢im

tabelama:

Kretanja ispravki vrednosti i rezervisanja u 2019. godini U hiljadama dinara
,Pocetno sta,‘“‘e” 01012019 .................................................... SN .18 082 325
Povecanje ispravki viednosti rezervisanja u toku godine e
'Uk|danja |spra‘v‘l<.|.v.r.éd.r.16.s;u. |. }éz.ér'wsanja u tol‘@.é(.).d.w.w.e ....................................... . (4 635 278)
'Uk|danja |spra‘v‘l<.|.v.r.édr.16.s;u. |. }éz.ér'wsanja u tol;ﬁ.é<.3.<1.|r.1.e. po osnovu konverzije CHFkred|ta .................... . (167,236)
'Povecanje |spravk|vrednost| | ééérwsama po osnovupromenekursa .............................. - 38 038
Ukidanje ispravki vrednosti i rezervisanja po osnovu promenekursa ) )
,Prenos - van‘b‘”'a'ﬁs' .............................................................. e (5 938 028)
,PrOdaJa (ustubéﬁje’). pmrazwanja ................................................... e (1'0211499
,P”hOdl . kar}{étg naObezerGene e SN (183523)

Konacno stanje - 31.12.2019. 13,345,318
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9. OSTALI POSLOVNI PRIHODI 10. TROSKOVI ZARADA, NAKNADA ZARADA | OSTALI
LICNI RASHODI

U hiljadama dinara U hiljadama dinara

sore 2013 . . sore 2018
Prihodi od zakupnina h h R 35814 Troskovi zarada h ‘3‘,'813,325 ................ 3661969
Refundirani troskovi h 307 12394 Troskovi poreza na zarade i naknade zarada h w468,547 ................ 448299
Prihodi od dividendi i u¢esca h h 102 88221 Troskovi doprinosa na zarade i naknade zarada h ‘1‘,'819,974 ................ 1766365
Prihodi po osnovu naknade od Kreditnog biroa-fizicka lica N N 33007 36501 Tro3kovi naknada na ostale priviemene i povremene poslove N N sso01 68785
Prihodi po osnovu IT usluga od povezanih stranih banaka h h 2505 25459 Ostali li¢ni rashodi h h 30168 34483
Ostali prihodi N N 33003 35679 Rashodi rezervisanja za penzije i drugih rezervisanja za zaposlene N N 23,142 . 19354

Ukupno 119,295 234,068 Ukupno 6,213,247 5,999,255
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11. TROSKOVI AMORTIZACIJE 12. OSTALI PRIHODI

U hiljadama dinara 2019. 2018.

2019. 2018.

Trokovi amortizacije: Prihodi od ukidanja neiskoris¢enih rezervisanja za obaveze 134,590 85,166

- nematerijalnih ulaganja (Napomena 18) 480,776 463,197 Dobici od prodaje osnovnih sredstava 20,488 20,323

—osnovnih sredstava i investicionih nekretnina (Napomena 19) 1,096,363 594,554 Dobici po osnovu rashodovanja imovine sa pravom koriscenja i varijabilnih lizing palacanja 383 -

Vigkovi 3,969 3,333

Ukupno 1,577,139 1,057,751 Naplacene prijavljene Stete od osiguranja 70,689 -

Ostali prihodi 713,566 315,354

Ukupno 943,685 424,176




13. OSTALI RASHODI

Materijal i energija i rezervni delovi
Profesionalne usluge

Troskovi reklame, marketinga i reprezentacije
PTT i telekomunikacione usluge
Premije osiguranja

QOdrzavanja osnovnih sredstava
Zakupnine

Naknade

Porezi i doprinosi

Troskovi poreza MSFI 16
Fizicko-tehnicko obezbedenje
Opsti i administrativni troskovi

Gubici od rashodovanja, prodaje i manjka osnovnih
sredstava i nematerijalnih ulaganja

Gubici po osnovu rashodovanja imovine sa pravom koris¢enja i varijabilnih lizing palacanja

Rashodi po osnovu rezervisanja obaveze

Rashodi po osnovu promene vrednosti osnovnih sredstava,
investicionih nekretnina i nematerijalnih ulaganja

Ostali troskovi

Ukupno

2019.

453,121

1,396,072

235,494

364,322

2,725,359
280,174

373,534

204,147
95,543

93,721

156,656
277,007

5,952

256
170,850

76,575

375,855

7,284,638

U hiljadama dinara

2018.

476,750

1 ,320,1 8777
233,617
328,624
2518336
295677
966,231
209,684
129,650
153,664
286,653
38,889
383,572
82,096

377,003

7,800,633
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14. POREZ NA DOBIT

@) Komponente poreza na dobit

Ukupan poreski rashod sastoji se od sledecih poreza:

U hiljadama dinara

2019. 2018.
Teku¢i porez nadobit 1587375 1,073,267
Dobitak od kreiranih odloZenih poreskih sredstava i smanjenja odloZenih poreskih obaveza (144,482) (744,547)
Gubitak od smanjenja odlozenih poreskih sredstava i kreiranja odlozenih poreskih obaveza 166,083 301,339
Ukupno 1,608,976 630,059
(b) Usaglasavanje ukupnog iznosa poreza na dobit iskazanog u bilansu uspeha i proizvoda dobitka pre

oporezivanja i propisane poreske stope

U hiljadama dinara

267179. o 2018.
Dobitak pre oporezivanja 13,938;435 S 13,27374,16797
Poreznadobitpostopiod 15% 2,096;?65 S 1,797875,12757
Poreski efekti uskladivanja rashoda — neodbitni rashodi 2981 - 3300
Poreski efekt uskladivanja prihoda - neoporezivi prinodi (4027,737576) I (694475)
Efekti priviemenih razlika: I
Poreski efekti amortizacije obradunate u poreske i ratunovodstvene svihe 36872 o h 77178,2197
Primanjazaposlenih 318 - 55707
Poreski efekti neplacenin i placenih poreza i drugih javnih dazbina (3;(508) - 24717
Poreski efekti obezvredenja nepokretnost 11486 S (17279,164)7
Poreski efekti izviéenih i iskoridcenih rezervisanja (47,47075) - 30463
Poreski efekti prve primene MSFI 9 —pripadaju¢i deo (1427,797676) - <142,9665
Ostalo - kapitalni dobici/gubidi @312 1o
Tekudl porez na dobit iskazan u bilansu uspeha 7 1,58?;3?5 - 1073267
Efektivna poreskastopa 11;35% S 73.11 %

Banka je radi utvrdivanja zakonske obaveze po osnovu poreza na dobit za period od 1. januara do 31. decembra
2019. godine, izvrsila uskladivanje rashoda i prihoda iskazanih u bilansu uspeha, u skladu sa zakonskim odredbama.

Najznacajni iznos predstavljaju neoporezivi prihodi od kamata ostvarenih od duznickih hartija od vrednosti ¢iji su
izdavaoci Republika, jedinica lokalne samouprave i Narodna banka Srbije, i isti su iskljuceni iz poreske osnovice u
ukupnom iznosu od RSD 2,682,375 hiljadu, Sto je rezultiralo poreskim efektom u iznosu od RSD 402,356 hiljada dinara,
za 2019. godinu (31. decembar 2018. godine osnovica: RSD 4,543,832 hiljada; poreski efekat RSD 681,575 hiljade).

Takode, Banka je u skladu sa propisima, izvrsila umanjenje poreske osnovice priznavanjem rashoda u iznosu jedne
petine (druge od pet) efekta prve primene MSFI 9 u iznosu od 953,100 hiljada RSD (od ukupnog efekta koji je iznosio
4,765,550 hiljada RSD, evidentiranog prethodno, na dan prve primene standarda: 1. januara 2018. godine, na teret
Nerasporedene dobiti iz ranijih godina), Sto je rezultiralo poreskim efektom u iznosu od RSD 142,966 hiljada.

U preostalom periodu 2020-2022 godine, u skladu sa odredbama Zakona o porezu na dobit pravnih lica, vrsice se
dalje srazmerno umanjenje poreske osnovice na isti nacin do punog iznosa pomenutih efekata prve primene MSFI 9.
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14. POREZ NA DOBIT (Nastavak) 14. POREZ NA DOBIT (Nastavak)

() OdloZena poreska sredstva i odloZene poreske obaveze () OdloZena poreska sredstva i odloZene poreske obaveze (Nastavak)
OdloZena poreska sredstva i obaveze se u skladu sa MRS 12 “Porezi na dobitak” racunaju na priviemene razlike Promene na odlozenim poreskim obavezama, prikazane su kako sledi:
utvrdene izmedu knjigovodstvene vrednosti osnovnih sredstava i nematerijalnih ulaganja i njihove poreske osnove, i
priviemene razlike po osnovu neplacenih poreza koji se priznaju u narednom periodu kao i ostalih priviemenih razlika. 2019. Stanje Iskazano u Iskazano u Stanje 31.
U Nadama dinara ljanuara bilansuuspeha  Dbilansustanja  decembra
Najznacajniji efekti kod promena na odlozenim poreskim sredstvima u 2019. godini odnose se na smanjenje poreskih e o
sredstava po osnovu koris¢enja poreskih sredstava koji se odnose na efekte prve primene MSFI 9, u neto iznosu od Odlozene poreske obaveze po osnovu fer vrednost nepokretnosti 106,337 - - 106,337
RSD 142,966 hiljada, dok se kod povecanja poreskih sredstava najznacajni iznos odnosi na formiranje poreskog Prodaja nepokretnosti . ) (155) (155)
sredstva za buduci poreski kredit obracunat u iznosu od 2% preostalog duga utvdenog u skladu sa ¢lanom 4., stav S e 06,337 i Tass) T oeas2
2 Zakona o konverziji stambenih kedita indeksiranih u $vajcarskim francima (RSD 2,481,751 hiljada), sto predstavlja
poreski kredit od RSD 49,635 hiljada, i isti ¢e biti koris¢en u periodu 2020-2021 godine, srazmerno. - -
2018. Stanje Iskazano u Iskazano u Stanje 31.
Juhiliadamadinara e ljanuara bilansuuspeha bilansustanja ~ decembra
Promene na odlozenim poreskim sredstvima prikazane su u sledecoj tabeli:
Prenos na odloZene poreske obaveze (fer vrednost nepokretnosti) 108,194 - - 108,194
2019 Iskazano Iskazano EETTTTPPPTRPR .
U hili . Stanje ubilansu  u bilansu Stanje Prodaja nepokretnosti (1,857) (1,857)
||]adama dinara ; . e e
Ljanuara  uspeha  stanja_31.decembra 108,194 . (1,857) 106,337
Privremene razlike po osnovu amortizacije obracunate u poreske i racunovodstvene svrhe B 75482 53684 ....... - 129,1.6.6.3. (d) Konacna poreska obaveza
OdloZena poreska sredstva po osnovu primanja zaposlenih 619 318 - 937
Privremene razlike placenih i neplacenih poreza i drugih javnih dazbina 15,313 (3,008) - 12,305 Kona¢no utvrden iznos tekuce poreske obeveze iskazan u bilansu stanja na dan 31. decembra 2019. godine iznosi
Odlozena proeska sredstva po osnovu rezervisanja O ies77 2018 S 36763 RSD 478,134 hiljada (31. decembar 2018. godine: RSD 21,386 hiljada) i nastao je umanjenjem iznosa tekuceg poreza
Odlozena poreska sredstva po osnovu obezvredenja nepokretnosti e - ) 55,091 na dobit za iznos akontativne obaveze poreza na dobit za 2019. godinu, placene tokom 2019. godine.
OdloZena poreska sredstva po osnovu obezvredenja ostale imovine 402 - - 402
Odlozena proeska sredstva po osnovu prve primene MSFI9 571,866 (142,966) - 428,900
Poreski kredit u iznosu od 2% preostalog dug utvden u skladu sa ¢lanom 14. stav . 49635 ) 49635
2 Zakona o konverziji stambenih kredita indeksiranih u $vajcarskim francima e T T
Ukupno 704,800 (21,601) - 683,199

Iskazano  Iskazano

lzjol:ilsj:adama dinara Stanje u bilansu  u bilansu Stanje

....... 1januara Juspeha  stanja  31.decembra
Privremene razlike po osnovu amortizacije obracunate u poreske i ra¢unovodstvene svrhe 92,342 (16,860) - 75,482
Odlozena poreska sredstva po osnowu primanja zaposlenih o .69 . HHHSSO L 619
Privremene razlike placenih i neplacenin poreza u drugih javnin dazbina . 15072 . ~~~~~~241 - - ..15.,31.3.
Odlovena proeska sredstva po osnowu rezervisanja - 16577 L ..16;57.7.
Odlozena poreska sredstva po osnovu obezvredenja nepokretnosti 153706 . (129165) - .— - 24541
Odlozena poreska sredstva po osnovu obezvredenja ostale imovire o 402 . S 402
Odlozena proeska sredstva po osnovu prve primene MSFl9 N 571866 L 571866
Prenos na odlozene poreske obaveze (fer vrednost nepokretrost) (1.0é,.1§.4) S - o -

153,397 443,209 - 704,800




15. GOTOVINA | SREDSTVA KOD CENTRALNE BANKE

@ Gotovina i sredstva kod Centralne banke
U hiljadama dinara

OO sore 2018
.U'dinaﬁ‘r‘,{a': .................................
Zroraun h - - - 35482765 29824775
Gotovinaublagajni - - - 12160459 9,122,225
Depozitiviskova lkvidnih sredstava - - 12000000 -
Potrazivanja za obracunatu kamatu, naknadu i proviziju poosnovu - 6w
_gotovine i sredstava kod centralne banke . - N
Aktivna vremenska razgranic¢enja po osnovu gotovine i sredstava kod centralne banke 886
e - o e - . - e soeaane 38960549
U stran& valu“ ............................
Gotovinaublagaini - - - 3805000 3,608,500
Ostala novéanasredstva - - - 8327 14445
Obavezna rezerva kod Narodne banke Stbje - - 33854490 44,320277
et . - e - . - e wemen 47'943,312
Zlato i ostali plemeniti metali - - - 070 58,646
Stanje na dan 31. decembra - - - 97302634 86,962,607

Obavezna rezerva kod Narodne banke Srbije u dinarima

Obavezna dinarska rezerva predstavlja minimalnu rezervu u dinarima izdvojenu u skladu sa Odlukom Narodne banke
Srbije 0 obaveznoj rezervi banaka kod Narodne banke Srbije (“Sluzbeni glasnik Republike Srbije”, br. 76/2018).

Banka je duzna da obracunava i izdvaja obaveznu dinarsku rezervu po stopi od 5% na deo dinarskih obaveza koje
ulaze u osnovicu za obracun, a koje dospevaju u ugovorenom roku do 730 dana, odnosno 0% za one obaveze koje
dospevaju u roku preko 730 dana. Navedeni procenti se obracunavaju na iznos prose¢nog dnevnog knjigovodstvenog
stanja dinarskih obaveza u toku prethodnog kalendarskog meseca, a Banka obracunati iznos sredstava izdvaja na
svoj ziro racun kod Narodne banke Srbije. Obaveznu dinarsku rezervu Banka obracunava na obaveze po dinarskim
depozitima, kreditima i hartijama od vrednosti, kao i na druge dinarske obaveze, osim dinarskih depozita primljenih
po poslovima koje Banka obavlja u ime i za racun trecih lica, a koji ne prelaze iznose plasmana koje je Banka dala iz
tih depozita uz izuzetke definisane Odlukom. Obaveznu rezervu u dinarima banke obrac¢unavaju i po osnovu dela
obavezne devizne rezerve i to 38% dinarske protivvrednosti obracunate devizne rezerve po osnovu stanja deviznih
obaveza i stanja dinarskih obaveza indeksiranih deviznom klauzulom koje dospevaju u ugovorenom roku do 730
dana, kao i po osnovu 30% dinarske protivvrednosti obracunate devizne rezerve po osnovu stanja deviznih obaveza
i stanja dinarskih obaveza indeksiranih deviznom klauzulom koje dospevaju u ugovorenom roku preko 730 dana.
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15. GOTOVINA | SREDSTVA KOD CENTRALNE BANKE
(Nastavak)

@) Gotovina i sredstva kod Centralne banke (Nastavak)
Obavezna rezerva kod Narodne banke Srbije u dinarima (Nastavak)

Banka je duzna da u obracunskom periodu odrzava prose¢no dnevno stanje izdvojene dinarske obavezne rezerve u
visini obracunate dinarske obavezne rezerve.

Na dan 31. decembra 2019. godine obrac¢unata dinarska obavezna rezerva iznosila je RSD 33.480.110 hiljada
(31. decembar 2018. godine: RSD 28,077,247 hiljade) i bila je uskladena sa navedenom Odlukom Narodne banke Srbije.

Kamatna stopa na iznos ostvarenog prose¢nog dnevnog stanja izdvojene dinarske rezerve, koji ne prelazi iznos
obracunate obavezne rezerve, na dan 31. decembra 2019. godine iznosila je 0,75% na godisnjem nivou.

Obavezna rezerva kod Narodne banke Srbije u stranoj valuti

U skladu sa Odlukom o obaveznoj rezervi banaka kod Narodne banke Srbije (“Sluzbeni glasnik Republike Srbije”,
br. 76/2018), Banka je obracunala obaveznu deviznu rezervu koja je za 31. decembar 2019. godine bila po stopi od
20% na iznos prosecnog dnevnog knjigovodstvenog stanja deviznih obaveza, odnosno po stopi od 100% na iznos
prosecnog dnevnog knjigovodstvenog stanja dinarskih obaveza indeksiranih deviznom klauzulom u prethodnom
kalendarskom mesecu uz izuzetke definisane Odlukom koje dospevaju u ugovorenom roku do 730 dana, odnosno po
stopi od 13% za devizne obaveze, odnosno po stopi od 100% za dinarske obaveze indeksirane deviznom klauzulom
koje dospevaju u roku preko 730 dana. Od ovako obracunate devizne rezerve banke izdvajaju 62% obracunate
devizne rezerve po osnovu stanja deviznih obaveza i devizne rezerve po osnovu stanja dinarskih obaveza indeksiranih
deviznom klauzulom koje dospevaju u ugovorenom roku do 730 dana kao i 70% obracunate devizne rezerve po
osnovu stanja deviznih obaveza i po osnovu stanja dinarskih obaveza indeksiranih deviznom klauzulom koje dospevaju
u ugovorenom roku preko 730 dana na devizne racune Narodne banke Srbije.

Banka je duZna da u obracunskom periodu odrzava prose¢no dnevno stanje izdvojene devizne obavezne rezerve u
visini obracunate devizne obavezne rezerve.

Na iznos ostvarenog prosecnog stanja izdvojene devizne rezerve, Narodna banka Srbije ne plac¢a kamatu.

Na dan 31. decembra 2019. godine obracunata devizna obavezna rezerva iznosila je EUR 351,991,257.05
(31. decembar 2018. godine: EUR 303,795,645.37) i bila je uskladena sa navedenom Odlukom Narodne banke Srbije.




15. GOTOVINA | SREDSTVA KOD CENTRALNE BANKE
(Nastavak)

(b) Pregled razlika izmedu gotovine u lzvestaju o tokovima gotovine i pozicije Gotovina I sredstva kod
centralne banke u bilansu stanja na dan 31. decembra 2019. godine:

U hiljadama dinara

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Bilans stanja  Tokovigotovine ~  Razlika
Udma”ma .................................................................................
eroracun ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 35482755 .......... 35482765 .................. -
Gotovinaublagani 12160459 12160459 -
Depozitiviskova likvidnh sredstava @ 12000000 - 12,000,000
MA'k'tiv'r%é'v'r'emenska‘r‘éz‘ér‘ér‘wi‘é‘enja po osnovu gotovine i sredstava'kéd'c'ér'w"tr'alne banké ...................... 886 ............... - 8 86 .
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 59544110 S 47543224 O 12000886 .
U ;t,r,ér,],o,i,valuﬁ: .................................................................................
Gotovinaublagani 3805000 3805000 -
Ogta|a ,n,c,)\}éana Sre‘d‘s‘t\‘/é .................................... 18327 .............. 18327 .................. -
ObaveznarezervakodNBS 33854490 - . 33,854,490
ek i s o L s Gnes)
Cekoviu stranoj yalqti (pqzicija u bilansu gtanja Krediti i potrazivanja . 35,251 (35,251)
.od banaka i drugih finansijskih organizadiiarkomItenata) e et e
37,677,817 9,577,105 28,100,712
Zlato i ostali plemeniti metali e 7,0. 707 .............. 7,0. 707 .................. -
97,392,634 57,291,036 40,101,598

Stanje na dan 31. decembra

(a) U tokove gotovine ne spadaju kretanja izmedu stavki koje ¢ine gotovinu ili ekvivalente gotovine zato $to su ove
komponente deo upravljanja gotovinom entiteta, a ne deo njihovih poslovnih, investicionih aktivnosti i aktivnosti
finansiranja. Upravljanje gotovinom uklju¢uje ulaganje viska gotovine u gotovinske ekvivalente.
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15. GOTOVINA | SREDSTVA KOD CENTRALNE BANKE
(Nastavak)

(b) Pregled razlika izmedu gotovine u lzvestaju o tokovima gotovine i pozicije Gotovina i sredstva kod
centralne banke u bilansu stanja na dan 31. decembra 2018. godine (Nastavak):

U hiljadama dinara

Bilans stanja  Tokovi gotovine Razlika
T
Lo . . . . . e e e
e . . . . e o o
o o i i, provon e - b
_osnoy vine i /a ko 8 Al sseness e e
o SR S
Gotovinaublagaini 3608500 360850
T . . . . S e e
ObaveznarezervakodNBs 44320276 . 44,320,276
B T i A s
(oot oo oy bl s et poreihans L
o 47943311 20784832 27,158,479
Zatoiostali plemeniti metali sg646 ss6d6
‘Stanje nadan31.decembra 86,962,607 50790479 27,472,128
(@} Promene u obavezama po osnovu aktivnosti finansiranja, primijeni krediti

U hiljadama dinara

2019 2018
Stanje na dan 1. januar 26,646,176 27,835,553
Prilivi po osnovu uzetih kredita 3,599,688 6,878,998
Izmirenje obaveza po osnovu primljenih kredita (5,144,436) (8,006,827)
Efekat kursnih razlika (139,521) (61,548)

Stanje na dan 31. decembar 24,961,907 26,646,176
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16. KLASIFIKACHA FINANSISKIH SREDSTAVA 16. KLASIFIKACIJA FINANSISKIH SREDSTAVA (Nastavak)

(@) PotraZivanja po osnovu derivata (b) Investicije u zavisna drustva i hartije od vrednosti

U hiljadama dinara ... Uhiliadama dinara

2019. 2018. 2008

U dinarima:

Finansijski derivati

61,978

61,978

Stanje na dan 31. decembra

61,978

— Duzni¢ke hartije od vrednosti koje je
izdala Republika Srbija i Italija

— Razgranicenje kamata po duzni¢kim hartijama od
vrednosti koje je izdala Republika Srbija i Italija

Hartije od vrednosti
koje vrednuju po
fer vrednosti kroz
bilans uspeha

Hartije od vrednosti

koje vrednuju po
fer vrednosti kroz

ostali rezultat

46,951

844,686

102,706,935

53,322

3,142,468

944,959

105,892,465

4,638

1,465,598

4,638

1,465,598

949,597

107,358,063

43,062

Investicije u
kapital zavisnih

drustava

1,199,472

1,199,472

1,199,472

. Ukupno.
1,289,485
103,551,621
3,195,790
108,036,896
1,470,236
1,470,236

109,507,132

— Duznic¢ke hartije od vrednosti koje je
izdala Republika Srbija i Italija

— Razgranicenje kamata po duzni¢kim hartijama od
vrednosti koje je izdala Republika Srbija i Italija

Stanje na dan 31. decembra

koje vrednuju po
fer vrednosti kroz

. bilans uspeha
42,880

372,221

2,715

417,816

(6,665)

411,151

Hartije od vrednosti  Hartije od vrednosti

koje vrednuju po
fer vrednosti kroz
ostali rezultat

Investicije u
kapital zavisnih
drustava

43,062

89,449,904

2,663,496

92,156,462

304,872

304,872

92,461,334

1,199,472

U hiljadama dinara

2018.

... Ukupno
1,285,414
89,822,125
2,666,211
93,773,750
298,207
298,207

94,071,957
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16. KLASIFIKACIJA FINANSISKIH SREDSTAVA (Nastavak) 17. KREDITI | POTRAZIVANJA OD BANAKA, KOMITENATA |
DRUGIH FINANSISKIH ORGANIZACIA

(©) Hartije od vrednosti i investicije po entitetima @) Krediti i potrazivanja od banaka i drugih finansijskih organizacija

U hiljadama dinara

2019. 2018.

2019. 2018.

Investicije u kapital zavisnih dﬁs“tava: ........... U dinarima
~ Intesa Leasing d.0.0., Beograd 100% udela . . 96249 962,496 Kreditiporepo transakciama 3261000 533,058
 Intesa Invest, Beograd 100% udela . . 23697 236976 Potrazianjazaobratunatu kamaty - 506
. . 1199472 1,199,472 Kreditipo transakdionim racunima 0 o
Hartije od vrednosti koje vrednuju po fer vrednosti kroz bilans uspeha . - R ‘Plasmani koj se odobravaju i dospevaju u roku od jednog dana (vernajt) - 500000
INTESA SANPAOLO . . 46951 42,880 Kreditiza lkvidnost i obrtna sredstva 5710065 3974756
OB\/EZNICEMINISTARSTVAFINANéIJAREPUBLIKESRBIJE - R 898008 374936 Invest|C|on|kredlt| ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 293,632 6301
Uskladivanje sa fer viednoscu . . 4638 (6669 ostalikrediti 6325 990539
. . © aa9s97 4151 ostaliplasmani 1763900 591,220

Razgraniceni prihodi za potrazivanja iskazana po amortizovanoj

eIt T PR P PSPPSR s vrednosti primenom efektivne kamatne stope (12,848) (9,663)
Hartije od vrednosti koje vrednuju po fer vrednosti kroz ostalirezultat h
- B R e Razgranicena potrazivanja za kamatu obracunatu po osnovu kredita, depozita i ostalih plasmana 6,702
OBVEZNICE MINISTARSTVA FINANSIJA REPUBLIKE SRBUJE 105,849,403 92,113,390 e e 2198
Ostalo 43,062 43,062 D0 e 39.028.946 ... 5597168
s s :: jj T uese wen
) ) 107,358,063 92,461,333 Devizniracuni 5720666 17143725
Stanje na dan 31. decembra 109,507,132 94,071,956 '('f'e'k'c;v'i '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 35,251 21490
ostalikedti 263 2709
Ostali nenamenski depoziti 2803929 6912526
Namenski depoziti dati uskladu sapropisima a704 4728
Ostali namenski depoziti 3500 -
ostaliplasmani 3534921 2386776
Razgranicena potrafivanja za kamatu obracunatu po osnovu kredita, depozita i ostalih plasmana 15408 14215
Ukupnoustranojvaluti 12161021 26,486,169
Brutoplasmani 51189967 33,083,337
Minus:Ispravka vrednosti
Cudinaima @7y  (6221)
Custenojvaluti 13619 (@85)

(23,410) (44,073)

Stanje na dan 31. decembra 51,166,557 33,039,264

Ostali plasmani koja na dan 31.decembar 2019 godine iznose u dinarima RSD 1,763,900 ( 31. decembar 2018 godine
591,220) a u stranoj valuti na dan 31. decembar 2019 RSD 3,534, 921 ( 31.decembar 2018 godine 2,386, 776) sastoje
se od ostalih plasmana za kupo-prodaju deviza.




17. KREDITI | POTRAZIVANJA OD BANAKA, KOMITENATA |
DRUGIH FINANSISKIH ORGANIZACIA (Nastavak)

(b) Krediti | potraZivanja od komitenata

U dinarima

Investicioni krediti

Stambeni krediti

Gotovinski krediti

Ostali krediti

Ukupno u dinarima

U stranoj valuti

Ukupno u stranoj valuti

Bruto plasmani

Minus: Ispravka vrednosti

—udinarima

- u stranoj valuti

Stanje na dan 31. decembra

U hiljadama dinara

339,749,114

Na dan 31 decembar 2019. godine Banka nema kredite i potrazivanja od komitenata koji se vrednuju po fer vrednosti.
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17. KREDITI | POTRAZIVNJA OD BANAKA, KOMITENATA |
DRUGIH FINANSIJSKIH ORGANIZACIA (Nastavak)

() Pregled po vrstama korisnika kredita i plasmana

U dinarima

Krediti i plasmani:

— NBS, banke i ostali sektor finansija i osiguranja

- Holding kompanije

— Preduzeca

— Stanovnistvo

— Javni sektor

— Strana lica

— Drugi komitenti-privredna drustva i druga paravna lica u stacaju

— Drugi komitenti-neprofitne institucije

— Drugi komitenti-pravna lica i ustanove koja se ne finansiraju iz budzeta

Ukupno u dinarima

U stranoj valuti

Krediti i plasmani:

—NBS, banke i ostali sektor finansija i osiguranja

— Holding kompanije

— Preduzeca

— Stanovnistvo

— Javni sektor

— Strane banke

— Strana lica

— Drugi komitenti

Ukupno u stranoj valuti

Bruto krediti i depoziti

Minus: Ispravka vrednosti - banke i druge finansijske organizacije

Minus: Ispravka vrednosti - komitenti

Stanje na dan 31. decembra

Kratkorocni

33,032,947

sasted
LT
S
S
T
S

173,113

71,952,163

828,167

1,597,304
27,854

3,034

11,330,222
2,247,491

7

16,034,079
87,986,242

(20,422)

(2,416,310)
(2,436,732)

85,549,510

122

135,202,448

176,149,415

10,749,776

652,220

410,484

740,689
330,209,017

664

1,082,290

269,317

5,927

19,521,624
349,730,641

(2,989)

339,526,616

5,995,998

307,868

2,633

15,695,627

2,465,166

(10,201,036)
(10,204,025)

425,076,129




17. KREDITI | POTRAZIVNJA OD BANAKA, KOMITENATA |

DRUGIH FINANSISKIH ORGANIZACIA (Nastavak)
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() Pregled po vrstama korisnika kredita i plasmana (Nastavak)
U hiljadama dinara
a0
7 Krrratlr(rortr)éni . buébrééni . R Ul;ﬁpn;
U dinarima - - -
Krediti i plasmani:
— NBS, banke i ostali sektor finansija i osiguranja 3303298 . ”3,2793,78707 . R 6597168
- Holding kompanije - L L
— Preduzeca 7 40502420 . 7 116790110 . 157292530
— Stanovnistvo 7 ”6,67937,1787 . 7 17574,75787,7256 . 161280428
— Javni sektor R 738,76467 . o 77,7760,77647 . R 7,7979,4176
— Strana lica R 71077 . R 2718,74377 . R 2173,5474
— Drugi komitenti-privredna drustva i druga paravna lica u stacaju h 462076 . 7 77,70781;1267 . - 7543202
- Drugi komitenti-neprofitne institucije 7 9405 . h 534016 . - 54713,42717
— Drugi komitenti-pravna lica i ustanove koja se ne finansiraju iz budzeta 7 174718,78587 . 7 73771,79477 . 520805
Ukupno u dinarima 511 57988 . 7 290637520 . 341795508
U stranoj valuti
Krediti i plasmani:
— NBS, banke i ostali sektor finansija i osiguranja ”4,72752;6147 . R 2;70§ . 4255323
—Holding kompanije - — R 7317” - 31777
~Preduzeca 102,100 471179 14,813,279
~ Stanovnistvo 43446 922283 965,720
— Javni sektor ”3,75877 . h 5718,72727 . 321859
~ Strane banke 22230846 - 22,230,846
— Strana lica o 72,(7)776,73647 . 7 73,71753;5147 . R 5229878
- Drugi komitenti - 1;185 . - 8;615 . R 9800
Ukupno u stranoj valuti 28710142 . 19116889 . 47827031
Bruto krediti i depoziti 79,868,130 309,754,409 389,622,539
Minus: Ispravka vrednosti - banke i druge finansijske organizacije (42.170) (1.903) (44.073)
Minus: Ispravka vrednosti - komitenti (2829327) . 7 (13960761) . (ié,79t);08éj
(2871497)  (13,962,664)  (16,834,161)
76,996,633 295,791,745 372,788,378

Stanje na dan 31. decembra

17. KREDITI | POTRAZIVANJA OD BANAKA, KOMITENATA |
DRUGIH FINANSIJSKIH ORGANIZACIA (Nastavak)

Kratkoro¢ni krediti odobravani su preduzec¢ima za finansiranje poslovnih aktivnosti u oblasti trgovine i usluga,
preradivacke industrije, gradevinarstva, poljoprivrede i prehrambene proizvodnje, kao i za ostale namene, uz kamatne
stope koje su se kretale u rasponu od 2.78% do 10.5% godisnje na dinarske kredite, odnosno od 0.79% do 9.42%
godisnje na kredite sa valutnom klauzulom i kredite u stranoj valuti.

Kamatne stope na dugorocne kredite pravnim licima u dinarima kretale su se u rasponu od 2.9% do 6%, a na
dinarske dugorocne kredite sa valutnom klauzulom, kao i kredite u stranoj valuti, kretale su se u rasponu od 0.75
% do 6.25% godisnje.

Kratkoro¢ni krediti bez valutne klauzule plasirani stanovnistvu odobravani su uz godisnju kamatnu stopu od 4.99%
do 15.00%.

Kratkoro¢ni krediti plasirani malom biznisu odobravani su uz kamatnu stopu od 4.50% do 14% godisnje bez valutne
klauzule, odnosno 2.7% do 10% godi3nje sa valutnom klauzulom.

Kamatna stopa na prekoracenja na tekuc¢im racunima gradana iznosi 29.85% godisnje, a za mali biznis od 16.80%
do 24% godisnje.

Kratkoro¢ni krediti plasirani registrovanim poljoprivrednim gazdinstvima odobravani su uz kamatnu stopu od 4.99%
do 9.9% godisnje bez valutne klauzule, odnosno od 5.5% do 6.5% godiSnje sa valutnom klauzulom.

Dugoro¢ni krediti stanovnistvu odobravani su kao nenamenski, za kupovinu trajnih potrosnih dobara, renoviranje,
adaptaciju i kupovinu stambenog i poslovnog prostora, na period od 13 meseci do 30 godina uz kamatnu stopu
od 1.28% do 7.27% godisnje sa valutnom klauzulom, odnosno od 4.24% do 15% godiSnje bez valutne klauzule.

Dugorocni krediti malom biznisu odobravani su kao nenamenski, za kupovinu trajnih potrosnih dobara, odobravani na
period od 13 do 24 meseca uz kamatnu stopu od 4,30% do 14% godisnje bez valutne klauzule, odnosno od 2,5%
do 10% godisnje sa valutnom klauzulom, dok su namenski dugoro¢ni krediti za kupovinu i adaptaciju poslovnog
prostotra odobravani, na period od 13 meseci do 10 godina uz kamatnu stopu od 2.70%+3m EURIBOR do 7,70%+3M
EURIBOR godi3nje sa valutnom klauzulom.

Dugoroc¢ni krediti registrovanim poljoprivrednim gazdinstvima odobravani su kao namenski (krediti za osnovna
sredstva) i nenamenski (sa rokom duzim od 12 i maksimalno do 24 meseca), za repromaterijal i obrtna sredstva.
Kamatna stopa za kredite sa rokom otplate duzim od 24 meseca je bila u rasponu od 2.70% do 6.5%+6m EURIBOR
za kredite indeksirane u evrima, odnosno od 4.49% do 9.9% za kredite sa rokom otplate od 13 do 24 meseca u RSD.
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18. NEMATERIJALNA ULAGANJA 19. NEKRETNINE, POSTROJENJA, OPREMA, SREDSTVA SA
PRAVOM KORISCENJA, INVESTICIONE NEKRETNINE | STALNA
SREDSTVA NAMENJENA PRODAJI | SREDSTVA POSLOVANJA
KOJE SE OBUSTAVLIA

U hiljadama dinara ] .. .. .. .
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, e @) Nekretnine, postrojenja, oprema i investicione nekretnine
Nematerijalna
ulaganjau
777777777777777777777777 o VVLice-rrrnce. - VVSothyeri ) ,,,,,,,,Pfi,P'?mi, o ykupno U hiljadama dinara
Stanje na dan 1. januara 2018. godine 483,323 3,009,828 1,739,818 5,232,969 (Zemljiste i Opremai Ulaganjau Osnovna
e R e T e gradevinski oprema tuda osnovna sredstvau Ukupno osnovna Investicione
Povecanjautokugodine 1659851 1,659,850 .. objekti  uzetaulizing  sredstva  pripremi  sredstva  nekretnine
Prenosi - 411,286 (411,286) - NABAVNA/REVALORIZOVANA
e s s e VREDNOST
Otudenja i rashodovanja - (111,919) - (111,919) Stanie na dan 1. ianaara T
s S e R je na gan 1. 6,758,393 3,989,075 758,271 18,373 11,524,112 51,251
Stanje na dan 31. decembra 2018. godine 483,323 3,309,195 2,988,383 6,780,901 2018. godine T
"""""""""""" T o e Povecanja u toku godine 693,388 693,388
Povecanja u toku godine - - 2,054,875 2,054,875 E::ggaj: Ssgfg:e'rm 52,660 420,080 97,296 (570,036) - ;
Prenosi e 4842706 @4842706) - Otudenja i rashodovanja (12,558) (264,605) (39,475) - (316,638) (11,018)
Stanje na dan 31. decembra 2019. godine 483,323 8,151,901 200,552 8,835,776 Ostalo T 93w
Stanje na dan 31. h - by h b - h - - h D N h - - o ) ) ) )
AKUMULIRANA ISPRAVKA VREDNOSTI S - dece'mbra 2018. godine 6,798,495 4,144,550 816,092 141,725 11,900,862 30,995
Stanje na dan 1. januara 2018. godine 483,305 2,139,091 - 2,622,396 Potetno stanje sredstva S
T T T ey T sa pravom koriscenja 2,108,929 76,949 - - 2,185,878 -
Amortizacija (Napomena 11) 18 463,179 - (prva primena MSFI 16)
Otudenja i rashodovanja - (79,558) (79,558) Korigovano pocetno stanje 8”907717124” o 4”2217499” o ”8167(7)92” o ”141”7257. o 147(7)867 7740” o 36 955
"""""""""""" L 01.01.2019. godine 2R eels . ' s ’
Stanje na dan 31. decembra 2018. godine 483,323 2,522,712 - 3,006,035 ? L
"""""""""""" L Povecanja u toku godine 973,085 973,085
Amortizacija (Napomena 11) - 480,776 - 480,776 Promoe o e
"""""""""""" e VI 407,356 559,249 125,381 1,091,986 -
Stanje na dan 31. decembra 2019. godine 483,323 3,003,488 - 3,486,811 sredstava u pripremi T ¢ >,. S -
Neotpisana vrednost na dan: E;emnz;jgi;rs:j;ég - - - - - (30,305)
-31.decembra 2019. godine - 5148413 200552 5,348,965 Otudenja i rashodovanja (58,105) (344,214) - - (402,319)
- 31. decembra 2018. godine - 786,483 2,988,383 3,774,866 Ostalo a2y a 25 g6
L . _ , _ L , j;i’;‘:lgfadzmgt odine 9,255,430 4,436,534 941,473 22,824 14,656,261 776
Banka je izvrsila aktiviranje novog core informacionog sistema/softvera, prenosom sa Nematerijalnih ulaganja u -9 SN
. - . . o ; s AKUMULIRANA
pripremi na Softvere, u vrednosti softvera koji do dana 31. decembara 2019. godine iznosi RSD 3,554,795 hiljada, ISP:AVUKAVREDNOSTI
kao i pratec¢ih pomocnih softvera u iznosu od RSD 802,947 hiljada dinara. ; ; S
P P ' ) Stanje nadan 1. januara - 3,049,306 603,663 3,652,969 ;
2018. godine T
Amortizacija (Napomena 11) 237,517 286,923 70,114 594,554 -
Otudenja i rashodovanja (209) (258,076) (39,475) - (297,760) -
Stanje na dan 31.
decembra2018.godine  FT8 3078 eI e 3%8eses
Amortizacija (Napomena 11) 664,220 355,003 77,140 - 1,096,363 -
Otudenja i rashodovanja (4,630) (338,262) - (342,892) -
Stanjenadan31. h - - h - - h - - h h h h N - o ) ) ) V
decembra 2019. godine Soesss  oaesa o oTmae D e
Neotplsana rednost pos dan: 8,358,532 1,341,640 230,031 22,824 9,953,027 776
6,561,187 1,066,397 181,790 141,725 7,951,099 30,995

-31. decembra 2018. godine




19. NEKRETNINE, POSTROJENJA, OPREMA, SREDSTVA SA
PRAVOM KORISCENJA, INVESTICIONE NEKRETNINE | STALNA
SREDSTVA NAMENJENA PRODAJI I SREDSTVA POSLOVANJA
KOJE SE OBUSTAVLIA (Nastavak)

@) Nekretnine, postrojenja, oprema i investicione nekretnine (Nastavak)

Na dan 31. decembra 2019. godine, Banka ima vlasniStvo nad sredstvima kojima raspolaze i nema tereta upisanih
na imovini.

U skladu sa izmenama ra¢unovodstvenih politika iz 2017. godine. (prelazak sa modela nabavne vrednosti, na model
ponovnog odredivanja vrednosti koji sledi nakon inicijalnog prikaza za funkcionalne nekretnine; za investicione
nekretnine prelaz sa rac¢unovodstva troskova na rac¢unovodstveno obuhvatanje po fer vrednosti), Mati¢na banka je
angazovala ovlas¢enu proceniteljsku kompaniju da izvr$i ponovnu procenu fer vrednosti objekata na nivou Intesa
Sanapaolo Grupe, ukljucuju¢i i Banca Intesa a.d. Beograd. Ovlasceni procenitelj je na dan 31. decembra 2019. godine
izvrsio procenu fer vrednost objekata koje Banca Intesa a.d. Beograd koristi za vr$enje delatnosti, i utvrdio da cene
nekretnine na trzistu nisu znacajno oscilirale (vise od +/- 10%) u odnosu na aktuelne cene na dan 31. decembar 2017.
godine, tako da za iste nije evidentirana nova procena na kraju 2019. godine.

Sa druge strane, za investicione nekretnine, u skladu sa MRS 40, izvrsena je ponovna procena fer vrednosti na dan 31.
decembar 2019. godine, te su pozitivni i negativni efekti nastali po ovom osnovu, iskazani u okviru bilansa uspeha.

Da je Banka nastavila sa primenom modela nabavne vrednosti za gradevinske objekte, neto sadasnja vrednost na dan
31. decembar 2019. godine iznosila bi 5,837,744 hiljada RSD (31. decembar 2018: 5,905,675 hiljada RSD).

(b) Sredstva sa pravom koriscenja

Banka zakupljuje odredeni broj nekretnina za ekspoziture, kancelarije i druge poslovne prostorije.

Ugovori o lizingu (zakupu) nekretnina su u najvec¢em broju zakljuceni na period od 5 godina, uz mogu¢nost produzenja
ugovora voljom obeju ugovornih strana, kao i uz moguc¢nost raskida istih od strane Zakupca sa ugovorenim otkaznim

rokom od 30 ili 60 dana kod vecine ugovora.

Banka ima i odredeni broj automobila uzetih u zakup, takode ugovorenih na period od 5 godina, kao i jedan ugovor
o zakup IT opreme (servera), sa rokom koris¢enja od dve godine.

Informacije o navedenim sredstvima sa pravom korosc¢enja, iznosima priznatim u bilansu uspeha i tokovima gotovine,
prikazane su kako sledi:
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19. NEKRETNINE, POSTROJENJA, OPREMA, SREDSTVA SA
PRAVOM KORISCENJA, INVESTICIONE NEKRETNINE | STALNA
SREDSTVA NAMENJENA PRODAJI I SREDSTVA POSLOVANJA
KOJE SE OBUSTAVLIA (Nastavak)

(b) Sredstva sa pravom koriscenja (Nastavak)
U hiljadama dinara
""""""""""""" Automobili  Nepokretnosti  Ostalaoprema  Ukupno
NABAVNAVREDNOST e
Stanje nadan 1. januara 2019. godine - 76949 2108929 - 27185878
Povecanjautokugodine 305 171450 5814 290309
Smanjenjautoku godine . Gesa) - (16640
Stanje na dan 31. decembra 2019. godine 189994 2263739 5814 2,459,547
AKUMbLiRANAIS#&AVKAVﬁEbNOSTI 7777777777 e
Stanjerernrérdan 1. jéﬁaéra 2019.7 Qédine 7777777777
Amortizacia (Napomena 12) 33 auzel 242 460372
Zavr§ertrarerVJgovorairrrarsrﬁodovanjjer VVVVVVVVVVVVV - - - -d” - 77(2,’6’04)”” - - - -” 7 7 7 (2’,60’4)
Stanje na dan 31. decembra 2019. godine 35369 a7 282 457768
Neotpisana vrednostnadan: I
-31.decembra2019. godine 154625 1841582 5572 2,001,779
-1.januara2019.godine 76949 2108929 - 2185878

Iznosi koji su priznati u Bilasnu uspeha

2019 - Lizing u skladu sa MSFI16

U hiljadama dinara

2019.
Kamata po Vorsrnror\V/LVJVIizing obavez;ar (Nébémena 3 - 33;616
Troskovi krafkérAéﬁog lizinga (iztrjrzrertrirzrl\r/ISFI 16, Naporr’r%erﬁ;arié) 7777777777777777777777777 . - . - f%;592
Troskovi Iizihgé %fédstavg male vrednosn osim kratkorbrﬁrn'égrlizinga sedstava S 295 '942
male vrednosti (izuzeto iz MSFI 16, Napomena 13) - B - B -
Troskovi poreza - MSFI 16 (Napomena 13) 93,721
Neto efekti (pnhod) PO 0snovu vrarrirj;arbrilrrﬂh placanjai rééﬁédé\)anja sredstav;arsrar Vprrrarvom koriéc/enjér(i\l'arrr);)rmene 121 135 77777777 - 7(7127)

2018 - Operativni lizing u skladu sa MRS 17

U hiljadama dinara

2018,

Tro3ak lizinga (Napomena 13) 966,231

Iznos koji je prizmat u tokovima gotovine

~Uhiljadama dinara

2019.

Ukupni odlivi gotovine po osnovu lizinga MSFI 16 461,383
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19. NEKRETNINE, POSTROJENJA, OPREMA, SREDSTVA SA 20. OSTALA SREDSTVA
PRAVOM KORISCENJA, INVESTICIONE NEKRETNINE | STALNA
SREDSTVA NAMENJENA PRODAJI I SREDSTVA POSLOVANJA
KOJE SE OBUSTAVLIA (Nastavak)

U hiljadama dinara

(@, Stalna sredstva namenjena prodaji i sredstva poslovanja Koje S€ ODUSTAVIIA IO
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 2019, 2008
Kao sto je obelodanjeno u Napomeni 2.16.2, Banka u skladu sa svojim ra¢unovodstvenim politikama, imovinu koju L _
P . . .y , . Potrazivanja po osnovu prodaje 306 377
klasifikuje kao sredstva namenjena prodaji odmerava po nizem od sledecda dva iznosa: e S
Druga potraZivanja iz redovnog poslovanja po kojima se utvrduje prihod - 86000
- po knjigovodstvenoj vrednosti ili Potrazivanja od zaposlenin 6,944 906
— fer vrednosti umanjenoj za troskove prodaje Potrazivanja po osnovu preplacenih poreza, osim porezanadobit 253 475
Potrazivanja po osnovu dathavansa 44053 45068
" K Ostala potrazivanja iz operativnog poslovanja 3,130,972 2,452,713
U hiljadama dinara R T AL S
eSO SR Materijalne vrednosti primljene po osnovu naplate
2019. 2018. potraiivanja 77777777777777777777 245,366 o 332,395
e 84739 ... 829813
Stalna sredstva namenjena prodaji 38,301 143,015 Potrazivanja za obracunatu kamatu po osnovu ostalih sredstava:
. 38,301 143,015 L O |
Stanje na dan 31. decembra Potrazivanja za obrac¢unatu naknadu i proviziju po
osnowu ostalih sredstava: e
Banka ne amortizuje stalnu imovinu sve dok je klasifikovana kao imovina koja se drZi za prodaju. udimaima 20898 163305
—ustranojvaluti 0608 16814
Razgranicenirashodi kamata: e
—udinarima 3 579
RazgraniCeni ostali troskovi: s
-u dinarjma 77777777777777777777 308,088 o - B 341,661
—ustranojvaluti s
Ostala aktivna vremenska razgranicenja: e
I V1238 13042
—ustranojvaluti o
Ukupnoostalasredstva 5061093 4,408,362
Minus:lspravkavrednosti (492,342) L (92,739
Stanje na dan 31. decembra 4,568,751 4,315,623

Ostala potrazivanja iz operativnog poslovanja koja na dan 31. decembra 2019. godine iznose RSD 3,130,972 hiljada
(31. decembar 2018. godine: RSD 2,452,713 hiljade), najvecim delom se sastoje od potrazivanja u dinarima po platnim
karticama drugih izdavaoca - Master Card, VISA, DINA i AMEX u iznosu od RSD 1,794,770 hiljade, potrazivanja od
Fonda za PIO RSD 424,376 hiljada i potrazivanja po osnovu nadokande Stete u iznosu od RSD 120,408 hiljada. (31.
decembar 2018. godine: najve¢im delom se sastoje od potrazivanja u dinarima po platnim karticama drugih izdavaoca
- Master Card, VISA, DINA i AMEX u iznosu od RSD 1,620,621 hiljada).
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21. OBAVEZE PO OSNOVU DERIVATA 22. DEPOZITI I OSTALE OBAVEZE PREMA BANKAMA,
KOMITENTIMA, DRUGIM FINANSISKIM
ORGANIZACIJAMA | CENTRALNOJ BANCI

"""""" o W iiadama dinara @ Depoziti i ostale obaveze prema bankama, drugim finansijskim organizacijama i centralnoj banci
,,,,,,,,, 2019, 2008
Obaveze po osnovu derivata—swap 7860 20908 e o U hiljadama dinara
Obaveze po osnovu derivata — forward _ 580 2009 2018
777777777 - Udinarima - -
Stanjenadan3t.decembra 7869 - 21497 Transakcionidepoziti 1,647,850 , 1,737277,32767
Depoziti po osnovu datih kredita 26693 ”173,45747
Namenskidepoziti 23837 747773,15727
Ostali depqziﬁj @ 5,447,566 - B 1408365
Obaveze poosnovukamate 17,146 7”2,75787
Obaveze poosnovu naknadaiprovizja 9 3727
Ukupnoudinarima 7,377671 3,225,087
Ustranojvaluti - -
Transakcionidepoziti 611,468 767577,88757
Depoziti po osnovu datih kredita 1646 948393
Namenskidepoziti 47 39797
Ostalidepoziti(p) 31,926,446 17732182
Primljenikrediti 23954555 24777007
Ostale finansijske obaveze(¢) 2,617,815 ) 1774784
Obavezepoosnovukamate 3053 7375,42717
Razgraniceni troskovi za obaveze iskazane po amortizovanoj (176,316) (119,907)
vrednosti promenom efektivne kamatnestope S
Ukupno u stranoj valuti o 58,970,244 45,806,164
Stanje na dan 31. decembra 66,347,915 49,031,251

(@) Na ostalim depozitima u dinarima koji na dan 31.decembra 2019 iznose RSD 5,447,566 hiljada jedan klijent koji
pripada sektoru Drustva za upravljanje investicionim fondom raspolaze depozitom od RSD 3,000,000 hiljada.

(b) Na ostalim depozitima u stranoj valuti koji na dan 31. decembar 2019 iznosi RSD 31,926,446 hiljada jedan klijenta
koji pripada sektoru stranih banaka raspolaze depozitom od RSD 30,574,128 hiljada.

(c) Ostale finansijske obaveze koje na dan 31. decembar 2019 iznose RSD 2,617,815 hiljada ( 31 decembra 2019
RSD 1,774,784 hiljada) najvec¢im delom se odnosi na obaveze za neizvriene isplate po primljenim naplatama iz
izostranstva u stranoj valuti u iznosu od RSD 2,617,000 hiljada ( 31 decembar 2018 RSD 1,770,676 hiljada).
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22. DEPOZITI I OSTALE OBAVEZE PREMA BANKAMA, 22. DEPOZITI I OSTALE OBAVEZE PREMA BANKAMA,
KOMITENTIMA, DRUGIM FINANSIJSKIM KOMITENTIMA, DRUGIM FINANSISKIM
ORGANIZACIJAMA | CENTRALNOJ BANCI (Nastavak) ORGANIZACIJAMA | CENTRALNOJ BANCI (Nastavak)

(b) Depoziti i ostale obaveze prema drugim komitentima (@} Depoziti i ostale obaveze prema bankama, komitentima, drugim finansijskim organizacijama i
centralnoj banci po ugovorenoj rocnosti

U hiljadama dinara

2019. 2018. U hiljadama dinara

U dinarima 2019. 2018.

Transakcioni depoziti 124,496,102 107,136,250 Kratkoro¢no Dugorocno Kratkoro¢no Dugorocno

; " (dogodinu  (preko godinu (do godinu  (preko godinu
Stedn deport T dana) dana)  Ukupno “dana) “dana)  Ukupno

Depoziti po osnovu datih kredita 1,250,239 655,460 U dinarima
Namenski depoziti 4,447,271 2,872,204 [
Ostali depoxziti 38,425,337 15,928,537

Transakcioni depoziti 126,143,952 - 126,143,952 108,463,575 - 108,463,575

Stedni depoziti 5,346,864 2,305,519 7,652,383 3,809,966 748,588 4,558,554
jezzcc))zg; :ﬂ;n;e<cl>vler?elljt)ospevaju vroKe 1660783 1.080.055 Depoziti po osnovu datih kredita 721,311 555,620 1,276,931 294,911 374,003 668,914

Obaveze po osnovu kamate 759047 402340 Namenski depoziti 4,037,763 647,905 4,685,668 3,034,556 310,801 3,345,357

Ukupno u dinarima 178,692,062 132,633,400 Ostali depoziti 43,251,643 621,260 43,872,903 15,006,175 2,330,726 17,336,901

Depoziti i krediti koji dospevaju u
R e e L L
Obaveze po osnovu kamate 777,093 - 777,093 405,097 - 405,097

1,660,783 - 1,660,783 1,080,055 - 1,080,055

U stranoj valuti

Transakcioni depoziti 229,418,355 S 197862445
Stedni depoziti 49,895,134 S 57218806
Depoziti po osnovu datih kredita 5,019,799 R . 5270750
Namenski depoziti 2,234,824 S 3003673

Ostali depoziti 5,699,167 6,923,988 OO OO OO OOO OO OO OO OO OO B OOO OO OO OO OO OO OO OSSOSO
Primljeni krediti 1019623 18694169 Transakcioni depoziti 230,029,822 - 230,029,822 198,520,330 - 198,520,330

Obaveze po osnovu naknada i provizija 19 - 19 32 - 32

Ukupno u dinarima 181,939,428 4,130,305 186,069,733 132,094,367 3,764,118 135,858,485

U stranoj valuti

Obaveze po osnovu kamate 345931 392986 Stedni depoziti 38,225,138 11,669,996 49,895,134 43,870,409 13,348,397 57,218,806

Ukupno u stranoj valuti 293,632,833 272,541,817 Depoziti po osnovu datih kredita 3,523,285 1,498,160 5,021,445 4,770,470 1,448,673 6,219,143

Namenski depoziti 1,735,171 503,770 2,238,941 864,486 690,631 1,555,117

Stanja na dan 31. decembra 472,324,895 405,175,217 Ostali depoziti 36,443,532 1,182,081 37,625,613 24,270,743 385,427 24,656,170

Primljeni krediti 12,270 24,961,907 24,974,178 - 26,646,176 26,646,176
Ostale finansijske obaveze 2,617,815 - 2,617,815 3,223,740 - 3,223,740
Obaveze po osnovu kamate 376,444 - 376,444 428,407 - 428,407
Razgraniceni troskovi za obaveze

iskazane po amortizovanoj vrednosti (176,316) (176,316) - (119,907) (119,907)
N
Ukupno u stranoj valuti 312,963,480 39,639,597 352,603,077 275,948,585 42,399,397 318,347,982
Stanje na dan 31. decembra 494,902,908 43,769,902 538,672,810 408,042,953 46,163,515 454,206,468




22. DEPOZITI I OSTALE OBAVEZE PREMA BANKAMA,
KOMITENTIMA, DRUGIM FINANSIJSKIM
ORGANIZACIJAMA | CENTRALNOJ BANCI (Nastavak)

(d) Depoziti | ostale obaveze prema bankama, komitentima, drugim finansijskim organizacijama i
centralnoj banci po granskoj strukturi

U hiljadama dinara

2019. 2018.
Kratkorocno Dugoro¢no Kratkorocno Dugoro¢no
(do godinu (preko (do godinu (preko

o dana). ~godinu dana). ~ Ukupno dana). ~godinu d;-;na)t ~ Ukupno
U dinarima
—NBS, banke i ostali sektori e R
finansijaiosiguranjp o PO0M0 0 5S0000 ST 2saie 300000 2827192
- Holding kompanije 2,946 - 2,946 2,906 - 2,906
— Preduzeca 89,717,407 1,266,708 90,984,115 70,236,244 2,656,952 72,893,196
— Stanovnistvo 59,439,307 2,302,974 61,742,281 45,604,080 756,140 46,360,220
— Javni sektor 19,811,702 15,433 19,827,134 4,580,293 46,867 4,627,160
— Strane banke i finansijske organizacije 878,560 - 878,560 397,892 - 397,892
— Strana lica 517,653 14,290 531,943 532,371 3,260 535,631
- Drugi komitenti-neprofitne institucije 3,743,107 - 3,743,107 3,148,322 - 3,148,322
~ Drugi komitenti-javna 28,184 - 28,184 3,670,876 - 3,670,876
preduzecaustecaju e e oo e
~Drugi komitenti-privredna drustva 632,903 - 632,903 655,167 - 655,167
i druga pravna lica u stecaju B o o T T o T
- Drug| k()__rn|tent|:o_sta|e finansijske 1.474 . 1.474 241 . 241
organizaclie Ustecajl e e e e
~Drugi komitenti-pravna lica i ustanove 1,197,075 900 1,197,975 738,781 900 739,681
kOJarsrenerfrmansryraju|zrbudzeta o o o o o T
Ukupno u dinarima 181,939,428 4,130,304 186,069,732 132,094,365 3,764,119 135,858,484
U stranoj valuti
—NBS, banke i ostali sektori 1,966,663 2,822 1,969,486 1,610,062 2,837 1,612,899
A L OS GU aa  eeeeee e
- Holding kompanije 235 - 235 353 - 353
— Preduzeca 44,984,252 2,363,243 47,347,495 43,962,039 1,740,768 45,702,807
— Stanovnistvo 223,429,186 12,186,000 235,615,186 203,292,549 13,839,691 217,132,240
— Javni sektor 422,861 1,021,998 1,444,859 999,171 1,871,551 2,870,722
— Strane banke i finansijske organizacije 33,234,791 23,765,968 57,000,759 19,536,167 24,657,101 44,193,268
— Strana lica 3,881,575 233,714 4,115,290 4,035,097 236,272 4,271,369
- Drugi komitenti-neprofitne institucije 2,092,987 65,852 2,158,839 1,828,218 51,178 1,879,396
—Drugi k]om|ten'£|—!avna 94 R 94 4,960 } 4,960
preduzecaustecaju e e oo e
- Drugi komitenti-privredna drustva 2,808,848 - 2,808,848 565,364 - 565,356
R
- Drug| korr_\|tent_|—pra_vna I|cva 1 ustanove R R R 114,606 } 114,606
kOJarsrenerfrlnansryraJu|zrbudzreta N B B B " B T
Ukupno u stranoj valuti 312,963,481 39,639,597 352,603,078 275,948,586 42,399,398 318,347,984

Stanje na dan 31. decembra 494,902,909 43,769,901 538,672,810 408,042,951 46,163,517 454,206,468
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22. DEPOZITI I OSTALE OBAVEZE PREMA BANKAMA,
KOMITENTIMA, DRUGIM FINANSISKIM
ORGANIZACIJAMA | CENTRALNOJ BANCI (Nastavak)

Na transakcione depozite pravnih lica Banka plac¢a kamatu do 60% referentne kamatne stope na godisnjem nivou,
u zavisnosti od valute i iznosa depozita.

Na orocene depozite komitenata u dinarima i u stranoj valuti Banka placa kamatu u rasponu do 3.2% na godisnjem
nivou, u zavisnosti od perioda oro¢avanja sredstava i valute.

Na namenske depozite komitenata i fizickih lica Banka ne placa kamatu.

Na kratkoro¢ne depozite fizi¢kih lica u dinarima placa se kamata u rasponu od 0% do 3.60% na godisnjem nivou,
u zavisnosti od perioda orocavanja sredstava. Kamatna stopa na kratkoro¢ne depozite fizickih lica u stranoj valuti
iznosi od 0.00% do 0.30% godisnje, u zavisnosti od perioda orocavanja i valute.

Dugoro¢ni depoziti fizi¢kih lica u stranoj valuti deponovani su po kamatnim stopama u rasponu od 0.01% do
0.70% na godidnjem nivou, u zavisnosti od perioda orocavanja sredstava. Dugoro¢ni depoziti fizickih lica u dinarima
deponovani su po kamatnim stopama u rasponu od 4.00% do 5.50% na godisnjem nivou, u zavisnosti od perioda
oroCavanja sredstava.
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23. REZERVISANJA 23. REZERVISANJA (Nastavak)

U hiljadama dinara o U| hiljadama dinara

267179_. B 2018. S 2019 - 2018
e S Kretanje na rezervisanjima za gubitke po vanbilansnoj aktivi
S B Pocetno stanje 223000 oo2184
Rezervisanja za gubitke po rizi¢nim vanbilansnim stavkama (a) 321,027 1,223,001 Efekat prve primene IFRS9 e (32682)
Rezervisanja za primanja zaposlenih: e Ukidanje rezervisanja ””(1,1087,797178). S (337594}
— restrukturiranje (b) 43,079 112,388 Ukidanije rezervisanja — kurs (6,189) (7,093)
— dugoroc¢ne beneficije po osnovu naknada za odlazak S Povecanje rezervisanja 210687 S 767873,72767
u penziju i neiskoris¢ene godisnje odmore () 213687 190,545 Povecanje rezervisanja — kurs 2447 S ,,1,4’45,9,
Rezervisanja za sudske sporove (Napomena 30 a) - 2525 275262 Stanje na dan 31. decembra 321,027 1,223,001
Rezervisanja za pokrice obaveza 816 - I
Kretanje na rezervisanjima za restrukturiranje -
Stanje na dan 31. decembra 861,164 1,801,197 Pocetno stanje e o...Mm2388 2355
Ukidanje rezervisanja direktno sa rezervacija (69,309) (22,850)
Od ukupnog smanjenja od 902 miliona dinara u odnosu na isti period 2018.godine, iznos od 770 miliona dinara se Povecanje rezervisanja S 13
odnosi na dva klijenta i rezultat je isteka i zatvaranja garancija. Stanje na dan 31. decembra e BUOTD 12,388
Kretanje na rezervisanjima za dugoroc¢ne beneficije po osnovu naknada za odlazak u penziju o
i neiskoris¢ene godiSnje odmore
Pocetno stanje o o 190545 o - h 717771,19717
Povecanje rezervisanja 23142 o - 19354
Stanje na dan 31. decembra o o 213687 . 190545
Kretanja na rezervisanjima za sudske sporove o
Pocetno stanje 25202 180394
Ukidanje rezervisanja kroz bilans uspeha - o (134,550) S (85166)
Ukidanje rezervisanja kroz bilans uspeha — konverzija CHF kredita (Napomena 6b) - o (3,621) L
Ukidanje rezervisanja direktno sa rezervacija - o (25,717371) S (91825)
Povecanje rezervisanja 152695 S 727771,85797
Stanje na dan 31. decembra (Napomena 29) o o 265215 o o - 275262
Kretanja né féiéfvisanjima zé pokrlce obaveza
Pocetno starnrjre 77777777777777777777777777777777777777777777777777 - -
Novorezervisanje o gasa -
Stanje na dan 73717.7decembra 7777777777777777777777777777777777777 o 18,154 S -

(@) Prema internoj politici Banke, rezervisanja za rizicne vanbilansne stavke vr3e se po istim kriterijumima kao i rezervisanja
za bilansna potraZzivanja, odnosno vanbilansne stavke se klasifikuju u kategorije naplativosti potrazivanja na osnovu
procene nadoknadivog iznosa potrazivanja ukoliko dode do odliva sredstava, kao i verovatnoce odliva sredstava.

(b) Projekat sagledavanja i analize efikasnosti poslovnih procesa, koji za posledicu moze da ima i restruktuiranje,
odnosno smanjenje broja zaposlenih (tehnoloski visak), a koji je zapocet i nije u potpunosti zavrsen tako da je
Banka rezervisanje sredstava po ovom osnovu vrsila, kao i svih prethodnih godina, na osnovu procene broja
zaposlenih koji potencijalno mogu da predstavljaju tehnoloski visak. Prilikom procene potrebnog iznosa za ove
namene koris¢eni su vazeci zakonski propisi, odnosno interni akti (Zakon o radu i Kolektivni ugovor).

(c) Rezervisanja za otpremnine prilikom odlaska u penziju formirana su na bazi izvestaja nezavisnog aktuara na dan bilansa
stanja i ista su iskazana u iznosu sadasnje vrednosti ocekivanih buducih isplata. Prilikom utvrdivanja sadasnje vrednosti
ocekivanih odliva korisc¢ena je diskontna stopa od 4% godisnje Sto predstavlja dugoro¢nu stopu prinosa na visokokvalitetne
duznicke hartije od vrednosti, obveznice Republike Srbije i zapise trezora Ministarstva finansija Vlade RS.




23. REZERVISANJA (Nastavak)

Rezervisanje je utvrdeno na osnovu vazeceg Kolektivnog Ugovora Banke i pretpostavke prose¢nog rasta zarada po
stopi od 4.3 % godisnje tokom celokupnog perioda za koji se rezervisu sredstva.

Rezervisanja za neiskoris¢ene dane godisnjeg odmora formirana su na bazi izvestaja nezavisnog aktuara na dan
bilansa stanja. Kako shodno ¢lanu 114. Zakona o radu u Republici Srbiji, za vreme godisnjeg odmora zaposleni ima
pravo na naknadu zarade u visini prose¢ne zarade u prethodnih dvanaest meseci, za izratunavanje obaveze po osnovu
neiskoris¢enih dana godisnjeg odmora znacajni su:

e prosecna bruto zarada u Bandi, i
e broj dana neiskoris¢enog godisnjeg odmora.
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24. OSTALE OBAVEZE

2019.

U hiljadama dinara

2018.

Obaveze za neto zarade i naknade zarada 130,365 .2.5.2,21.5.
Obaveze prema dobavljacima 952,763 o .7.7.7,47.5.
Obaveze po osnovu primljenih avansa 132,106 o 296225
Ostale obaveze (a) 2,990,347 o . 3128525

4,731,050 o 4,.8.1.2,61.4.
Pasivna vremenska razgranicenja o -
Razgranicene obaveze za ostale obracunate rashode:
—udinarima 572 o . 83.6.
—u stranoj valuti - o . .1.2,97.0.
Razgraniceni prihodi kamata: -
—udinarima 3,091 o .1.2.9,15.3.
Razgraniceni ostali prihodi: o -
—udinarima 64,277 o .1.1.2,55.7.
— u stranoj valuti - o h .7,03.9.
Ostala pasivna vremenska razgrani¢enja (b): -
—udinarima 3,672,180 o 1579838
—u stranoj valuti 1,894,460 o . 1,.5.5.2,76.9.

5,634,580 o 3,.3.9.5.16.2.
Dugorocne obaveze po osnovu lizinga (c) 1,985,703 o - .4,61.1.
Ukupno 12,351,333 o ...8,2.‘.I.2,38.7.
Ostale obaveze za porez 86,333 o B .1.0.4,72.1.
Stanje na dan 31. decembra 12,437,666 8,317.108
@) Ostale obaveze u 2019. | 2018. godini najvecim delom ¢ine nefakturisane usluge dobavijaca i nedospele

obaveze prema trgovcima - platne kartice.

(b) Ostala pasivna vremenska razgranicenja u stranoj valuti u 2019. i 2018. godini najvecim delom cini stanje

na racunu ostalih pasivnih vremenskih razgranicenja - kupoprodaja deviza.




24. OSTALE OBAVEZE (Nastavak)

(©) Obaveze po osnovu opreme uzete u finansijski lizing na dan 31. decembar 2018. godine u skladu sa MRS
17 prikazane su kako sledi:

U hiljadama dinara

2019 2018
Ugovorni Ugovorni
nediskontovani nediskontovani

_Minimalna lizing placanja Sadainja vrednost noviani tokovi _Sadasnjavrednost =~ | novéani tokovi

DONGOINE B R e
0d 1 do 5 godina 1,989 2,002 965 1,186
Stanje na dan 31. decembra 6,854 7,185 4,611 5,189

(@) Obaveze po osnovu dugorocnih zakupa nepokretnosti, automobila i opreme iskazanih u skladu

sa MSFI 16, na dan 31. decembra 2019. prikazane su kako sledi:

U hiljadama dinara

Ugovorni

nediskontovani

Minimalnalizing placanja, | ettt Sadasnjavrednost | novéani tokovi.
D0 T g0 . LA35TS 485,557
Od 1005 90diNa . 174994 1,242,152
PO 5 QOdiNa . 390279 362,763
Stanje na dan 31. decembra 1,978,849 2,090,472

Na dan 31. decembra 2018. godine, buduca minimalna lizing placanja po osnovu ugovora o operativnom lizingu za
planirani period zakupa u skladu sa MRS 17:

U hiljadama dinara

e 2018.
Ugovorni
nediskontovani

MIinimalna iZiNg Placanja | ettt novéani tokovi.
Do 1 godine 629,912
Od 1 do 5 godina 1,590,362
Vise od 5 godina 749,111
2,969,385
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25. KAPITAL

@) Struktura kapitala Banke

Kapital Banke na dan 31. decembra 2019. godine obuhvata akcijski kapital, emisionu premiju, rezerve, revalorizacione
rezerve i dobitak tekuceg i prethodnog perioda.

Struktura kapitala Banke prikazana je u narednoj tabeli:

U hiljadama dinara

2019. 2018.
Akdijski kapital - obicne akcije 21315900 21,315,900
Emisiona premija 20432569 20432569
Rezerve iz dobiti h 43,“488,903 ............... 47484121
Rezerve po osnovu fer vrednosti hartija od vrednosti B i;é96,248 ................ 685313
Nerasporedena dobit iz prethodnih godina B B 220 3476594
Dobitak tekuceg perioda h 1‘2‘,'329,459 ............... 12604111
Stanje na dan 31. decembra h 106;667,067 ............. 106601186

/i Akcijski kapital

Na dan 31. decembra 2019. godine, akcijski kapital Banke se sastojao od 213,159 komada obi¢nih akcija, pojedina¢ne
nominalne vrednosti od RSD 100 hiljada.

Struktura akcionara Banke na dan 31. decembra 2019. i 2018. godine je sledeca:

Nominalna
Naziv akcionara Broj akcija vrednost akcija Ucesce u %
..................................................................... - (uhiljadamadinara) e
Intesa Sanpaolo Holding International S.A., Luksemburg 213,159 21,315,900 100.00
213,159 21,315,900 100.000

2019. 2018
Iznos placene dividende u toku godine (u hiljiadama dinara) 20,075,923 20,034,339
Broj akcija 213,159 213,159
Dividenda po akciji (u hiljadama dinarima) 94.18 93.99

/il/ Emisiona premija

Emisiona premija, koja na dan 31. decembra 2019. godine, iznosi RSD 20,432,569 hiljada (31. decembar 2018. godine:
RSD 20,432,569 hiljada), nastala je 2007 godine kao rezultat statusne promene Banke, odnosno spajanja uz pripajanje
Panonske banke a.d. Novi Sad u iznosu od RSD 2,989,941 hiljadu, kao i po osnovu 4., 5. i 6. emisije obi¢nih akcija
Banke bez javne ponude radi povecanja osnovnog kapitala.




25. KAPITAL (Nastavak)

@) Struktura kapitala Banke (Nastavak)
/iy Rezerve

2019.

43,488,903

Revalorizacione rezerve po osnovu promene fer vrednosti
osnovnih sredstava — gradevinski objekti

601,696

Stanje na dan 31. decembra

45,986,847

(3,045)
1,899,293

U hiljadama dinara

2018.
47484121
(4
686,791

602,578

48,772,012

(b) Pokazatelji poslovanja Banke — usaglasenost sa zakonskim pokazateljima

Banka je duzna da obim i strukturu svog poslovanja i rizicnih plasmana uskladi sa pokazateljima poslovanja propisanim
Zakonom o bankama i relevantnim odlukama Narodne banke Srbije donetim na osnovu navedenog Zakona.

Na dan 31. decembra 2019. godine, Banka je usaglasila sve pokazatelje poslovanja sa propisanim vrednostima.

Pokazatelji poslovanja

Minimalni pokazatelj adekvatnosti osnovnog
akcijskog kapitala odreden banci

Propisani

31. decembar
2019. godine

Minimum EUR 10 miliona

EUR 695 miliona

Minimum 4,5%

21,23%

Minimum 6,0%

21,23%

Minimum 8,0%

21,23%

Maksimum 60%

12,20%

'l\/laksimum 400% ‘ 52,53%
' Miﬁimum 0.8 ‘ 2.25
Miﬁimum 0.5 1.64
Miﬁimum 1.0 2.39
' Maksirﬁum 20% 0,36%

Maksimum 25% 16,58%
Maksimum 10% 0,02%
8,2%

Ostvareni nerevidirani

31. decembar
2018. godine
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26. VANBILANSNE STAVKE

(@) Vanbilansne stavke izloZene kreditnom riziku:

U hiljadama dinara

Vanbilansne stavke Reiefvisanja po vanbilansnim
izlozene kreditnom stavkama izlozenim
riziku 2019. krgditnom rizikq ]
85,601,716 (271,034)
59,253,138 (49,994)
144,854,854 (321,028)

Stanje na dan 31. decembra

U hiljadama dinara

Vanbilansne stavke
izlozene kreditnom

Rezervisanja po po
vanbilansnim stavkama

riziku 2018. ‘izl'oienim krgditnom ri‘zil'('uu
79,495,493 (1,152,707)
60,978,308 (70,294)

140,473,801 (1,223,001)




26. VANBILANSNE STAVKE (Nastavak)

(b) Garancije i ostale preuzete obaveze

Plative garancije:

—udinarima

- u stranoj valuti

Cinidbene garancije:

—udinarima

— u stranoj valuti

Nepokriveni akreditivi u stranoj valuti

Avali i akcepti menica

Jemstva

Preuzete neopozive obaveze za nepovucene kredite

Ostale preuzete neopozive obaveze

Stanje na dan 31. decembra

U hiljadama dinara

2019 2018
7,070,416 7,782,591
9,430,974 11,162,132

16,501,390 18,944,723
24,819,488 23,230,871
4,550,403 5,106,913
29,369,891 28,337,784
799,351 823,060

. 134

177,664 178,577
37,999,632 31,211,215
753,788 -
39,730,435 32,212,986

85,601,716 79,495,493
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26. VANBILANSNE STAVKE (Nastavak)

() Druge vanbilansne stavke

Stanje na dan 31. decembra

U hiljadama dinara

e 2000 2018,
SR 9253138 60,978,308
59,253,138 60,978,308




27. OBELODANIJIVANJE ODNOSA SA POVEZANIM LICIMA

U svom redovnom poslovanju Banka ostvaruje poslovne transakcije sa svojim akcionarem i drugim povezanim licima.
Banka ulazi u poslovne odnose sa mati¢nim pravnim licem i drugim ¢lanicama Intesa Sanpaolo grupacije. Stanja

potrazivanja i obaveza na dan 31. decembra 2019. i 2018. godine, kao i prihodi i rashodi u toku godine, proistekli iz

transakcija sa pravnim licima u okviru Intesa Sanpaolo grupe, sa iznosima iskazanim u hiljadama dinara, prikazana

su u sledec¢im tabelama:

2019.

Intesa Sanpaolo
S.p.A.,
Italija, Engleska;

Krediti i potrazivanja od banaka
i drugih finansijskih organizacija

Depoziti i ostale obaveze prema bankama, drugim
finansijskim organizacijama i centralnoj banci

Neto dobitak po osnovu promene fer
vrednosti finansijskih instrumenata

Neto rashod od kursnih razlika i efekata
ugovorene valutne klauzule

Privredna bank d.d.,

Intesa Leasing

Vseobecna Uverova

Rumunija  Zagreb,Hrvatska ~  d.o.o., Beograd bankaA.S., Slovacka |
4,981,379 36,203 5,986,532 21,262
5069565 36203 6,003,940 22,031
32,545,866 626,487 176,587 -
26586 1021 6,854 .
32780321 627507  183aen N
42,487 - - -
304622 451 94,487 217
toiss)  @se) @13)
00052 G334 (53 (1.041)
(347,295) (204) - _
(50172 @5827) .
(997703  (4278) (2.166) (1,041)
29610775 B
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27. OBELODANIJIVANJE ODNOSA SA POVEZANIM LICIMA

(Nastavak)

2019.

Krediti i potrazivanja od banaka
i drugih finansijskih organizacija

Intesa Sanpaolo

Depoziti i ostale obaveze prema bankama, drugim
finansijskim organizacijama i centralnoj banci

"Intesa Sanpaolo Holding

Banka Koper Banka D.D. International S.A.,
dd., Slovenijq .... Bosna i Hercegoving""“ ] CIBBank Madarskﬂa‘ Luxempg‘rugm
21,504 19,208 - -

21,504 19,208 - -

- 90 - -

- - - 617

Neto dobitak po osnovu promene fer
vrednosti finansijskih instrumenata

Neto rashod od kursnih razlika i efekata
ugovorene valutne klauzule

i . : o
@738 @47) - 83

. ) (5.678)
(2.738) (447) (5.678) 83
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27. OBELODANIJIVANJE ODNOSA SA POVEZANIM LICIMA 27.
(Nastavak)

OBELODANIJIVANJE ODNOSA SA POVEZANIM LICIMA
(Nastavak)

Intesa Sanpaolo
S.p.A., Italija,

Engleska, SAD;
Nemacka; "Intesa Sanpaolo Intesa Sanpaolo
Irska; Rumunija; Vseobecna Banka D.D. Holding
Albanija; Privredna bank d.d., Intesa Leasing Uverova banka Banka Koper Bank of Alexandria, Bosna i International
~2018. Group Service Zagreb, Hrvatska d.o.o., Beograd A.S., Slovacka d.d., Slovenija 2018. e Egipat Hercegovina" CIB Bank, Madarska S.A. Luxemburg Banca IMI S.p.a
Krediti i potrazwanja od banaka Krediti i potrazwanJa od banaka
i drugih finansiskih organizacia 5581589 5251 1505054 e 20738 i drugih finansiskih organizacia R e ' ' '
Krediti i potrazivanja . Krediti i potraZivanja } ) )
~od komitenata . . B ~od komitenata . B
Potrazwanja po osnovu denvata 324,206 - - - - Potrazwanja po osnovu derwata - - - - -
Ostala sredstva 40,976 817 101,354 154 26 Ostala sredstva 10 - -
Ukupno potrazlvanja 9,346,771 83,768 4,610,388 71,710 20,763 UkUpno potraznvanja - 11,902 - - -
Depozm i ostale obaveze prema """""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Depozm i ostale obaveze prema """""""""""""""""""""""""""""""
bankama, drugim finansijskim 19,891,045 1,119 932,181 - - bankama, drugim finansijskim - 91 - 707 -
organizacijama i centralngjbani ... organizacijama i centralnoj banci
Depoziti i ostale obaveze ) Depoziti i ostale obaveze . . .
_prema drugim komitentima , . prema drugim kOmentimg e .
Otza_v_eze d_er_|vata namenjenih 13,468 206 . . Obaveze derlvata namenjenlh . ) ) ) }
‘zastitiodrizika zastiti od rizika
Ostale obaveze 217,225 17,020 4,611 - - Ostale obaveze - - 2,127 - -
Ukupno obaveze 20,121,739 18,346 936,792 - - Ukupno obaveze - 91 2,127 707 -
Prlhodl od kamata 74,544 - 41,315 - Pr|hod| od kamata - -
Pr|hod| od naknada i prowzua 36,738 3,115 1,213 636 131 Prlhodl od naknada i prowzua - 24 - 82 -
Neto dob|tak po osnovu T Neto dobltak po osnovu
promene fer vrednosti 324,206 - - - - promene fer vrednosti - - - - -
finansijskih instrumenata finansijskih instrumenata e
Neto prihod od kursnih Neto prihod od kursnih razlika
razlika i efekata ugovorene 24,436 - - - - i efekata ugovorene - - - - -
_valutneklauzule _valutne klauzule
Ostali poslovni pr|h d 25,459 - 103,322 - Ostah poslovm pr|hod| - - - - -
Ukupno prihodi 485,384 3,115 145,850 636 131 Ukupno pI‘IhOdI - 24 - 82 -
Rashod| od kamata (9,510) (3,783) (2,849) Rashod| od kamata - - - - -
Rashod| od naknada i prowzua (110,996) (4,820) - (790) (2,353) Rashodl od naknada i prowzua - (704) - -
Neto gub|tak po osnovu Neto gubltak po osnovu
promene fer vrednosti (13,468) (206) - - - promene fer vrednosti - - - - -
_finansijskih instrumenata finansijskih instrumenata
Neto rashod od kursnlh Neto rashod od kursnih razlika
razlika i efekata ugovorene (12,093) - - - i efekata ugovorene - - - N =
_valutne klauzule _valutne klauzule
Ostah rashod| (532,570) (29,286) - - - Ostah rashod| - (2,127) -
Ukupno rashodl (678,637) (38,095) (2,849) (790) (2,353) Ukupno rashodl - (704) (2,127) - -
Vanbilansna posza derivati- Vanbilansna pOZICIJa dervati-
_valutni SWAPugovori 46,250,730 622,311 ) . valutni SWAP ugovori : ) ) } )
Vanbilansna pozi a garancue 3,265,060 21,493 - 1,818,757 - Vanb|lansna pozmua garancue 31,117 - 4,962 - -
Ukupno 49,515,850 643,804 - 1,818,757 - Ukupno 31,117 - 4,962 - -




27. OBELODANIJIVANJE ODNOSA SA POVEZANIM LICIMA
(Nastavak)

Prethodno prikazana stanja potraZivanja i obaveza na dan bilansa stanja, kao i prihodi i rashodi iz poslovnih odnosa
nastali u toku godine sa povezanim licima iz Intesa Sanpaolo Grupe rezultat su uobicajenih poslovnih aktivnosti.

Banka na svoja potrazivanja i obaveze naplacuje i placa kamatu obracunatu primenom uobicajenih kamatnih stopa.

@) Naknade clanovima Izvrsnog odbora i drugog kljucnog rukovodeceg osoblja Banke, ukljucujucii clanove
Upravnog odbora (iskazane u bruto iznosu), u toku 2019. i 2018. godine, prikazane su u sledecoj tabeli:

U hiljadama dinara

o, T
Naknade ¢lanovima Izvr$nog, Upravnog odbora i drugog klju¢nog rukovodeceg kadra 261175 284225
Ukupno 2615 284225
(b) Dati krediti i plasmani ¢clanovima Izvrsnog i Upravnog odbora, | drugom kljucnom rukovodecem osoblju

Banke prikazani su u tabeli koja sledli:

U hiljadama dinara

2019, 2018.
Plasmani 59839 6561
Ukupne ispravke vrednosti plasmana (40) . (417)7
Stanje na dan 31.decembra o 597,777979 I 76&,52(7)7
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28. UPRAVLJANJE RIZICIMA

Rizik je sastavni deo bankarskog poslovanja i nemoguce ga je u potpunosti eliminisati. Bitno je medutim da se
rizicima upravlja na takav nacin da se oni svedu u granice prihvatljive za sve zainteresovane strane: vlasnike kapitala,
kreditore, deponente, regulatora. Upravljanje rizicima je proces kontinuiranog identifikovanja, procene, merenja,
pracenja i kontrole izloZzenosti banke rizicima. Vazan deo procesa upravljanja rizicima je i izve$tavanje i ublazavanje
rizika. Adekvatan sistem upravljanja rizicima je vazan element u obezbedivanju stabilnosti Banke i profitabilnost
njenog poslovanja.

Banka je izloZena sledec¢im vrstama rizika: kreditnom riziku, riziku likvidnosti, kamatnom riziku, deviznom riziku,
operativnom riziku, riziku izloZzenosti prema jednom licu ili grupi povezanih lica (rizik koncentracije), riziku trajnih
ulaganja, riziku zemlje porekla i drugim rizicima.

Upravni odbor i Izvrsni odbor Banke su odgovorni za uspostavljanje adekvatnog sistema za upravljanje rizicima i
njegovu doslednu primenu u praksi.

Upravni odbor Banke usvaja politike za identifikovanje, merenje i procenu rizika i odgovoran je za uspostavljanje
jedinstvenog sistema upravljanja rizicima u Banci i za nadzor nad tim sistemom.

Izvrni odbor Banke je odgovoran za identifikovanje, procenu i merenje rizika kojima je Banka izlozena u svom
poslovanju i primenjuje principe upravljanja rizicima koje odobri Upravni odbor Banke. Izvr3ni odbor odobrava interna
akta koja definisu nacin upravljanja rizicima i predlaze Odboru za reviziju i Upravnom odboru strategije i politike za
upravljanje rizicima.

Odbor za pracenje poslovanja Banke (Odbor za reviziju) analizira i usvaja predloge strategija i politika Banke u vezi sa
upravljanjem rizicima i sistemom unutrasnjih kontrola koje se Upravnom odboru podnose na razmatranje i usvajanje.
Takode, Odbor analizira i nadzire primenu i adekvatno sprovodenje usvojenih strategija i politika za upravljanje rizicima,
i ako je potrebno predlaze nacine njihovog unapredenja.

Radi primene nezavisnog i sveobuhvatnog sistema upravljanja rizicima i obezbedenja funkcionalne i organizacione
odvojenosti aktivnosti upravljanja rizicima od redovnih poslovnih aktivnosti banke, Banka je formirala Sektor za
upravljanje rizicima koji odgovara direktno Izvrsnom odboru.

U Banci je razvijen sveobuhvatan sistem upravljanja rizicima uvodenjem politika i procedura, kao i uspostavljanjem
limita za nivoe rizika koji su prihvatljivi za Banku.

Organi Banke nadlezni za upravljanje rizikom permanentno prate promene u zakonskoj regulativi, analiziraju njihov
uticaj na visinu rizika na nivou Banke i preduzimaju mere na usaglasavanju poslovanja i procedura sa novim propisima
u okvirima kontrolisanog rizika. Pored toga, uvodenje novih usluga praceno je potrebnim trzisnim i ekonomskim
analizama u cilju optimizacije odnosa prihoda i rizika.
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28. UPRAVLJANJE RIZICIMA (Nastavak)

28.1. Kreditni rizik
Kreditni rizik predstavlja rizik da korisnik kredita ne¢e moci da izvrsi svoje ugovorne obaveze prema Banci.

Banka svojim internim aktima, politikama i procedurama, obezbeduje adekvatan sistem upravljanja kreditnim rizikom
i svodenje kreditnog rizika na prihvatljiv nivo. Banka upravlja kreditnim rizikom na nacin da utvrduje limite nivoa
kreditnog rizika, tako $to utvrduje granice prihvatljivog kreditnog rizika u odnosu na jednog ili vise duznika.

Banka upravlja kreditnim rizikom kako na nivou komitenta, grupe povezanih lica, tako i na nivou ukupnog kreditnog
portfolija. U cilju sprovodenja politike optimalne izlozenosti kreditnom riziku, Banka ocenjuje bonitet, odnosno
kreditnu sposobnost svakog klijenta kako u momentu podnosenja zahteva za odobrenje odredenog plasmana tako
i naknadnom, redovnom i kontinuiranom analizom njegovih performansi.

Analiza kreditne sposobnosti klijenta, urednosti u izmirivanju obaveza u proslosti i vrednosti ponudenog instrumenta
zastite od rizika, na pojedina¢nom nivou odnosno za svaku pojedina¢nu transakciju, vrsi se u okviru Sektora za
upravljanje kreditiranjem.

28. UPRAVLJANIJE RIZICIMA (Nastavak)

28.1. Kreditni rizik (Nastavak)
Maksimalna izloZenost kreditnom riziku

Prikaz maksimalnih izlozenosti Banke kreditnom riziku sa stanjem na dan 31. decembra 2019. i 31. decembra 2018.
godine dat je u sledec¢im tabelama:

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, U hiljadama dinara

Ispra\)ké vrednosti Bilansna aktiva o Bilans stanja

Bilansna aktiva izlozena bilansne aktive izlozene koja nije izlozena 31.decembar

.. kreditnomriziku kreditnomyriziku kreditnomriziku  2019. godine
Gotovina i sredstva kod centralne banke 97392634 - 97,392,634
Potrazivanja po osnovu derivata - 61978 61978
Hartije od vrednosti - 105913950 @4 2,393,734 108,307,660
Krediti i potrazivanja od banaka i
drugih finansijskih organizacija 51,189,968 @23411) - 51,766,557
Krediti i potrazivanja od banaka 45182980 (o421 - 45762559
Krediti i potrazivanja od drugih
finan;ij;kih organizacija ~6,006988 (2,990 - 600399
Krediti i potrazivanja od komitenata 386,526,918 ~(12,617,346) 373,909,572
Inves'gi;ﬁje u zayisna druétya S - - 1,199{472 o B 1,717979,47727
Nematrerrijalnarirrnovina S - - 5348965 B B 5348965
Nekretnine, postrojenja i oprema - - 9953027 9953027
Inves'giqonenerkrretninem S - - 776 B 77767
Odlozena poreska sredstva e o T ... 683199 683199
Stalna sredstva namenjena prodaji i
sredstva poslovanja koje se obustavlja - - 3301 38301
Ostala sredstva 3136623 (383,509 1815637 4568751
UKUPNO AKTIVA 644,160,093 (13,024,290) 21,495,089 652,630,892




28. UPRAVLJANJE RIZICIMA (Nastavak)

28.1. Kreditni rizik (Nastavak)

Maksimalna izloZenost kreditnom riziku (Nastavak)

Ispravka vrednosti

Bilansna aktiva izlozena bilansne aktive izlozene

kreditnom riziku

kreditnom riziku

Bilansna aktiva

koja nije izlozena

kreditnom riziku

7 Gotovina i sredstva kod centralne banke N 86,962,607 -
Potrativanja po osnovu derivata ) . : 31839
NI'-I'artije od vrednostl R - B 92,199,341 (355,985) 1,029,129 o
(o pos e s
» l'<rediti‘ i‘ potrazwanja 6d ban‘a‘ka B 26,019,208 (41,851) -
f.ﬁfnci'ﬁ's'k.‘?105?32?23 f;’d cruan 7,064,129 (2,221)
dlk<'rediti i‘ potrazwanja od kom&énata B 356,539,202 (16,790,088) -
Investicie u zavisna drustva ) : : 1199472
Nematerijana imovina ) : : 3774866
Nekretnine, postrojenja i oprema ) : : 7951099
Investicione nekretnine ) : : 30995
Odlozena poreska sredstva ) : : 704800
NS't'aIna s‘r‘ed.s.ﬁ/.a.rtwékhé'n'jena pfddaji i B 143015 } . o
sredstva poslovanja koje se obustavlja ! o
V.C')'stala Sredstva ...... - B 3,281,821 (25,643) 1,059,445
UKUPNO AKTIVA - - B 572,209,323 (17,215,788) 16,081,645 o

Bilans stanja

31. decembar
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28. UPRAVLJANIJE RIZICIMA (Nastavak)

28.1. Kreditni rizik (Nastavak)
Podela vanbilansnih stavki po izloZzenosti riziku data je u okviru Napomene 26.

Kontinuirano pracenje internog rejtinga klijenata, nivoa preuzetog rizika za svakog klijenta, potrebnog nivoa
rezervisanja za pokri¢e preuzetog rizika, rizika koncentracije plasmana, kreditnog rizika portfolija, nivoa kapitala
potrebnog za pokrice svih kreditnih rizika, vr3i Sektor za upravljanje rizicima.

Radi upravljanja potrazivanjima kod kojih postoji problem urednosti naplate, Banka je formirala poseban organizacioni
deo, Sektor za naplatu i upravljanje potrazivanjima u docniji.

Sektor za upravljanje kreditiranjem, Sektor za upravljanje rizicima i Sektor za naplatu i upravljanje potrazivanjima u
docnji su nezavisni organizacioni delovi Banke.

U analizi se sprovode nacela propisana regulativom Narodne banke Srbije kao i interne procedure Banke, a sve u cilju
predvidanja potencijalnih rizika koji mogu nastati u vezi sa nemoguc¢noscu klijenta da svoje obaveze izmiri o roku
dospeca i prema uslovima definisanim ugovorom.

U tom smislu se vrsi i ocena potrebnog nivoa rezervisanja za potencijalne kreditne gubitke i to kako u momentu odobrenja
odredenog plasmana tako i redovnom analizom kreditnog portfolija na mese¢nom nivou. Analiza podrazumeva merenje
adekvatnosti rezervisanja po klijentima, klasama rizika, delovima portfolija i ukupnom portfoliju Banke.

Donosenje odluka o izlaganju kreditnom riziku se radi na osnovu razmatranja predloga koji je dat od strane Sektora
za upravljanje kreditiranjem. Uslovi odobrenja svakog plasmana privredi se odreduju individualno, a u zavisnosti od
vrste klijenta, namene za koju se plasman odobrava, procenjene kreditne sposobnost (kreditnog rejtinga) i trenutne
situacije na trzistu. Uslovi obezbedenja koji prate svaki plasman su takode opredeljeni analizom boniteta klijenta,
vrstom izlozenosti kreditnom riziku, ro¢nosti plasmana kao i samim iznosom. Uslovi odobrenja plasmana stanovnistvu
i preduzetnicima se odreduju kroz definisanje standardnih uslova za razli¢ite tipove proizvoda.

Cena rizika za standardne tipove proizvoda se izracunava na osnovu analize kreditnih gubitaka koje je banka pretrpela
u proslosti kao i istorijskih verovatnoca ulaska u status neizmirenja obaveza po istom ili slicnom tipu proizvoda. Cena
rizika za klijente iz segmenta malih i srednjih preduzeca i velikih preduzeca se utvrduje na bazi internog rejtinga
klijenta odnosno istorijski kalibrisane verovatnoce ulaska u status neizmirenja obaveza za datu rejting kategoriju.

S obzirom na znacaj kreditnog rizika napravljena je disperzija u nivoima odlucivanja kod plasiranja sredstava Banke. Ova
disperzija je obezbedena utvrdivanjem limita do kojih pojedina lica ili organi mogu da odlucuju. Organi koji donose
kreditne odluke, sa razli¢itim nivoima ovlascenja, su: direktori ekspozitura, direktori regionalnih centara, Sektor za
upravljanje kreditiranjem, Kreditni odbor, Kreditna komisija, Izvrdni odbor i Upravni odbor. Za kreditne izlozenosti
preko odredenog limita potrebna je i saglasnost Mati¢ne banke.

Banka kreditnim rizikom upravlja tako $to postavlja ograni¢enja u pogledu roka, iznosa i rezultata ocene boniteta
komitenta za pojedinac¢ne komitente kao i njihovog kreditnog rejtinga, diversifikacijom kredita na veci broj komitenata
i ugovaranjem valutne klauzule i vezivanjem za rast cena na malo radi ocuvanja realne vrednosti kredita.

Banka takode upravlja kreditnim rizikom i prihvatanjem adekvatnih instrumenata obezbedenja otplate kredita,
formiranjem ispravki vrednosti bilansnih potrazivanja i rezervisanja za gubitke po vanbilansnim stavkama, kao i
utvrdivanjem adekvatne cene kredita koja pokriva kreditni rizik plasmana.




28. UPRAVLJANJE RIZICIMA (Nastavak)

28.1. Kreditni rizik (Nastavak)

Pored kreditne sposobnosti klijenta, limiti rizika se takode odreduju na osnovu razlic¢itih instrumenta obezbedenja.
IzZloZenost riziku prema pojedinacnom duzniku, ukljucuju¢i banke, ogranic¢ena je i ukljucuje i bilansne i vanbilansne
izlozenosti riziku. Ukupna izloZenost riziku prema pojedina¢nom klijentu (ili grupi povezanih lica) po pitanju limita
izlozenosti, razmatra se i analizira pre izvrSavanja transakcije.

Donosenje odluka o izlaganju kreditnom riziku se radi na osnovu razmatranja predloga koji je dat od strane Sektora
za upravljanje kreditiranjem. Uslovi odobrenja svakog plasmana

Rizik koncentracije plasmana

Rizik koncentracije je rizik koji direktno ili indirektno proizilazi iz izlozenosti Banke prema istom ili slicnom izvoru
nastanka rizika, odnosno istoj ili sli¢noj vrsti rizika. Banka kontrolu rizika koncentracije vrsi uspostavljanjem
odgovarajucih limita izloZzenosti koji joj omogucavaju diversifikaciju kreditnog portfolija. Banka je radi efikasnijeg
pracenja rizika koncentracije podelila limite na tri grupe limita: specifi¢ne limite, opste limite i requlatorne limite.
Derivativni finansijski instrumenti

Derivativni finansijski instrumenti dovode do izloZzenosti kreditnom riziku u slu¢aju da je njihova fer vrednost pozitivna po Banku.
Kreditna izloZzenost po osnovu derivata se izracunava primenom metode tekuce izloZzenosti, odnosno kao zbir
pozitivne fer vrednosti ugovora i nominalnog iznosa derivata pomnozenog koeficijentom koji zavisi od vrste i ro¢nosti

finansijskog derivata, a koji je propisan od strane Narodne banke Srbije.

Kreditni rizik derivata se limitira utvrdivanjem maksimalno moguce kreditne izloZzenosti po osnovu derivata na nivou
svakog pojedinacnog klijenta sa kojima se ugovaraju finansijski derivati.

U skladu sa prethodno navedenim, Banka na dan 31. decembra 2019. i 31. decembra 2018. godine ima sledece
izloZenosti prema drugim ugovornim stranama:

U hiljadama dinara

7 Noﬁ{inalﬁé vfédno& . Ukupna izloZzenost
Ukupno 2019. godina . ”30,669,67372 o B 370,200
Valutni (FX) Swap 29575722 353639
po valuti: S
AUD . B 77757,247170. B B ”177,79757
CAD - - 643286 - - 7”6,43737
CHF - - 4986418 - - ”5;7,45717
EUR - 11829836 - - 717477,53747
GBP - - 1,75741,17178. - - ”271,39757
NOK - - 71719,07177. - - 7”1,62747
RSD - - 8257000 - - 84203
SEK - - 392641 o - 7”3,92767
usb - - 1,7()749,17876. - - ”173,27787
Valutni (FX) Forward . 493890 - 16561
po valuti: S

EUR 493,890 16,561
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28. UPRAVLJANIJE RIZICIMA (Nastavak)

28.1. Kreditni rizik (Nastavak)

Derivativni finansijski instrumenti (Nastavak)

Ukupno 2018. godina 47,976,728 811,237
Valutni (FX) Swap 746213 800,095
po valuti: I
AUD . 824699 . 8359
CAD . 637249 . 6372
CHF . 2729425 - ”375,76717
EUR . 23993504 . 757178,81707
GBP . 1547943 - ”177,32727
NOK 1094 1188
RSD o700 207584
SEK 39798 469
Valutni (FX) Forward R 500455 . ”171,14727
po valuti: I
EUR - - 417,22? o - ”79,72727
usb . B 83228 B B ”71,42707

Prikazane vrednosti predstavljaju kreditnu izlozenost po derivatima koja se rac¢una kao zbir pozitivne fer vrednosti
i nominalnog iznosa derivata pomnozenog koeficijentom koji je propisan od strane Narodne banke Srbije. Iznosi
prikazani u Napomeni 26(d) predstavljaju fer vrednost derivata u poslovnim knjigama Banke.

Banka obracunava kapitalni zahtev za rizik prilagodavanja kreditne izlozenosti (CVA) u skladu sa Odlukom o
adekvatnosti kapitala banke koju je objavila Narodna banka Srbije.

Prilagodavanje kreditne izlozenosti predstavlja iznos koji se obracunava samo za derivativne instrumente, po osnovu
grupe transakcija sa drugom ugovornom stranom do iznosa njihove srednje trziSne vrednosti. Navedeno prilagodavanje
odrazava trzisnu vrednost kreditnog rizika ugovorne strane za Banku.

Tokom 2019. godine izlozenost riziku prilagodavanja kreditne izlozenosti je bila zanemarljiva, tako da Banka na dan
31. decembra 2019. godine ima sledece izlozenosti riziku prilagodavanja kreditne izlozenosti:

U hiljadama dinara

Iznos izloZzenosti

Ukupno2019.godine . 16,154
Valutni (FX) Swap _
Valutni (FX) Forward 16,154

Rizici srodni kreditnom riziku

Banka izdaje garancije i akreditive svojim komitentima, po osnovu kojih Banka ima potencijalnu obavezu da izvrsi
placanje u korist trecih lica. Na ovaj nacin Banka se izlaze rizicima srodnim kreditnom riziku, koji se mogu prevazici
kontrolnim procesima i procedurama koji se koriste za kreditni rizik.
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Sredstva obezbedenja i ostala sredstva zastite od kreditnog rizika

Iznos i tip zahtevanog sredstva obezbedenja zavisi od procenjenog kreditnog rizika svakog komitenta. Uslovi
obezbedenja koji prate svaki plasman su opredeljeni analizom boniteta klijenta, vrstom izlozenosti kreditnom riziku,
rocnoscu plasmana kao i samim iznosom. Kao standardni instrumenti obezbedenja od klijenta se uzimaju ugovorno
ovlaScenje i menice, dok se kao dodatni instrumenti u zavisnosti od procene ugovaraju hipoteke na nepokretnostima,
zaloga na pokretnoj imovini, delimi¢no ili potpuno pokrice plasmana depozitom kod Banke, garancije drzave, garancije
druge banke ili drugog pravnog lica, obezbedenje adekvatnim hartijama od vrednosti, odnosno ugovaranje saduznistva
drugog pravnog lica koji time postaje solidarni duznik.

U slucaju ugovaranja hipoteke na nepokretnostima ili zaloge na pokretnoj imovini Banka uvek obezbeduje procenu
vrednosti imovine uradenu od strane ovlas¢enog procenitelja, a sve u cilju svodenja potencijalnog rizika na najmanju
mogucu meru. Odluke o plasmanima stanovnistvu i malim klijentima (preduzetnicima) se u najve¢em delu zasnivaju
na proceni standardizovanih, unapred definisanih uslova, koris¢enjem kreditnih modela uz dopunsku analizu od
strane kreditnih analiticara.

Procena obezvredenja finansijskih sredstava

Banka primenjuje model model ocekivanih gubitaka prilikom procene obezvredenja finansijskih sredstva koja se
vrednuju po amortizovanoj vrednosti ili po fer vrednosti preko ostalog rezultata ( osim ucesca u kapitalu), kao i na
ugovorna sredstva. Banka vrsi procenu obezvredenja na dva nivoa: pojedina¢nom i grupnom.

- Pojedinacno procenjivanje ispravke vrednosti

Banka vrsi pojedinacnu procenu ispravke vrednosti odnosno obezvredenja finansijskih sredstava za svaki pojedinacno
znacajan kredit i plasman (kod pravnih lica iznos veci od EUR 250.000) ukoliko je u statusu neizmirivanja obaveza
(docnja u materijalno znacajnom iznosu duza od 90 dana), odnosno ukoliko postoje subjektivni dokazi o obezvredenju
plasmana.

Iznos obezvredenja plasmana se utvrduje na osnovu projekcije ocekivanih nove¢anih tokova koji ¢e biti naplaceni po
osnovu ugovora sa klijentom, uzimajuci u obzir novu procenu finansijskog stanja i kreditne sposobnosti klijenta,
vrednosti kolaterala, vremenskih rokova potrebnih za realizaciju kolaterala i drugo. Za obrac¢un ocekivanih gubitaka
uvedena su razli¢ita scenarija (ponderisana verovatno¢om) za procenjene buduce novcane tokove, uz dodatnu korekciju
koja uzima u obzir procenjeni makroekonomski uticaj (add-on).

Projektovani novcani tokovi se diskontuju efektivnom kamatnom stopom i svode na sadasnju vrednost. Uporedivanjem
sadasnje vrednosti ocekivanih novcanih tokova sa nominalnom vrednoScu potrazivanja utvrduje se nivo obezvredenja
plasmana. Individualna procena obezvredenja plasmana se radi najmanje polugodisnje.

Ukoliko se dode do nekih novih informacija koje prema oceni kreditnih analiti¢ara menjaju kreditnu sposobnost klijenta,
vrednost kolaterala i izvesnost ispunjavanja obaveza klijenta prema Banci, radi se vanredna procena obezvredenja
plasmana, odnosno utvrdivanja potrebnog nivoa ispravke vrednosti.
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- Grupno procenjivanje ispravke vrednosti

Banka je za potrebe grupne procene obezvredenja finansijskih sredstava definisala kriterijume za svrstavanje finansijskih
instrumenata u nivoe obezvredenia.

Nivoi obezvredenja (1,2,3) razlikuju se u zavisnosti od stepena povecanja kreditnog rizika od momenta inicijalnog
priznavanja. Predmet navedene klasifikacije su finansijski instrumenti koji se vrednuju po amortizovanoj vrednosti,
kao i finansijski instrumenti koji se vrednuju po fer vrednosti kroz ostali rezultat (FVOCI).

U Nivo 2 svrstavaju potrazivanja kod kojih je doslo do znacajnog povecanja kreditnog rizika (u odnosu na momenat
inicijalnog priznavanja). Kriterijumi znacajnog povecanja kreditnog rizika su:

— docnja preko 30 dana

— Forborne status

— PM (Proactive Management) status i povecan kreditni rizik identifikovan kroz EWS (Early Warning System)
— znacajno povecanje PD-a (Probability of Default).

— visok nivo kreditnog rizika na izvestajni datum.

Nivo 3 ¢ine plasmani, kod kojih postoji objektivni dokaz o obezvredenju, odnosno subjektivni dokazi o postojanju
statusa neizmirenja obaveza. Pod objektivnim dokazom o obezvredenju podrazumeva se kontinuirana docnja iznad
90 dana u materijalno znacajnom iznosu. Obra¢un materijalne znacajnosti docnje utvrduje se na nivou klijenta u
skladu sa odredbama Tacke 10. Uputstva za utvrdivanje statusa neizmirenja obaveza Narodne banke Srbije. Relativni
prag materijalne znacajnosti iznosi 1% ukupne bilansne izloZenosti, dok se apsolutni prag razlikuje u zavisnosti od
pripadnosti izlozenosti klasi izlozenosti (1,000 dinara za duznike iz klase izlozenosti prema fizickim licima, i 10,000
dinara za ostale duznike). Pod subjektivnim dokazom o postojanju statusa neizmirenja obaveza podrazumeva se
procena Banke da klijent nece biti u mogucnosti da u potpunosti izmiri svoje obaveze prema Banci ne uzimajuci u obzir
realizaciju iz sredstava obezbedenja. Subjektivna procena statusa neizmirenja obaveza se bazira na kvantitativnim i
kvalitativnim, internim i eksterno pribavljenim informacijama o duzniku (npr. broj dana blokade tekuceg racuna, stecaj/
likvidacija, utuZenje i ostali Stetni dogadaji i negativni predznaci identifikovani prilikom subjektivne procene koji ukazuju
na znacajno pogorsanje finansijskog stanja klijenta i nemogucnost izmirivanja obaveza u potpunosti). Pored izmene
nacina obracuna docnje koji je u primeni od prvog kvartala 2019.godine koja je dovela do rasta izloZzenosti u Nivou
3 od 581 miliona dinara, Banka je u 2019.godini primenila (u skladu sa smernicama Mati¢ne banke) i ostala pravila u
vezi sa novom definicijom statusa neizmirenja obaveza definisana Uputstvom Narodne banke Srbije i odgovaraju¢om
EBA regulativom (eng. ,Guidelines on the application of the definition of default under Article 178 of Regulation
(EU) No 575/2013"), pri ¢emu je najzacajnija promena uvodenje Probnog perioda u trajanju ne kra¢cem od 90 dana
za potrazivanja u statusu neizmirenja obaveza kod kojih kriterijumi koji su klijenta odveli ovaj status viSe nisu aktivni.
Na 31. decembar 2019. ukupna bilansna izlozenost u Probnom periodu iznosi 439 miliona dinara.

Razliciti nivoi obezvredenja imaju za rezultat razlicite nacine obracuna ocekivanih kreditnih gubitaka:

e Nivo 1 - 12-mesecni ocekivani kreditni gubici,
e Nivo 2 i 3 “lifetime” ocekivani kreditni gubici.

Banka je razvila internu metodologiju i obracunala parametre rizika (EAD, PD, LGD, CCF) za potrebe obrac¢una
ocekivanih kreditnih gubitaka u skladu sa zahtevima MSFI 9. Diskontna stopa koja se u obrac¢unu koristi je efektivna
kamatna stopa pojedina¢nog ugovora.
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U kontekstu obrac¢una “lifetime” ocekivanih kreditnih gubitaka, Banka je razvila metodologiju za utvrdivanje EAD-a
(Exposure at Default) za sve periode do konacne ro¢nosti finansijskog instrumenta. Za proizvode koji se amortizuju i
za koje su raspolozivi planovi otplate, buduci EAD se utvrduje na osnovu planova otplate. Za ostale proizvode koristi
se EAD na datum izvestavanja korigovan faktorima kreditne konverzije. Faktori kreditne konverzije, u zavisnosti od
vrste proizvoda i segmenta, mogu biti requlatorni ili interno obracunati na osnovu istorijskih podataka o koriscenju
raspolozivih limita.

Kao osnova za obracun “lifetime” PD parametra korisc¢eni su postojeci (Basel ) PD modeli uskladeni sa zahtevima
MSFI 9:

e prelazak sa TTC (Through the cycle) na PIT (Point in time) koncept,

¢ uvodenje koeficijenata (kao korekcije PD-a) koji odrazavaju makroekonomski uticaj na parametar za buduce
periode, koris¢enjem tri scenarija (najverovatniji, najpovoljniji, nepovoljan),

o “lifetime” projekcija (koris¢en je Markovljev pristup).

Za segmente koji nisu pokriveni PD modelima, kao aproksimacija PD-a koristi se odgovarajuca istorijska stopa default-a,
uz dodatna (gore navedena) prilagodavanja.

Za klijente/potrazivanja koji su predmet grupne procene, LGD (Loss Given Default) parametar je obracunat na osnovu
prosecnih istorijskih stopa gubitaka za definisane segmente, pri cemu se, dobijene vrednosti koriguju koeficijentima
koji predstavljaju meru procenjenog makroekonomskog uticaja na visinu LGD-a za buduce periode. Za navedeno
makroekonomsko prilagodavanje parametra koriste se tri scenarija (najverovatniji, najpovoljniji, nepovoljan).
Diskontovanje tako dobijenog LGD-a sprovodi se koris¢enjem efektivne kamatne stope pojedina¢nog ugovora.

Banka ukljucuje ,forward-looking” informacije i u procenu znacajnog povecanja kreditnog rizika od inicijalnog
priznavanja i u merenje ocekivanih kreditnih gubitaka.

Ukljucivanje ,forward-looking” informacija vrsi se kroz prilagodavanje vrednosti PD i LGD parametara kako bi se
uvazila ocekivanja njihovih promena vezana za makroekonomsko okruzenje koje se mogu desiti u narednim godinama.

— Makroekonomsko prilagodavanje PD-a se sprovodi stresnim koeficijentima dobijenim iz interno razvijenog PD stres
test modela zasnovanog na regresionoj jednacini koja kvantivikuje vezu izmedu pogorsanja kreditnog portfolija
(promene verovatnoce neizmirenja obaveza) i promene makroekonomskih varijabli ili varijabli koje su identifikovane
kao relevantne za uslove u kojima Banka posluje. Model prioritetizuje varijable sa najvecim uticajem na kreditni
rizik (svaka makro varijabla utice na kreditni rizik u razli¢itom stepenu i vremenskom horizontu). PD stres model
je razvijen posebno za segment privrednih drustva i fizickih lica.

— Makroekonomsko uslovljavanje LGD-a je vrseno primenom EBA koeficijenata u nedostatku interno razvijenih
modela (posto se EBA oslanja samo na Osnovne i Nepovoljne koeficijente, koeficijenti za Povoljan scenario su
izra¢unati interno na osnovu metodologije Grupe napisane u ovu svrhu). ,Forward-looking” elementi su izracunati
za naredne 2 godine preostale ro¢nosti u odnosu na izvestajni datum, tako da su parametri rizika Osnovnog
scenarija prilagodeni za ,,add-on” koji uzima u obzir sva tri scenarija. Za makroekonomsko uslovljavanje LGD-a
koris¢eni su EBA koeficijenti za Ostatak sveta (eng. Rest of the World), buduci da koeficijenti nisu dostupni za drzavu
Srbiju. Vrednost koeficijenata se razlikuje u zavisnosti od pripadnosti segmentu. Same vrednosti koeficijenata,
dobijene od Mati¢ne banke, poti¢u iz EBA stres test vezbe iz 2018. godine.
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Implementirani PD za potrebe obracuna rezervisanja za kreditne gudbitke je dobijen kao linearna kombinacija promena
PD-ja u normalnom, stresnom | najboljem scenariju. U sva tri scenarija, vrednosti stope promene trenutnog PD-a se
dobijaju na osnovu PD satellite stress test modela, koji utvdjuje linearnu vezu izmedu logaritamske promene stope PD
| promene odredenih makroekonomskih parametara koji su prepoznati kao statisticki | ekonomski relevantni. U slucaju
promene stope PD za portfolio privrednih drustava, makroekonomske varijable koje su prepoznate kao relevantne
su promena deviznog kursa, promena lokane referentne kamatne stope, promena realne plate. U slu¢aju promene
stope PD za portfolio kredita stanovnistva, makroekonomske varijable koje su prepoznate kao relevantne su promena
deviznog kursa, promena trzisne kamatne stope na eure, promena realne plate | stopa nenaplativih kredita u sektoru
privrednis drustava (varijabla ocenjena modelom za privredna drustva). Obzirom da su makroekonomske varijable
po prirodi ne-stacionarne, u samim regresijama se koriste njihove matematicke transformacija (naj¢esce je u pitanju
stopa prinosa obracunata prirodnim logaritmom). Pored toga, promena odredene makroekonomske varijable nema
momentalni uticaj na kreditni rizik, odnosno na verovatnocu defaulta, PD stress test satellite model uvazava takav
“odlozeni” uticaj. Tako je utvrdeno da najveci uticaj na buduce projektovani PD imaju promene makroekonomskih
varijabli koje su se desile u prethodnim kvartalima. U kojoj meri ¢e svaka od varijabli uticati na izmene stope neizmirenja
obaveza definisano je ocenama parametara regresije.

Vrednosti makroekonomskih parametara u stresnom (najgorem) i najboljem scenariju su dobijene kao 0.1 i1 99.9
percentile istorijske distribucije njihovih vrednosti u poslednjih 10 godina (ili krace ukoliko serija za parameter nije
dostupna), dok su vrednosti od normalnom scenariju dobijene od Odeljenja za ekonomska istrazivanja.Vrednosti koje
su iskoris¢ene u navedenim slucajevima su:

Privreda
~ Referentna

2019. godina Deviznikurs _ kamatnastopa Realnaplata
Osnovni scenario 0.25% 0.5 2.62%
Najgori scenario 18.49% I 847 . 019%
Najbolj scenario 693% 155 858%

" Referentna
2020. godina Deviznikurs _ kamatnastopa Realnaplata
Osnovni scenario 0.25% 0.5 2.12%
Najgori scenario —3.09% I 122 . 134%
Najbolji scenario 2.23% I 031 . 1120%

" Referentna
2021 godina Deviznikurs  kamatnastopa  _ Realnaplata
Osnovni scenario 0.42% 0.75 1.97%
Najgori scenario 8.76% - 05 363%
Najbolji scenario 0.71% - 013 - 755%
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Stanovnistvo

2019. godina Devizni kurs NPL privrede Realna plata Euribor 6m
Osnovni scenario 0.25% -0.16 2.62% -0.18
Najgori scenario 18.49% 1.59 -0.19% 0.75
Najbolji scenario -6.93% -0.72 8.58% -1.71
2020. godina Devizni kurs NPL privrede Realna plata Euribor 6m
Osnovni scenario 0.25% 0.15 2.12% 0.3
Najgori scenario -3.09% 2.96 1.34% 0.79
Najbolji scenario 2.23% -1.39 11.20% -1.49
2021. godina Devizni kurs NPL privrede Realna plata Euribor 6m
Osnovni scenario 0.42% 0.19 1.97% 0.71
Najgori scenario 8.76% 0.01 3.63% -0.2
Najbolji scenario 0.71% -0.53 7.55% -1.6

Na osnovu koeficijenata dobijenih iz internog PD stres modela, vrsi se makroekonomsko uslovljavanje PD vrednosti koje
se koriste u obracunu ocekivanih kreditnih gubitaka, za naredne 3 godine preostale ro¢nosti u odnosu na izvestajni
datum, gde se vrednosti iz Osnovnog scenarija dodatno koriguju za ,,add-on” koji uzima u obzir sva tri scenarija.

Makroekonomsko uslovljavanje LGD-a je vrseno primenom EBA koeficijenata u nedostatku interno razvijenih modela
(posto se EBA oslanja samo na Osnovne i Nepovoljne koeficijente, koeficijenti za Povoljan scenario su izracunati
interno na osnovu metodologije Grupe napisane u ovu svrhu). ,,Forward-looking” elementi su izra¢unati za naredne
3 godine preostale ro¢nosti u odnosu na izvestajni datum, tako da su parametri rizika Osnovnog scenarija prilagodeni
za ,add-on"” koji uzima u obzir sva tri scenarija.

Za izloZzenosti koje pripadaju segmentu “Low Default Portfolio” (drzave, lokalne samouprave i banke), koriste se
parametri dobijeni internim modelima Mati¢ne banke, s obzirom na to da Banka u ovom delu portfolija nema dovoljno
istorijskih podataka kako bi ih sama obracunala.
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Kvalitetom finansijskih sredstava Banka upravlja koriste¢i internu klasifikaciju plasmana, uskladenu sa pravilima
Mati¢ne banke.

Sledece tabele prikazuju kvalitet portfolija (bruto plasmana i vanbilansne izlozenosti) zasnovan na sistemu klasifikacije
Banke, sa stanjem na dan 31. decembra 2019. i 31. decembra 2018. godine:

u hiljadama dinara

_Bilansna aktiva izloZena kreditnom riziku Vanbilansne stavke

_ Plasmanikomitentma  Plasmanibankama izlofenekreditnomriziku  Uiupno  Ukupno
- Nivo1  Nivo2  Nivo3  Nivol  NivoZ Nivo3 Nivol  Nivo2  Nivo3  2019%  2018*.
Performing 343772810 39162813 - 141869744 705870 - 138019110 5939845 - 669470192 598442481
PastDue e TTBOAS e Ton. 43042 821087 467013
UnltoPay - 8795 e To.....7.. 656588 7452543 8933652
Doubtful e 5180806 .7 196269 5357175 12,640,637
Ukupno  343772,810 39,162,813 12,734,906 141,869,744 705870 - 138019110 5939,845 895,899 683,100,997 620,483,783
I s U hiljadama dinara
Ispravke vrednosti i rezervisanja Ispravke vrednosti i rezervisanja Ukupno 2019%.  Ukupno 2018*.
komltentlmraw bankamam. ) ) ) ) o
) ) Nivo 1 Nivo 2 Nivo 3 Nivo 1 Nivo 2 Nivo3 )
Klase:
Performing 1,967,118 3,373,312 0 11,939 8,482 . 5,360,851 5,353,169
Past Due . ; 370,630 ; ; . 370,630 191,503
Unlikely to Pay - - 3,712,294 - - - 3,712,294 4,257,324
Doubtful ; ; 3,901,542 ; ; - 3,901,542 8,280,827
Ukupno 1,967,118 3,373,312 7,984,466 11,939 8,482 . 13,345,318 18,082,823

Klase past due, unlikely to pay i doubtful predstavljaju non-performing plasmane (obezvredena potrazivanja).

" Prikazana bilansna aktiva izloZena kreditnom riziku ne sadrZi Hartije od vrednosti koje se odnose na obveznice
Republike Srbije koje su u celoasti svrstane u Nivo 1
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Sledece tabele prikazuju kvalitet portfolija po tipovima potrazivanja Banke sa stanjem na dan 31. decembra 2019. Sledece tabele prikazuju kvalitet portfolija za performing klijente na osnovu internog rejtinga Banke, sa stanjem na
godine: dan 31. decembra 2019. godine.
U hiljadama dinara U hiljadama RSD
s S S : aktiva izlozena Vanbilansne stavke
Obveznice Republike Srbije 105,913,950 - - 105,913,950 Plasmani komitentima Plasmani bankama kreditnom riziku. Izlozene kreditnom riziku Ukupno
Ukupno - qoseme0 - - 105,913,950 Rejting.  sStagel  Stage2  Stagel  Stage2  Stagel  Stage2
S - A 137436072 240046 - - 137676118 72389375 142252 210207745
Plasmani privredi  Stagel  sStage2  stage3  Ukupno B 172372162 17200994 - - 189573156 50,500987 4,619,048 253,783,191
Bilansa aktiva izloZena kreditnom riziku o - 196575068 22489802 6910205 225975075 C 6,757,635 17,074,826 - - 23,832,461 870,753 1,036,000 25,739,213
Vanbilansne stavke izloZzene kreditnom riziku - 111970768 - 4968292 . 7””671787,662 . 11”7,7557,772727 Satisfatory 240,261 3,633,455 - - 3,873,716 - 3,873,715
Ukupno 308545836 = 27,458,004 7528867 343,532,797 Good 2,817,302 - - - 2,817,302 1,318,497 - 4,135,799
S e g:fdgﬁfggveno 13,661,238 201,260 136,753,344 : 150,615,842 1,405,165 106,779 152,127,786
Plasmani stanovnistvu . Staget  Stage2 _ Stage3 ~ Ukupno G "3'12'4'466' o 3'1'124;466" e 3'112'4'460
Bilansa aktiva izlozena kreditnom riziku ez 16673011 5824701 169695454 v e e e
Vanbilansne stavke izlozene kreditnom riziku 5017463 951415 277237 26246115 R aesene T Taaa T s e
Ukupno 73,043,857 17624426 (5601937 195,941,569 s 10488140 812232 724983 - 12,0535 2444333 35766 14505455
Plasmani bankama ... Swger . Stage2  Stage3  Ukupno Ukupno 343,772,810 39162,813 141,869,744 705,870 525,511,237 138,019110 5939,845 669,470,192
Bilansa aktiva izloZena kreditnom riziku 141,869,744 705,870 - 142,575,614
Vanbilansne stavke izloZzene kreditnom riziku o - 1030879 7”20,17378. VVVVVVVV —. Vi;051,071777

Ukupno 142,900,622 726,009 - 143,626,631
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28. UPRAVLJANJE RIZICIMA (Nastavak) 28. UPRAVLJANIJE RIZICIMA (Nastavak)

28.1. Kreditni rizik (Nastavak) 28.1. Kreditni rizik (Nastavak)

Pregled kretanja i stanja rezervisanja za ocekivane kreditne gubitke prema tipu finansijskog instrumenta u 2019. godini: Procena obezvredenja finansijskih sredstava (Nastavak)

Krediti i potragivanja U hiljadama dinara Preglepl kretanja i_s’_tanja rezervisanja za ocCekivane kreditne gubitke za kredite i potrazivanja prema tipu klijenta u
2019. i 2018. godini:

Kretanja IFRS rezervisanja u 2019. Nivo 1 Nivo 2 Nivo 3 Ukupno

_Pocetno stanje - 01.01:2019. 2,462,295 2891057 ..12729,653 . ....18.082,825

Banka U hiljadama dinara
(793,031) (132,292) ; e e e -
R Kretanja IFRS rezervisanja u 2019. Nivo 1 Nivo 2 Nivo 3 Ukupno
399,818 (126,598) } - : e e e I
T Pocetno stanje - 01.01.2019. 42,021 3 19 42,043
(259,061) 317.425 ) SN e e
N T e DT Transfer u nivo 1 _ - - -
promene IFRS rezervisanja po osnovu promene vrednovanja 1,109,814 969,958 1,640,432 1,500,576 T crmmmmm Cmmmmmmm— Cmmmmmmm— o
(PIOMIENE TS TeaelVinald P9 QXNIOVH pIomere viedrioralya. SRR et SOttt butedbs oSSR Aot Ao ses SRS bt bl Transfer u nivo 2 R R R -
1.425.644 1,951,381 1,091,738 4,468,763 e e R s s e
e e bt S AT S tesb e S et Transfer u nivo 3 R R - R
(576,370) (3.747.323) e s L s s s I
: R promene IFRS rezervisanja po osnovu promene vrednovanja (66) - - (66)
Prenos na vanbilans . . (5,938,028) (5,938,028) - e e e I
0 OSSOSO Nova produkcija* 11,934 8,482 - 20,416
Prodaja (ustupanje) potrazivanja - - (1,021,493) (1,021,493) T T Cmmmm— T
FEhotic SR sttt st S A e e LD TR Naplata (41,950) 3) (19) (41,972)
Stanje - 31.12.2019. 1,979,057 3,381,794 7,984,467 13,345,318 : mmm——— C C T
Prenos na vanbilans - - - -

Transfer u nivo 1 925,323

Transter u nivo 2 (

Transfer u nivo 3 (58,364)

_Novaprodukdija™

Naplata 392025 L LTT8328

Prodaja (ustupanje) potrazivanja - - - -

Hartije od vrednosti (FVOCI) U hiljadama dinara

Kretanja IFRS rezervisanja u 2019. Nivo 1 Nivo 2 Nivo 3 Ukupno Konacno stanje 31.12.2019. 11,939 8,482 0 20,422

Pocetno stanje - 01.01.2019. 355,964 - - 355,964

promene IFRS rezervisanja po osnovu
promene vrednovanja

U hiljadama dinara
1‘362 - 1'362 ............. e e e e

Kretanja IFRS rezervisanja u 2019. Nivo 1 Nivo 2 Nivo 3 Ukupno

48,872 - - 48,872 ; -
444444444444444444444444444444 B Pocetno stanje - 01.01.2019. 1,201,191 1,608,562 3,121,298 5,931,051

Naplata _ . J PSSRSO J PSSRSO
e s S ~ e Tmnsferunivo? 716292 584,332 (131960 )

Stanje na 31.12.2019. 406,198 - - 406,198

(166,029) 292,519 (126,490) -

Transtfer u nivo 2

Transfer u nivo 3 (43,503) (232,933) 276,436 -

*Nova produkcija predstavija klasifikaciju u okviru nivoa na dan 31. decembar 2019. godine a ne prilikom inicijalnog i sioges Ciease 923,023

odobravanja promene IFRS rezervisanja po OSOVU DIOMENE IEGNOVAIA || .. ¢+

Nova produkcija* 676,961 1,241,643 807,742 2,726,346

Naplata (853,562) 1,059,054 (347,442) (2,260,058)

Prenos na vanbilans B B (1,312,962) (1,312,962)

Prodaja (Ustupanje) POtrazivania .
Konaéno stanje 31.12.2019. 876,379 1,686,163 3,444,858 6,007,400

* Nova produkcija predstavija klasifikaciju u okviru nivoa na dan 31. decembar 2019. godine a ne prilikom inicijalnog
odobravanja
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28.1. Kreditni rizik (Nastavak)

Transfer u n/vo 2

Stanje na 31.12.2019.

Transfer u nivo 7

Transfer u nivo 3

N|vo 1

1 219 084

209,031

<1o7191)

(14 861)

(454 960)

736 749

(497 1 1 3)

1,090,739

Privreda

vao 2

(26 128)

701 256

1 282 492

(208,699)
107 299
550 ZOO

(719 271)

N|vo 3

40 989

283 996

(228 909)

(4 625 066)
(1 ,021,493)
1,687,149

4,539,609

9 608 154
(332)
(1 08>

482 378

1 722 001

(1 445 293)
(4 625 066)
(1,021.493)

7,317,497

Ukupno 2019.
12,109,730

577 619

Kretanja IFRS rezervisanja u 2018.

Pocetno stanje - 01.01.2018.

promene IFRS rezervisanja po osnovu promene vrednovanja

Nova produkcija*

Naplata

Prenos na vanbilans

Prodaja (ustupanje) potrazivanja

Stanje - 31.12.2018.

Transfer u nivo 1
Transfer u n/'vo 2

Transfer u n/l/o 3

vao 1
2 185 395

690 367

(155,088)

(45 577)

1,310,670

(930,391)

2,462,295

(593 081)

Krediti i potraiivanja

vao 2 vao 3

(600 281> (90 086)M'”””"

2 718 517

15 122 880

799 497 (644 409)

(366 099) 411 675

672 210 3835 573

468,442 483 573

- (3 294 471)
2,891,058

(801,228)

- (2 366 320)

12, 729 471

(728 945)

U hiljadama dinara

Ukupno

20 026 792

1 779 112

(2 366 320)

18.082.825

4,366,316
(2 428 605)

(3 294 471)

* Nova produkcifa predstavija klasifikaciju u okviru nivoa i na dan 31. decembar 2018. godine i na dan 31. decembar

2019. godine a ne prilikom inicijalnog odobravanja
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28. UPRAVLJANIJE RIZICIMA (Nastavak)

28.1. Kreditni rizik (Nastavak)

Transtfer u

Stanje na 31.12.2018.

vao 1

s
S
S
e
S

Hartlje od vrednostl (FVOCI)
vao 2

74 471

(30227) S

vao 3

U hlljadama dlnara

Ukupno
815,727

126 798
(379 277)
355,964

Kretanja IFRS rezervisanja u 2018.

43 647

Pocetno stanje - 01.01.2018.

Transfer u nivo 1

Transfer u nivo2

Transfer u nivo 3

promene IFRS rezervisanja po osnovu promene vrednovanja

Nova produkcija*

Naplata
Stanje na 31.12.2018.

U

42 020

vao 1

U
22 576
(24 201)

Banke

Nivo 2

1

19

Nivo 3

Ukupno 2018.
43,658

Y
. 22 575 .
(24,201

42,042 .

Kretanja IFRS rezervisanja u 2018. e

Pocetno stanje - 01.01.2018.

Transter u nivo 1

Transter u nivo 2

Transtfer u nivo 3

Nova produkcija*

Naplata

Prenos na vanbilans

Stanje na 31.12.2018.

vao 1
v
T
S S

S —
promene IFRS rezervisanja po osnovu promene vrednovana (434699

Stanovniétvo

vao 2

s MO
e —
s
s
e
g
e

vao 3
3 186 907

o
ey
e
1304612

3121298

i
@37167)
T(a19886)
1608563

Ukupno 2018,
5,913,890

1,259,660
880,832
(703,445)
(1,419,886)
5,931,052

* Nova produkcija predstavija klasifikaciju u okviru nivoa na dan 31. decembar 2018. godine a ne prilikom inicijalnog

odobravanja
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28. UPRAVLJANJE RIZICIMA (Nastavak) 28. UPRAVLJANIJE RIZICIMA (Nastavak)

28.1. Kreditni rizik (Nastavak) 28.1. Kreditni rizik (Nastavak)
@) Maksimalna izloZenost kreditnom riziku*
,,,,,, UL L5 SR
Kretanja IFRS rezervisanjau2018. e VO e VO2 e Nive 3 Ukupno 2018. Maksimalna izlozenost kreditnom riziku Banke sa stanjem na dan 31. decembra 2019. i 31. decembra 2018. godine,
,,,,,, i pre uzimanja u obzir sredstava obezbedenja i ostalih sredstava zastite od kreditnog rizika, moZze se analizirati kroz
Pocetnostanje-01.01.2018. 1,036,062 1,097,220 11,935,962 14,069,244 sledeca geografska podrugja:
Transferunivol 18813  (177510) (9303 -
Tansferunivo2 @745 606,010 (558,558) o e U hiliadama dinara
1 Bilansna aktiva Vanbilansne stavke
Transferunivo3 . (o034 (77007 87041 - izlozena kreditnom izlogene kreditnom
promene IFRS rezervisanja po osnovu promene vrednovanja (158386 174129 2530953 3,106,646 rizike* riziky: Vrlflkupr)972019r.‘”
NOVa PrOQUKCIAY e, 107502108042 2eArAz L BT5. 704 Plasmani komitentima Plasmani bankama  Plasmani komitentima Plasmani bankama Plasmaniko;rzsillw(;iz:
Neplata o (555481 (448492  (391,778) (1,700,959) U —mmnm—mn—enmmmmmymmmnmnmmm—mmn—m——m——"
B T T (946438 (946,434) Stbija 372,273,172 131,272,854 140,541,397 217,739 644,305,163
Prodaja (Ustupanie) POYAZNANA v T T (3294471 (3,294.471) Evropa 23,207,090 10,505,480 3,224,150 530,830 37,467,550
Stanje na-31.12.2018. 1,219,084 1,282,492 9,608,154 12,109,730 P, Py cae.539 S . 3895
. , o o , . o Ostatak sveta 168,595 150,741 30,763 239,929 590,028
* Nova produkcija predstavija klasifikaciju u okviru nivoa na dan 31. decembar 2018. godine a ne prilikom inicijalnog e i
odobravanja e
Ukupno 395,670,529 142,575,614 143,803,837 1,051,017 683,100,997

Na osnovu procene rukovodstva Banke gubitak od modifkacije finansijskih sredstava u 2019. godini, a koja ne dovodi
do prestanka priznavanja finansijskog sredstva, nije materijalno znacajan, te isti nije racunovodstveno evidentiran u
bilansu uspeha.

Takode, u 2019. godini ne postoje finansijska sredstva koja su kreditno obezvredena, a kod kojih su ugovoreni uslovi
znacajno izmenjeni tako da dolazi do prestanka priznavanja originalnog sredstva i priznavanja novog finansijskog
sredstva (POCI).
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28. UPRAVLJANJE RIZICIMA (Nastavak) 28. UPRAVLJANIJE RIZICIMA (Nastavak)

28.1. Kreditni rizik (Nastavak) 28.1. Kreditni rizik (Nastavak)

(@) Maksimalna izloZenost kreditnom riziku (Nastavak)* Maksimalna izloZenost kreditnom riziku* (Nastavak)

U hiljadama dinara_ Analiza izlozenosti Banke kreditnom riziku, po sektorima, na dan 31. decembra 2019. i 31. decembra 2018. godine:

Bilansna aktiva Vanbilansne stavke
izlozena kreditnom izlozene kreditnom Ukupno 2018.
riziku* riziku

U hiljadama dinara

o S T e " Bilansnaaktvaiziozena  Vanbilansnestavke
Plasmani komitentima Plasmani bankama  Plasmani komitentima Plasmani bankama Plasmani komitentima kreditnom riziku* izlozene kreditnom riziku**

Ukupno 2019.
i bankama [

Srbija 355,394,591 90,283,495 139,145,971 40,653 584,864,710 Privreda e e e — ... 334,250,209

Evropa 1,617,617 21,623,904 950,350 333,987 34,525,858 Trgovina o ....>1439365 o .oe0rm2 o 20,700,137

Amerika 4,146 1,020,422 1,279 - 1,025,847 Saobracajiveze o 8AW76 L 328ees ... 11804688

Ostatak sveta 11,813 53,994 1,561 - 67,368 _Gradevinarstvo e Mooe6E40 21388 371200499

Usluge, turizam i ugostiteljstvo 6,718,628 526,335 7,244,963

Ukupno 367,028,167 112,981,815 140,099,161 374,640 620,483,783 Proizvodnja hrane i pica ... 14805224 482316 . 1e327540
Proizvodnja trajnih dobara 17,434,044 8,766,317 26,200,361

" Prikazana bilansna aktiva izloZena kreditnom riziku ne sadrZi Hartije od vrednosti koje se odnose na ob-
veznice Republike Srbije

Poljoprivreda, lov, ribolov i sumarstvo 15,659,200 5,681,604 21,340,804

Ostalo 86,484,193 43,956,024 130,440,218

Banke 142,575,614 1,051,017 143,626,631

Lokalna samouprava 9,150,046 123,543 9,273,589

Plasmani stanovnistvu: 169,695,454 26,246,115 195,941,568

Stambeni krediti 79,692,977 - 79,692,977

Ostali 90,002,476 26,246,115 116,248,591

Ukupno 538,246,143 144,854,854 683,100,997
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28. UPRAVLJANJE RIZICIMA (Nastavak)

28.1. Kreditni rizik (Nastavak)

(@) Maksimalna izloZenost kreditnom riziku* (Nastavak)

Pri\}féda

Trgovina

Saobracaj i veze
Gradevinarstvo

Usluge, turizam i ugostiteljstvo
Proizvodnja hrane i pica
Proizvodnja trajnih dobara

Poljoprivreda, lov,
ribolov i Sumarstvo

Ostalo

Banke

Lokalna samouprava
Plasmani stanovnistvu
Stambeni krediti

Ostali

Ukupno

Bilansna aktiva izlozena

kreditnom riziku*

209,202,832
46,426,279
9,181,529

18,541,503

3,005,315
20,904,603
14,559,701

12,965,396

83,618,506

R 7112,9é;|7.815
5,86;|;184
R 7151,9(75747,151
67,7é§;954
V 84,1%4,197

480,009,982

Vanbilansne stavke

izlozene kreditnom riziku**

114,690,794
25,312,191
3,968,616

23,836,616

4,128,815
5,458,826
11,917,375

7,288,103

32,780,252
374,640

87,864

25,320,503

0

25,320,503

140,473,801

Ukupno 2018.

620,483,783

28. UPRAVLJANIJE RIZICIMA (Nastavak)

28.1. Kreditni rizik (Nastavak)

(b) Kvalitet portfolija (Nastavak)

Starosna analiza neobezvredenih kredita i plasmana komitentima

Starosna analiza neobezvredenih kredita i plasmana komitentima koji su dospeli a nisu obezvredeni i prikaz nedospelih

i neobezvredenih plasmana na dan 31. decembra 2019. i 31. decembra 2018. godine, prezentovani su u sledec¢im
tabelama:

U hiljadama dinara

Nivo 1 Nivo 2 Nivo 3 Ukupno 2019.
Potraz“)‘n)éﬁﬁ bez do&ﬁfé.: 7777777777777777777777 472,966,846 . 34030215 . 2,379,321 . 509,376,382
Potraé/uéh;"a sa docrﬁﬁ 777777777777777777777777 12,675,709 . 5838468 . 10,355,584 . 28,869,761
07-307c7!ér77<73 777777777777777777777777777777 12,675,709 . 3838805 . 140,045 . 16,654,559
37-60755}7755 77777777777777777777777777777 - 1298794 . 125,420 . 1,424,214
67—907(;’5}15 77777777777777777777777777777 . 700869 . 175,545 . 876,414
>90 déﬁé 7777777777777777777777777777777 - - 9,914,574 . 9,914,574
Ukupﬁ; 77777777777777777777777777777 485,642,555 . 3797,7876273,683 . 12,734,905 . 538,246,143

*Primenjena je nova definicija za obracun docnje u skladu sa novom definicijom statusa neizmirenja obaveza koja je
primenjena u 2019. godini (detaljnije objasnjenje u tacki 29.1)

———————— s Ukupno**

77777777777777777777777777 ”Nivro”1. Vvaoz“ - [\(ivo}t 2018.
PotraZivanja bez docnje 431,294,299 21,356,273 2,908,044 455,558,616
PotraZivarja sa docnjom: 4688416 2144040 17618910 24,451,366
01-30dana 4688416 1343397 380483 6,412,296
31-60dana - -~ 553964 26243 816,400
61-90dana - - 246679 315593 562,272
>90 dana - - 16,660,398 16,660,398

Ukupno 435,982,715 23,500,312 20,526,955 480,009,982
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28. UPRAVLJANJE RIZICIMA (Nastavak) 28. UPRAVLJANIJE RIZICIMA (Nastavak)

28.1. Kreditni rizik (Nastavak) 28.1. Kreditni rizik (Nastavak)
(b) Kvalitet portfoljja (Nastavak) (b) Kvalitet portfoljja (Nastavak)

Analiza sredstava obezbedenja* Analiza sredstava obezbedenja (Nastavak)

Analiza bilansnih i vanbilansnih stavki portfolija prema sredstvima obezbedenja, na dan 31. decembra 2019. godine U hiljadama dinara

i 31. decembra 2018. godine, prikazana je kako sledi:

P/asman/ pravn/m //ama

Obezbedeno garancuom drzave

Bilansna aktiva izloZzena
kreditnom riziku *

216,825,030

2,353,257

Vanbilansne stavke

izlozene kreditnom

riziku

117,434,180

. Uhiliadama dinara

Ukupno 2019.

2,353,257

334,259,210

aktiva izlozena

P/asman/ pravn/m //C/ma

Obezbedeno garancuom drzave

3 878 400

Obezbedeno h|potekom

Obezbedeno dep02|tom

1 736 788

Neobezbedeno kolateralom

P/asman/ drza vi:

Bilansna

kreditnom riziku*
209 202 832
34 634 348

168 953 296

Vanbilansne stavke
izlozene

1 026 260

511 045

114 690 793
5 738 952

107414 536

Ukupno 2018.

kreditnom riziku

323,893,625
. 4 904 660. .
40 373 300. .

2 247 833. .
.276 367 832. .

Neobezbedeno kolateralom 189,732,775 113,523,798 303,256,572 i Obezbedeno k0|atefa|0m . - -

P/asmam drzaw

Neobezbedeno kolateralom

Obezbedeno kolateralom - - - P/35f775f7/ bankama 112,981,815 374,640 113,356,455
Neobezbedeno kolateralom - - R i Obezbedeno kolateralom - R _

P/asman/ bankama

Obezbedeno kolateralom

142,575,614

1,051,017

143,626,631

Neobezbedeno kolateralom

P/asman/ /oka/rw/ samopraw

112 981 815
5861 184

374 640
87 864

113 356 455
5 949 048

Obezbedeno kolateralom 137 076 137 076

Neobezbedeno kolateralom 142,575,614 1 051 017 143 626 631

P/asman/ loka/nO/ samopravi: 9,150,046 123 543 9 273 589 NeObeZbe"e“O ko'atera'om ‘ - - . 5 724 108 87 864 o 5 811 972. .

Obezbedeno kolateralom 59 304 - 59 304 - P/asman/sz‘anovnlstvu R R R . 151 964 151 R 25 320 503 R .177 1284, 654. )

Neobezbedeno kolateralom 9 090 741 123 543 9 214 284

P/asman/sz‘anovnlstvu 169 695 454 26 246 115 195 941 568

Obezbedeno stambenom h|potekom 71 034 220 - 71 034 220 Obezbedeno dep02|t0m — o o 395 602 B o 395 602

h "'Obezbedeno nestambenom hlpotekom N 869 536 _ 869 536 ' Neobezbedeno kolateralom 93 275 913 25,320,503 118 596 416

Obezbedeno dep02|tom 250 056 - 250 056

Neobezbedeno kolateralom 97 541 642 26,246,115 123 787 757 Ukupno 480,099,982 140,473,800 620,483,783

683,100,997 Sva sredstva obezbedenja su prikazana do visine potrazivanja. Hipoteka kao sredstvo obezbedenja dodatno mora
zadovoljiti uslove za priznavanje propisane od strane NBS i to: da je upisana u odgovarajuci registar, da za predmetnu
* Prikazana bilansna aktiva izloZena kreditnom riziku ne sadrzi Hartije od vrednosti koje se odnose na obveznice nepokretnost postoji procena vrednosti ovlas¢enog procenjivaca ne starija od 3 godine (osim u slu¢aju stambene
Republike Srbije nepokretnosti kod koje iznos preostalog potrazivanja ne prelazi 40% njene vrednosti), da vlasnik nepokretnosti nije
u stecaju, da procenjena vrednost nepokretnosti umanjena za iznos svih potrazivanja sa visim pravom prvenstva nije
manja od vrednosti potrazivanja, da se potraZivanja obezbedena hipotekom izmiruju s docnjom ne duzom od 720
dana.

Ukupno 538,246,143 144,854,854

Prikaz odnosa bruto stanja stambenih kredita prema vrednosti kolaterala (LTV racio) na dan 31. decembra 2019. i 31.
decembra 2018. godine dat je u sledecoj tabeli:
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28. UPRAVLJANJE RIZICIMA (Nastavak) 28. UPRAVLJANIJE RIZICIMA (Nastavak)

28.1. Kreditni rizik (Nastavak) 28.1. Kreditni rizik (Nastavak)

(b) Kvalitet portfoljja (Nastavak) (b) Kvalitet portfoljja (Nastavak)

Analiza sredstava obezbedenja (Nastavak) Analiza obezvredenih plasmana

Prikaz stanja i ispravki vrednosti obezvredenih plasmana ( klase past due, unlikely to pay i doubtful) na dan

U hiljadama dinara
. 31. decembra 2019. i 31. decembra 2018. godine dat je u sledec¢im tabelama:

Stambeni LTV 2019. Stambeni LTV 2018.

""""" . o o o - N : o o o - N : N U hiljadama dinara
<50% 20,732,294 <50% 16,345,916 . . . . . . R OO R O OR

""""" : - - - - - : - - - - - : o o o N Plasmani komitentima Ispravka vrednosti i rezervisanja Ukupno 2019.
51%-70% 27,851,754 51%-70% 21,796,133 . . . . . . T S B i i S

————————— . - - - - - . - - - - - : e e e - Plasmani komitentima Plasmani Plasmani Plasmani  Neto knjigovodstvena
71%-90% 27.260.909 71%-90% 23,004,366 S B . e bankama _ komitentima bankama _ vrednost
90%-100% 1,506,657 90%-100% 1,829,340 Pojedina¢na procena 6,426,613 - 4,037,488 - 2,389,125
~100% . h h h h 2,34i;364 . N N N N > 17(7)0% . 747,814,1997 Grupna procena 6,308,292 - 3,807,609 - 2,500,684
Ukupno 79,692,978 Ukupno 67,789,954 Ukupno 12,734,906 - 7,845,097 - 4,889,809

Plasmani komitentima Ispravka vrednosti i rezervisanja Ukupno 2018.
. . Plasmani Plasmani . y Neto
Plasmani komitentima o Plasmani bankama knjigovodstvena
bankama komitentima
e e e e VrEGNOSE
Pojedina¢na procena 15,888,042 - 8,971,782 - 6,916,260
Grupna procena 6,153,201 59 3,757,854 19 2,395,388

Ukupno 22,041,243 59 12,729,636 19 9,311,647
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28. UPRAVLJANJE RIZICIMA (Nastavak) 28. UPRAVLJANIJE RIZICIMA (Nastavak)

28.1. Kreditni rizik (Nastavak) 28.1. Kreditni rizik (Nastavak)
(b) Kvalitet portfolija (Nastavak) (b) Kvalitet portfolija (Nastavak)
Analiza reprogramiranih plasmana Analiza faktora kreditne konverzije
Prikaz stanja bilansne aktive i ispravki vrednosti reprogramiranih plasmana dan 31. decembra 2019. godine i Pregled faktora kreditne konverzije (CCF) za vanbilansne stavke u portfoliju na dan 31. decembra 2019. i
31. decembra 2018. godine dat je su slede¢im tabelama: 31. decembra 2018. godine, prikazan je kako sledi:
TR __Uhiljadama dinara U hiljadama dinara
Bilansna aktiva izloZzena kreditnom riziku _ Vanbilansne stavke Ukupno 2019. Vanbilansne stavke izlozene kreditnom riziku Ukupno 2019.
777777 o B o |ﬂpzengkreqnnpq1nnku - ) o . e o R . IR . . - -
Plasmani Korporativni plasmani Plasmani bankama Plasmani stanovnistvu Plasmani ko’.TZte’;(t’ma
Plasmani Plasmani komitentima OO OSSO e . pankama
korrrniternrtrima. P[a;man( banrk.rama. kqmiternrtrima. P[a;man( banrkarma. B rirbrankama CCF
Reprogramirana potraZivanja: e e e e e 20% 80,624,019 745,757 - 81,369,776
Stanje potrazivanja . _...37nopo7 o e e ) 3,710,107 27% 1,648,419 - - 1,648,419
Ispravka vrednosti o (1,415,547) ~ (1,415,547) 32% 6,347,602 - - 6,347,602
Neto stanje 2,294,560 2,294,560 39% 471,512 - - 471,512
48% 1,656,804 - 18,944,202 20,601,006
U hiljadama dinara T S Commmmmmmmm———— o
T A -, 50% 25,149,132 287,367 - 25,436,499
. L . - Vanbilansne stavke e S R RS -
Bilansna aktiva izloZzena kreditnom riziku izlozene kreditnom riziku Ukupno 2018. 58% - S S 1283489. 7,289,489
Plasmani ) Plasmani ' Plasmani 100% - 1660234 783 12,424 1,690,551
. ) Plasmani bankama X . Plasmani bankama komitentima
komitentima komitentima i bankama Ukupno 117,557,722 1,051,017 26,246,115 144,854,854
Reprogramirana potrazivanja:
Stanje potrazivanja 11,596,967 - 63 - 11,597,030 S e S B U hiljadama dinara
spravkaveednost (553633 - M - (5,536,335) - Vanbilansne stavke izlozene kreditnom riziku B Ukupno 2018.
Neto stanje 6,060,633 - 62 - 6,060,695 Plasmani komitentima Plasmani bankama Plasmani stanovnistvu Plasmani ko;'z;i’;(zz:
CCF
Reprogramiranim potrazivanjima smatraju se sva potrazivanja kod kojih je izmenom prethodno ugovorenih uslova 20% 53,749,052 - - 53,749,052
doslo do omogucavanja odredenih olaksica klijentu kao $to su: rok izmirivanja obaveza, dinamika izmirivanja obaveza, 26% S saigold S - 5418914
kamatn i drugo. R e -
amatna stopa, i drugo 27% 1,676,554 - - 1,676,554
41% 511,003 - - 511,003
47% 1,811,348 - - 1,811,348
48% - - 17,998,494 17,998,494
50% 34,642,342 238,963 7,273,567 42,154,872
100% 16,969,448 135,677 48,438 17,153,563
114,778,661 374,640 25,320,499 140,473,800

Ukupno
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28.2. Rizik likvidnosti i upravljanje finansijskim sredstvima

Sektor za upravljanje rizicima je odgovoran za merenje i pracenje stanja likvidnosti kao i za redovnu izradu izvestaja koji
prikazuju uticaj pomeranja razlicitih kategorija aktive i pasive Banke na likvidnosnu poziciju Banke. Sistem upravljanja
rizikom likvidnosti je uskladen sa merama i kriterijumima propisanim kako od strane Mati¢ne banke, tako i regulatornim
normama definisanim od strane Narodne banke Srbije.

U 2014. godini, Banka je usvojila i implementirala pravila Mati¢ne banke u sistem pracenja i merenija rizika likvidnosti i
na taj nacin uvela primenu Bazel Ill standarda o pracenju likvidnosti u svoje interne sisteme, odnosno primenu regulativa
Evropske Unije CRR/CRD IV i Delegirana uredba (EU) 2015/61 od 2015. godine. Primena ovih standarda je uvedena
kroz usvajanje lokalne Politike upravljanja rizikom likvidnosti koja u potpunosti odgovara Grupnim standardima i
ERMASnet 5 tehnickog resenja koje omogucava standardizovano pracenje rizika likvidnosti na nivou ISP Grupe. Pored
toga, Banka je u obavezi da prati i izveStava pokazatelje likvidnosti koji su regulatorna obaveza na lokalnom nivou.

Osnovne aktivnosti sistema upravljanja rizikom likvidnosti podrazumevaju:

— projektovanje priliva i odliva gotovine;

— postavljanje i pracenje indikatora likvidnosti;
— merenje i pracenje likvidnosti banke;

— pracenje pokazatelja krize likvidnosti; i

— pripremanje izvestaja za rukovodstvo.

Sistem pracenja i merenja rizika likvidnosti se bazira na slede¢im osnovnim merama:

e Regulatorni pokazatelji likvidnosti: pokazatelj pokrica likvidnom aktivom — LCR (uklju¢ujuci LCR po znacajnim
valutama), pokazatelj likvidnosti i uzi pokazatelj likvidnosti.

Regulatorni pokazatelj likvidnosti
Pokazatelj pokrica likvidnom aktivom - LCR

Primenjujuci smernice Evropske bankarske uprave (EBA) i Bazel Ill regulative i postujuci specifi¢nosti srpskog trzista
i makroekonomskog okruZenja, Narodna banka Srbije je krajem 2016. godine usvojila novu Odluku o upravljanju
rizikom likvidnosti uvodeci novi regulatorni pokazatelj likvidnost LCR (pokazatelj pokri¢a likvidnom aktivom). LCR
pokazatelj ima za cilj da obezbedi adekvatan nivo visoko likvidne aktive banke (gotovina ili aktiva koja moze biti
konvertovana u gotovinu bez ili sa malim gubitkom vrednosti) u cilju zadovoljenja potreba za likvidnosc¢u u periodu
od 30 dana stres scenarija.

Odluka o upravljanju rizikom likvidnost banke propisana od strane Narodne banke Srbije je skoro u potpunosti
uskladena sa Bazel lll regulativom odnosno Delegiranom uredbom (EU) 2015/91, medutim potrebno je napomenuti
da postoje razlike u obracunu lokalnog LCR pokazatelja u sledecim aspektima:

e Visak likvidnosti na racunu obavezne rezerve se obracunava na datum izvestvanja, a ne kao prosek;

¢ Nema primene korektivnih faktora na obveznice Republike Srbije u domacoj i stranoj valuti;

e Vise stope odliva su primenjene na depozite stanovnistva koji nisu izrazeni u dinarima, eurima ili valuti drzave
¢lanice Evropske unije. Naime, euro i ostale valute drzava ¢lanica EU se tretiraju kao domaca valuta u skladu sa
regulativom propisanom od strane Narodne Banke Srbije;

e Manjak obavezne rezerve se ne tretira kao odliv; i

e Ugovoreni prilivi po osnovu potrazivanja po kojima ne postoji docnja duza od pet dana su uklju¢eni u prilive
likvidnih sredstava (ne postoji definisan prag od pet dana u regulativi EU).
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28. UPRAVLJANIJE RIZICIMA (Nastavak)

28.2. Rizik likvidnosti i upravljanje finansijskim sredstvima (Nastavak)
Regulatorni pokazatelj likvidnosti (Nastavak)
Pokazatelj pokrica likvidnom aktivom - LCR (Nastavak)

LCR pokazatelj zahtevan od strane regulatora je bio znatno iznad zahtevanog limita tokom 2019. godine uz prosecnu
vrednost koja prevazilazi ¢etvorostruku vrednost propisanog limita od 1.0 (100%).

IcR 31. decemrbrarrd Prosek Maksimum Minimum
2019.godipa 2.39 4.52 700 239
2018. godina 4.50 3.79 6.33 2.60

Banka na mese¢nom nivou obrac¢unava i LCR pokazatelj po znacajnim valutama u skladu sa Odlukom o upravljanju
rizikom likvidnosti banke propisanom od strane Narodne banke Srbije. LCR pokazatelj se izveStava mese¢no ALCO
odboru po najznacajnijim valutama (RSD i EUR). Na dan 31. decembra 2019. godine LCR iznosi 6.66 (31. decembra
2018 je iznosio 8.40) za poziciju likvidnosti u domacoj valuti i 0.51 (31. decembra 2018: 1.33) za poziciju likvidnosti
u evrima.

Pokazatelj likvidnosti | uZi pokazatelj likvidnosti

U 2019. godini regulatorni pokazatelj likvidnosti i uzi pokazatelj likvidnosti su bili znatno iznad zakonom propisanog
limita. . Prosecani regulatorni pokazatelj likvidnosti i uzi pokazatelj likvidnosti su bili dvostruko iznad zahtevanog nivoa
(najmanije 1.0 ako se obrac¢unava kao prosek pokazatelja likvidnosti za sve radne dane u mesecu odnosno najmanje
0.7 kada se obracunava kao prosek uzeg pokazatelja likvidnosti za sve radne dane u mesecu).

Pokazatelj likvidnosti 31. decembar Prosek Maksimum Minimum
2019.godina S 225 22 250 st
2018.godina - 228 234 266  :
Uzi pokazatelj likvidnosti 31. decemrbarrd Prosek Maksimum - Minimum
2019.godipa 164 1.70 ZZO 77777 N N 130
2018. godina 1.83 1.88 2.25 1.40
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28. UPRAVLJANJE RIZICIMA (Nastavak) 28. UPRAVLJANIJE RIZICIMA (Nastavak)

28.2. Rizik likvidnosti i upravljanje finansijskim sredstvima (Nastavak) 28.2. Rizik likvidnosti i upravljanje finansijskim sredstvima (Nastavak)
Regulatorni pokazatelj likvidnosti (Nastavak) Regulatorni pokazatelj likvidnosti (Nastavak)
Tabela u prilogu predstavlja strukturu ukupne likvidne rezerve Banke na dan 31. decembra 2019. godine: Tabela u prilogu predstavlja strukturu ukupne likvidne rezerve Banke na dan 31. decembra 2018. godine:
U hiljadama dinara U hiljadama dinara
Knjigovodstvena Knjigovodstvena
vrednost/ Raspoloziva vrednost/ Raspoloziva
Likvidnarezerva ~ fervrednost ~ Haircut ~vrednost Likvidna rezerva o fer vrednost ~ Haircut ~vrednost
Obavezna rezerva prema Centralnoj banci iznad
zahtevanog nivoarzrar rorbrar(“:rqr)ski period: - 7172’02737’7089 o B B 70% ) B 71727’7023’089 Obavezna rezerva prema Centralnoj banci iznad 13,560,464 0% 13,560,464
- od toga dinarska obavezna rezerva 12,023,089 0% 12,023,089 zahtevanog nivoa za obracunski period: SN SO JESSS S
""" e A - od toga dinarska obavezna rezerva 3,596,863 0% 3,596,863
- od toga devizna obavezna rezerva 0 0% 0 et e
""" e - od toga devizna obavezna rezerva 9,963,601 0% 9,963,601
Reverzne repo transakcije sa Centralnom bankom 31,261,100 0% 31,261,100 N
e FEE DTSN R Reverzne repo transakcije sa Centralnom bankom 0 0% 0
Gotovina i gotovinski ekvivalenti 15,965,459 0% 15,965,459 e e e
. AT : S e e e Gotovina i gotovinski ekvivalenti 12,789,462 0% 12,789,462
Neopterecene raspolozive hartije od vrednosti 108243114 58 551 143 SO SO JESSS S

izdate od strane Republike Srbije: Neopterecene raspolozive hartije od vrednosti

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr S B i L : . > 92,821,825 48,740,688
- od toga emitovane u domacoj valuti 68,886,726 50% 34,443,363 lzdate od strane Republike Srbije: e e S
J tooa em r """ Cmmmmmm—————m——,, 7278 282 '425' T "5'00/ ’ 777i47141 13 - od toga emitovane u domacoj valuti 59,235,687 50% 29,617,844
- od toga emitovane u eurima ,282, o 141, et
-odtoga emitovane u dolerima C nom3ees 0% 9,966,567 - odtoga emitovane u eurima e nTeLT0s 0% 13,880,852
Uk likvidna rezerva o 167 492 7762 R . o ' : '1'1'7' SOO 791 - od toga emitovane u dolarima 5,824,435 10% 5,241,992
upna likvidna rezerva 492, 800, e
Ukupna likvidna rezerva 119,171,751 75,090,614

Struktura ukupne likvidne rezerve je sledeca: obavezna rezerve prema centralnoj banci iznad zahtevanog nivoa za
obracunski period u domacoj i stranoj valuti na koju se primenjuje haircut 0%, reverzne repo transakcije sa centralnom
bankom, gotovina i gotovinski ekvivalenti (ukljucujudi i zlato) na koji se primenjuje haircut 0%, obveznice izdate od
strane Republike Srbije u domacoj i stranoj valuti na koje se primenjuje unapred definisan korektivni faktor (haircut)
od 10%, odnosno 50%.

Na dan 31. decembra 2019. godine, stanje neopterecenih raspolozivih finansijskih sredstava izdatih od strane Republike
Srbije iznosi RSD 108,243,114 hiljada (2018. godina: RSD 92,821,825 hiljade) od ¢ega je RSD 68,886,726 hiljada
emitovano u domacoj valuti (2018. godina: RSD 59,235,687 hiljada), RSD 28,282,425 hiljade u eurima (2018. godina:
RSD 27,761,703 hiljada) i RSD 11,073,963 hiljade u dolarima (2018. godina: RSD 5,824,435 hiljada).

U okviru obracuna likvidne rezerve, a u skladu sa Politikom upravljanja rizikom likvidnosti, nisu uklju¢ena stanja deviznih
racuna u stranoj valuti iako ona predstavljaju likvidna sredstva kojima Banka moZe bez ogranicenja raspolagati.

Na dan 31. decembra 2019. godine godine, stanje nostro racuna u stranoj valuti iznosilo je RSD 5,720,666 hiljade (2018.
godina: RSD 14,728,138 hiljada na nostro racunima a na deviznom ra¢unu kod Narodne banke Srbije RSD 2,415,587hiljada).

Valutna struktura gotovine na nostro racunima je na izvestajni dan iznosila: EUR — RSD 4,481,305 hiljada (2018.
godina: RSD 13,295,569 hiljada), USD — RSD 694,889 hiljade (2018. godina: 1,022,852 hiljade), GBP — RSD 87,178
hiljade (2018. godina: RSD 65,751 hiljada ), CAD — RSD 90,962 hiljada (2018. godina: RSD 53,235 hiljada), AUD —
RSD 65,757 hiljada (2018. godina: RSD 53,559hiljada), DKK — RSD 78,877 hiljade (2018. godina: RSD 59,161 hiljada),
CHF —RSD 154,771 hiljada (2018. godina: RSD 117,400 hiljada), SEK — RSD 41,052 hiljada (2018. godina: RSD 24,480
hiljade), RUB — RSD 7,356 hiljada (2018. godina: RSD 14,557hiljada) i ostale valute — RSD 18,519 hiljada (2018. godina:
RSD 21,575 hiljade).
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28. UPRAVLJANJE RIZICIMA (Nastavak) 28. UPRAVLJANIJE RIZICIMA (Nastavak)

28.2. Rizik likvidnosti i upravljanje finansijskim sredstvima (Nastavak) 28.2. Rizik likvidnosti i upravljanje finansijskim sredstvima (Nastavak)

Tabela u nastavku predstavlja analizu rokova preostale ro¢nosti sredstava i obaveza Banke na dan 31. decembra Analiza preostale ro¢nosti sredstava i obaveza Banke na dan 31. decembra 2019. godine (Nastavak):
2019. godine:

U hiljadama dinara

Od tri meseca 0d godinu . Od tri meseca 0d godinu Bez
0d mesec do do godinu dana do pet Preko pet  Bez definisane Do mesec  Od mesecdo dogodinu  danado pet Preko pet definisane
R _..Domesecdana trimeseca dana godina godina  rocnosti  Ukupno dana tri meseca dana godina godina ro¢nosti Ukupno
AKTIVA . e R PASIVA
Gt R . . . . .
kord comraing banke 97,392,634 97,392,634 Obaveze po osnovu derivata . . . . . 7869 7869
trasivaniapo ' . o Depoziti i ostale finansijske
Potrazwznjg po 61,978 61,978 obgvez orems I}
osnovudervata et [ PR 12,470,694 29,854,483 4,362,093 12,619,955 7,157,057 (116,367) 66,347,915
- : bankama, drugim finansijskim
Hartije od vrednosti 63934 10254461 31631804 6635849 612 108,307,660 organizaciiama i centralnoj banci
Krediti i potrazivanja Depoziti i ostale finansijske
od banaka i drugih 44,876,911 1,009,974 3,576,184 1,650,919 43,305 9,264 51,166,557 obaveze prema 378,563,613 32,662,879 46,441,619 12,591,138 959,592 1,106,054 472,324,895
finansijskih organizacja e drugim komitentima
E&egci)trir:ifeor]tarijivanja 23,603,168 26,229,498 86,494,265 155,981,129 80,459,893 1,141,619 373,909,572 UKUPNO OBAVEZE 391,034,307 62,517,362 50,803,712 25,211,093 8,116,649 997,556 538,680,679
Investicije u zavisna drustva 1,199,472 1,199,472 I . . . . . B
e Crmmmmmmmmm— UKUPNO KAPITAL 100,067,067 100,067,067
UKUPNA AKTIVA 165,936,647 37,493,933 121,702,253 223,988,897 80,503,198 2,412,945 632,037,873 R . . . . . e
UKUPNO PASIVA 391,034,307 62,517,362 50,803,712 25,211,093 8,116,649 101,064,623 638,747,746
VANBILANSNE STAVKE 2,373,173 8,035,078 23,578,697 54,370,757 19,759,888 36,737,261 ) 7144,78754,85747
ROCNA NEUSKLADENOST (227,470,833)  (33,058,507) 47,319,844 144,407,047 52,626,661
KUMULATIVNI GAP (227,470,833) (260,529,340) (213,209,496)  (68,802,449)  (16,175,788)

Tabela o analizi preostale ro¢nosti sredstava i obaveza Banke na dan 31. decembra 2019. godine prikazuje buduce
novcane tokove primenom izuzetno konzervativnih pretpostavki, kao $to je istovremeno dospece svih depozita
po videnju u narednih mesec dana. Kumulativni gep za ilustrativne svrhe je prikazan primenom konzervativnih
pretpostavki s obzirom na to da depoziti po videnju predstavljaju izuzetno stabilan izvor finansiranja posmatrajuci
vremenske serije stanja depozita po videnju u prethodnim godinama.
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28. UPRAVLJANJE RIZICIMA (Nastavak) 28. UPRAVLJANIJE RIZICIMA (Nastavak)

28.2. Rizik likvidnosti i upravljanje finansijskim sredstvima (Nastavak) 28.2. Rizik likvidnosti i upravljanje finansijskim sredstvima (Nastavak)

Tabela u nastavku predstavlja analizu rokova preostale ro¢nosti sredstava i obaveza Banke na dan 31. decembra
2018. godine:

Tabela u nastavku predstavlja analizu rokova preostale ro¢nosti sredstava i obaveza Banke na bazi nediskontovanog
nov¢anog toka na dan 31. decembra 2019. godine:

Knjigovodstvena Bruto nominalna Od mesecdo Odtrimeseca Odgodinudana Prekopet  Bezdefinisane Od tri meseca 0Od godinu
77777 vrednost vrednot  Domesecdana timeseca dogodinudana  dopetgodina godina  rofnosti Domesec  Od mesecdo do godinu dana do pet Preko pet Bez definisane
AKTIVA dana tri meseca dana godina godina_ roénosti  Ukupno
Gotovinai AKTIYA e e . .
sredstva kod 97,392,634 97,392,634 97,392,634 Gotovinai sredstva kod 86,948,959 13,648 86,962,607
centralne centralne banke N ) T
ba—n—k—e e Potrazivanja po osnovu derivata 331,839 331,839
Potrazivanja . . . .
po oshovu 61,978 61,978 61,978 Hartije od vrednosti 8,043,734 32,073,071 10,900,309 41,854,749 622 92,872,485
derivata g ’ ’ ’ ’
Crtio o Kéed”.'h' ?Otra?!vsf‘ﬁa od banaka 28,437,909 629,272 1,666,365 2,065,475 224,831 15,412 33,039,264
€ oc 108,307,660 117,180,527 1,006,476 11,633,457 33,526,252 71,013,730 612 1 drugin Tinansijskin organizacija . . . . . e
vrednosti Krediti i potrazivanja
S . . . ) ) ) . 13,691,369 25,461,799 81,530,888 141,254,057 61,951,346 15,859,655 339,749,114
Krediti i od komitenata . . . . . SN
ggtlr)z;zr:\;akgja Investicije u zavisna drustva 1,199,472 1,199,472
i drugih 51,166,557 51,292,176 44,887,673 1,030,475 3,628,474 1,690,829 45,461 9,264 e
finansijskih . . . - . R RTIIR
organizacija UKUPNA AKTIVA 137,121,971 58,164,142 94,097,562 185,174,281 62,176,177 17,420,648 554,154,781
Krediti i
potrazivanja 373,909,572 427,400,072 24,942,007 28,750,381 95,956,929 180,725,479 95,883,657 1,141,619
od komitenata U hiljadama dinara
Investicie u " 0d tri meseca Od godinu . e
zavisna drustva . 1.199,472 ) 1,199,472 ) 1199472 Domesec Od mesecdo do godinu dana do pet Preko pet Bez definisane
dana_ tri meseca dana godina godina rofnosti  Ukupno
UKUPNA e onc PASIVA
632,037,873 694,526,859 168,228,790 41,414,313 133,111,655 253,430,038 95,929,118 2,412,945 : e
AKTIVA Obaveze po osnovu derivata 21,497 21,497
Depoziti i ostale finansijske
U hiljadama dinara obavezprema 3,789,517 18,084,914 4,872,970 12,447,380 8,143,384 1,693,086 49,031,251
————— - bankama, drugim finansijskim
Bruto Od tri meseca 0d godinu organizacijama i centralnoj banci
Knjigovodstvena nominalna Do mesec Od mesecdo do godinu dana do pet Preko pet Bez definisane Depoziti i ostale finansijske
B vrednost vrednot dana  trimeseca dana godina godina roénosti obaveze prema 326,041,371 14,037,054 50,881,554 11,136,327 834,629 2,244,282 405175217
PASIVA drugim komitentima ) ) ) ) ) o
Obaveze UKUPNO OBAVEZE 329,830,888 32,121,968 55,754,524 23,583,707 8,978,013 3,958,865 454,227,965
po osnovu 7,869 7,869 7869 . . . . . T
derivata e
Depoziti UKUPNO KAPITAL 106,601,186 106,601,186
i ostale
finansijske . . . . . IS
obavez prema UKUPNO PASIVA 329,830,888 32,121,968 55,754,524 23,583,707 8,978,013 110,560,051 560,829,151
Z’ffgﬁnma’ 66,347,915 67,558,748 12,484,192 29,933,392 4,592,720 13,191,578 7,473,233 (116,367) -
finansijskim 13,388,323 127,085,478 140,473,801
organizacijama VANBILANSNE STAVKE ) o
i centralnoj ) ) ) ) )
L1 ROCNA NEUSKLADENOST (192,708,917) 26,042,174 24,954,715 161,590,574 53,198,164
Depoziti g g g g g
i ostale . . . . .
finansijske KUMULATIVNI GAP (192,708,917)  (166,666,743)  (141,712,028) 19,878,546 73,076,710
obaveze 472,324,895 475,028,981 378,694,272 33,350,699 46,902,387 13,454,333 1,521,236 1,106,054
prema
ﬁg‘:ﬁ;{;‘mima Tabela o analizi preostale ro¢nosti sredstava i obaveza Banke na dan 31. decembra 2018. godine prikazuje buduce
UKUPNG novcane tokove primenom izuzetno konzervativnih pretpostavki, kao 3to je istovremeno dospece svih depozita
OBAVEZE 538,680,679  542,595538 391178464 63,284,091 51495107  26,645911 8,994,469 997,556 po videnju u narednih mesec dana. Kumulativni gep za ilustrativne svrhe je prikazan primenom konzervativnih

pretpostavki s obzirom na to da depoziti po videnju predstavljaju izuzetno stabilan izvor finansiranja posmatrajuci
vremenske serije stanja depozita po videnju u prethodnim godinama.




28. UPRAVLJANJE RIZICIMA (Nastavak)

28.3. Trzisni rizik

U 2019. godini, Banka je sticala pozicije Knjige trgovanja i shodno tome bila izloZzena kamatnom i cenovnom riziku
koji mogu nastati po osnovu Knjige trgovanja. Knjiga trgovanja se odnosi na portfolio hartija od vrednosti koji se
sastoje od obveznica i derivata. U skladu sa Politikom knjige trgovanja odnosno Smernicama grupe i dokumentom
koji je izdao Bazelski komitet za superviziju banaka , Fundamentalna revizija knjige trgovanja” (Fundamental review
of the Trading Book), tokom 2018. godine portfolio derivata je prebacen iz Bankarske knjige u Knjigu trgovanja
obzirom da derivati koje Banka poseduje ne predstavljaju instrumente za zastitu od rizika (hedge accounting). U toku
2019. godine nije bilo registrovanog proboja limita koji definise maksimalnu nominalnu vrednost obveznica u Knjizi
trgovanja. Sa druge strane, Bankarska knjiga je bila izlozena deviznom riziku, uz registrovan proboj limita dozvoljen
od strane dva ¢lana IzvrSnog odbora u toku 2019. godine.

Devizni rizik je rizik mogu¢nosti nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i kapital Banke usled promene
deviznog kursa. Bankarsko poslovanje u razli¢itim valutama uslovljava izlozenost oscilacijama deviznih kurseva vise
valuta.

Banka poseduje sistem merenja deviznog rizika koji se zasniva na limitima prvog i drugog reda.

Limitom prvog reda se smatra FX VaR limit koji se obracunava i izveStava na dnevnom nivou. Metodologija obracuna
FX VaR je propisana regulativom ISP Grupe koja primenjuje EWMA istorijski metod, sa intervalom poverenja od 99%
i vremenskim horizontom od jednog dana. FX VaR se obra¢unava na poziciju po svakoj valuti, kako zbog zahteva
Mati¢ne banke, tako i zbog povecanje volatilnosti nekih valuta koje Banka ima u svom portfoliju. Ipak, vrednost
izratunatog FX VaR je najvecim delom odredena volatilnos¢u EUR jer je tokom 2019. godine ucesc¢e EUR u proseku
iznosilo 85% ukupne otvorene devizne pozicije.

Limitom drugog reda se smatra limit neto otvorene devizne pozicije koja predstavlja razliku izmedu devizno osetljive
aktive i devizno osetljive pasive. IzZlozenost po osnovu limita drugog reda se obracunava i izve$tava na dnevnom nivou.
U toku 2019. godine nije se menjao nivo limita prvog i drugog reda odnosno FX VaR limita i limita neto otvorene
devizne pozicije. U toku 2019. godine registrovan je proboj limita drugog reda (pre svega zbog isplate dividendi u
martu i oktobru), $to je posledica unapred odobrenih i dogovorenih poslovnih akcija koje zahtevaju da otvorena
devizna pozicija ne bude zatvorena neposredno, vec¢ u roku od nekoliko dana.

U toku 2019. godine, Banka je bila uskladena sa regulatornim pokazateljem deviznog rizika koji je izrazen kao 20%
regulatornog kapitala. Na dan 31. decembra 2019. godine regulatorni pokazatelj deviznog rizika je iznosio 0.36%.
Obzirom da je regulatorni pokazatelj deviznog rizika ispod 2%, Banka nije obracunala kapitalni zahtev na 31. decembar
2019. godine.
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28. UPRAVLJANIJE RIZICIMA (Nastavak)

28.3. Trzisni rizik (Nastavak)

Tabela u nastavku predstavlja otvorenu deviznu poziciju Banke na dan 31. decembra 2019. godine:

U hiljadama dinara

Otvorena devizna pozicija

Knjigovodstvena Ukupno Trgovacka knjiga Bankarska knjiga

,,,,,,,, . o Vrednost R e

Aktiva u skladu sa trzisnim rizicima 635,345,174 386,333,854 59,387 386,274,467
Gotovina i sredstva kod centralne banke 97,392,634 37,747,780 37,747,780
Hartije od vrednosti 108,307,660 39,405,394 59,387 39,346,007
Krediti i potrazivanja od banaka i drugih . o o o .
finansijskih organizacjg ) 51,166,557 18’1?jf?85 ) o 18,171,385
Krediti i potrazivanja od komitenata 373,909,572 290,221,105 290,221,105
Ostala sredstva 4,568,751 788,190 788,190
Pasiva u skladu sa trzisnim rizicima 551,110,476 358,416,227 358,416,227

ug ansijskim organizacijama i ce a,,o,J,,a,,,C 66,347,915 , o -
Depoziti i ostale finansijske obaveze
prema drugim komitentma 472,324,895 244’5§?f?80 ) o 244,565,280
Ostale obaveze 12,437,666 4,440,704 4,440,704
Finansijski derivati koji uticu na deviznu . o o o o o o
poziciju avode se u vanbilansu Banke ) (19,6870,74724) ) <19’6?Q’%24) ) <19’6§Q’424) )
Ispravka vrednosti (13,345,319) (7,939,304) (7,939,304)
Neto otvorena devizna pozicija 297,899 (19,621,037) 19,918,936




28. UPRAVLJANJE RIZICIMA (Nastavak)

28.3. Trzisni rizik (Nastavak)

Tabela u nastavku predstavlja otvorenu deviznu poziciju Banke na dan 31. decembra 2018. godine:

Knjigovt‘)lt::;\:‘e:si Ukupno Trgovacka knjiga Bankarska knjiga
Aktiva u skladu sa trzisnim rizicima - 556939003 369,018,505 377599 368,640,906
Gotovina i sredstva kod centralne banke - 8 6962607 ......... 48001330 ......................... 48 001 '330 .
Hartje od vrednosti S 02872485 3619600 377509 33,242,001
Krediti i potrazwanja od banaka i drug|h finansijskih 0rgan|z$é|jé ........... 33039 264 ......... 32 074717 ................ - 32074717 .
Kreditii potrazivanja od komiterata 339749114 - 254938424 ................ — ...... 254 938 '424 .
S SredS{Qa i e e, 4315623 [ 384344 .................... R 384 ,344 .
Pasiva u skladu sa trignim rizicima - 162523576 322068932 - 32068932
i fnansiskim organzaciama | centaing band 49,031,251 47.466,754 : 47,466,754
Depoziti i ostale fmansuske obaveze prema drugim korﬁ|ten't|'r'n'a ........... 405 175217 ........ 2 72895 524 ................ . 272 895 '524
S Obaveze S 8317108 ............ 1706554 .................... s 1. 706 ,654 .
22;2;25:;1322:5‘3;:;%:”:3 o Geomssy  Gsosy  Gaomossy :
spraka wednost o B Py P S 755066
Neto otvorena déwzna pozicija ) S 2,122,903 ....... (35,693,385) ....... 37,816,288 .

U hiljadama dlnara
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28. UPRAVLJANIJE RIZICIMA (Nastavak)

28.3. Trzisni rizik (Nastavak)

Tabela u nastavku predstavlja valutnu strukturu otvorene devizne pozicije Banke na dan 31. de
godine:

cembra 2019. i 2018.

U hiljadama dinara

Neto otvorena deVIzna pozu:l]a po valutama - 2019. 2018
“EUR ............... ‘ - - ‘ ‘1‘1‘9,620 1 974 276'.
USD ................. 32090 37’978,.
CHF ................. . 5507 “(5459),.
“Ostale‘\‘/e‘ﬂltu.t.e. ......... “67828 “58 090'.
Zlato i drugi plementti metal - - - 69963 s8018.
“Ukupr‘r‘o‘ ............. ‘ 297898 2122 903'.

U eurima
DevizniVaR © 31.decembar Prosek Maksimum Minimum
2019.godina a0 9,027 7908 891
2018.godina 2963 15,546 24607 846

Sledeca tabela pokazuje uticaj promena deviznog kursa na rezultat i requlatorni kapital Banke:

U hiljadama dlnara

Scenario Efekat 2019. Efekat 2018
10% depresijacija dinara 29,790 212, 290
20% depresijacija dinara 59,580 424,581
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28. UPRAVLJANJE RIZICIMA (Nastavak) 28. UPRAVLJANIJE RIZICIMA (Nastavak)

28.4. Rizik od promene kamatnih stopa 28.4. Rizik od promene kamatnih stopa (Nastavak)

Kamatni rizik je rizik smanjenja profita ili neto vrednosti imovine Banke usled promena u visini kamatnih stopa. Tabela u nastavku predstavlja otvorenu kamatnu poziciju Banke (Repricing Gap) na dan 31. decembra 2019. godine:

IzZloZzenost kamatnom riziku zavisi od odnosa kamatno osetljive aktive i pasive Banke.

Kamatni rizik se ra¢una odvojeno za Knjigu trgovanja (HFT - portfolio hartija od vrednosti namenjenih trgovanju koji

U hiljadama dinara

. Od tri meseca . Od godinu .
se sastoje od obveznica i derivata) odnosno za Bankarsku knjigu (predstavlja sve $to nije knjiga trgovanja). Domesec  Od mesecdo dogodinu  dana do pet Preko pet Bez definisane
dana_ tri meseca dana godina godina rofnosti  Ukupno
Metodologija ISP Grupe za obracun kamatnog rizika je izmenjena pocetkom 2014. godine i usvojena od strane Banke AKTIVA .
kroz interna dokumenta i tehni¢ko redenje ERMAS net 5. Izmene metodologije su podrazumevale: tretman margine Gotovina | sredstva kod 97,392,634 97,392,634
kao fiksnog buduc¢eg nov¢anog toka, obrac¢un buducih nov¢anih tokova koris¢enjem FTP cena umesto ugovorenih S o ' e
. . . . .o . . . . .. . . Potrazivanja po osnovu derivata 61,978 61,978
cena, modeliranje depozita po videnju i diskontovanje buducih novcanih tokova upotrebom krivih prinosa koje su - : — : : : : e
modifikovane za oc¢ekivani kreditni gubitak EL (expected loss). Primenjujuci smernice Evropske bankarske uprave Hartje od vrednost s 63,934 ..Jo2d48 W 3lessod 06356845 : 612 ...108,307,660
(EBA) i Bazel Il regulative, Mati¢na banka kontinuirano unapreduje metodologiju i smernice koje se ti¢u kamatnog .Kéffg.'ﬁ gg;fsszsmf;aifz”aiiz 47,071,580 647,114 2,655,943 781,585 1,071 9264 51,166,557
rizika.U skladu sa EBA smernicama odnosno smernicama Mati¢ne banke tokom 2019.godine primenjene su nove Krediti | potrazivania e ' ' ' ' ' B
metodologije pri obracunu kamatnog rizika kao $to su agregiranje valuta, uklju¢ivanje non-performing kredita u od komitenata 159,752,861 49120301 77786381 /8591787 7316423 114619 373,909,572
izloZzenost kao i implementacija modela prevremene otplate kredita, Dokumenta Banke kojima se definise upravljanje Investicije u zavisna drustva 1,199,472 1,199,472
kamatnim rizikom, Politika upravljanja kamatnim rizikom bankarske knjige i Pravilnik - Merenje i kontrola kamatnog
rIZIka u BankarSkOJ kﬂJIZI, su USkladena >d datlm aktlma Maticne banke. UKUPNA AKTIVA 304,281,009 60,022,076 112,074,128 145,730,221 7,517,494 2,412,945 ”7632;(7)737,877737
Mere koje se koriste za obracun kamatnog rizika u Bankarskoj knjizi a po osnovu kojih postoje uspostavljeni limiti koji — _
se prate na mese¢nom nivou su osetljivost neto vrednosti imovine na promenu kamatne stope od 100 baznih poena ST e Uhiliadama dinara
i osetljivost kamatnih prihoda i rashoda na promenu kamatnih stopa od 50 baznih poena. Banka je bila u skladu sa Odtrimeseca  Od godinu -
. . .. . . Domesec  Od mesecdo do godinu dana do pet Preko pet Bez definisane
prOplsanlm ||m|t|ma Od Strane Mat|cne banke u TOkU 2019 gOdIne dana ””tri meseca ) dana godina godina roénq;ti Ukupno
PASIVA
Osetljivost neto vredpostl imovine na promenu trzisnih kamatnih stopa od +/-100 bazmh poena i +/—200vbazn|h Obaveze po osnovu derivata 7869 7869
poena odnosno osetljivost kamatnih prihoda i rashoda na promenu od +/-50, +/-100 i, +/-200 baznih se izracunava, Deponit  ostale finanajske s
prati i dos‘gavlja ALCO odboru, k?o [ I\/Ia’_t_lcnqj banci na mesecnom nivou. Na kvart_alnom nivou B_a_nka obracunava ?bave; i;ema bankama, drugim 12,608,435 33,446,419 5,858,588 8.876.779 5,674,061 (116.367) 66,347.915
navedene indikatore u skladu sa $est defiisanih scenarija zahtevanih Bazel lll requlativom koje prati i dostavlja ALCO ,T:r?tsrgslngﬁ;afgcah'zac'Jama
. . . . | |
odboru kao i Maticnoj banci. 2O BN
Depoziti i ostale finansijske
obaveze prema 379,793,807 32,662,769 45,791,767 12,099,906 870,592 1,106,054 472,324,895
U toku 2019. godine, nivo VaR limita izlozenosti riziku kamatne stope bankarske knjige je smanjen na zahtev Mati¢ne drugim KOMIENtima e B . .
banke dok je VaR limit kamatne S‘tope knJ|ge trgovanja ostao nepromenjen. UKUPNO OBAVEZE 392,402,242 66,109,188 51,650,355 20,976,685 6,544,653 997,;5? 7”538,76780,677797
Kamatni rizik se meri i izveStava na dnevnom nivou za portfolio hartija od vrednosti koje se drze za prikupljanje UKUPNO KAPITAL 100,067,067 100,067,067
novcanih sredstava i prodaju (HTCS) kao i za portfolio hartija od vrednosti namenjenih trgovanju (HFT). Za HTCS, s
kao i za HFT portfolio, na dnevnom nivou se racunaju i izvestavaju sledec¢e mere kamatnog rizika: IRR VaR, duracija UKUPNG PASIVA sora0oms coroonesTeresoass osreeasesaness Ciovoeaersesnamraee
i stres test (scenario promene od 100 baznih poena i 200 baznih poena). e . LTI tbedae Ot AT
Prihvatljiv nivo kamatnog rizika je definisan limitom na najve¢u mogucu vrednost pod kamatnim rizikom (IRR VaR) ROCNA NEUSKLADENOST (88121,233) (6,087,112) 60,423,773 124,753,536 972,841
za portfolio hartija od vrednosti koje se drze za prikupljanje novcanih sredstava i prodaju kao i za portfolio hartija
od vrednosti namenjenih trgovanju. KUMULATIVNI GAP (88,121,233)  (94,208,345)  (33,784,572) 90,968,964 91,941,805

Vrednost pod kamatnim rizikom (IRR VaR) predstavlja najvec¢i moguci gubitak vrednosti portfolija hartija od vrednosti
raspolozivih za prodaju odnosno hartija od vrednosti namenjenih trgovanju na dnevnom nivou koji Banka moze da
pretrpi usled promene kretanja kamatnih stopa. Metodologija obrac¢una IRR VaR je propisana regulativom ISP Grupe
koja primenjuje EWMA istorijski metod, sa intervalom poverenja od 99% i vremenskim horizontom od jednog dana.
U toku 2019. godine nije bilo registrovanog proboja VaR limita za HTCS odnosno HFT portfolio.
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28. UPRAVLJANJE RIZICIMA (Nastavak) 28. UPRAVLJANIJE RIZICIMA (Nastavak)

28.4. Rizik od promene kamatnih stopa (Nastavak) 28.4. Rizik od promene kamatnih stopa (Nastavak)
Tabela u nastavku predstavlja otvorenu kamatnu poziciju Banke (Repricing Gap) na dan 31. decembra 2018. godine: Otvorena kamatna pozicija Banke (Repricing Gap) na dan 31. decembra 2018. godine (Nastavak):
U hiljadama dinara U hiljadama dinara
Od tri meseca Od godinu - Od tri meseca Od godinu
Do mdesec od mesec do do godinu dana do pet Preko PEt Bez deflnvlsane- Ukupno Do mesec  Od mesecdo do godinu dana do pet Preko pet Bez definisane
ana tri meseca A godina rocnosti . A A . .
o ) ) dana godina ) L o dana trimeseca ~ dana_ godina godina rofnosti  Ukupno
AKTIVA PASIVA
Gotovina i sredstva kod 86,948,959 13,648 86,962,607 Obavgze PO osnovu derivatar o ) o o B ) - 21,497 - 3 21,497

centralne banke

) - - Debbziti i brstalerfihansirjsrke
Zalozena finansijska sredstva obavez prema bankama, drugim

. e finansijskim organizacijama 3,799,517 22,986,246 3,821,241 9,828,821 6,902,340 1,693,086 49,031,251
PotraZzivanja po osnovu derivata 331,839 331,839 . . .
B . . . . . SO icentralnojbanci
Hartije od vrednosti 8,043,734 32,073,071 10,900,309 41,854,749 622 92,872,485 Depoziti i ostale finansijske
Krediti i potrazivanja od banaka obaveze prema 327,766,738 14,278,674 49,879,688 10,311,565 694,270 2,244,282 405,175,217

| drugh fransiskih organizacia 31123,806 540927 172,944 186,175 | 15412 33,039.264 drugim komitentima
Eéest')tr'n'ife‘;tarf;'vama 106,035,333 67,699,259 75,929,799 67,686,684 6,538,384 15,859,655 339,749,114 UKUPNO OBAVEZE 331,566,255 37,264,920 53,700,929 20,140,386 7,596,610 3,958,865 454,227,965
Investicije u zavisna drustva 1,199,472 1,199,472 SO . S . .
o ) ) ) ) ) UKUPNO KAPITAL 106,601,186 106,601,186
UKUPNA AKTIVA 232,151,832 100,313,257 88,003,052 109,727,608 6,538,384 17,420,648 554,154,781 S , S , )
UKUPNO PASIVA 331,566,255 37,264,920 53,700,929 20,140,386 7,596,610 110,560,051 560,829,151

ROCNA NEUSKLADENOST (99,414,423) 63,048,337 34,302,123 89,587,222  (1,058,226)

KUMULATIVNI GAP (99,414,423)  (36,366,086) (2,063,963) 87,523,259 86,465,033




28. UPRAVLJANJE RIZICIMA (Nastavak)

28.4. Rizik od promene kamatnih stopa (Nastavak)

Sledeca tabela prikazuje uticaj promene kamatnih stopa na neto prihod i neto vrednosti imovine Banke primenom
standardnog scenarija, ne uzimajuci u obzir pretpostavke o asimetricnim promenama krive prinosa. Standardni
scenario podrazumeva paralelno pomeranje krive prinosa za 100 baznih poena i 200 baznih poena za osetljivost
neto vrednosti imovine Banke, odnosno za 50 baznih poena za osetljivost neto prihoda Banke.

U hiljadama dinara

Osetljivost neto vrednosti imovine Banke | Povecanje Smanjenje Povecanje ~  Smanjenje
na promenu kamatne stope od 100bp od 100bp od 200bp od 200bp
2019 .g.(.).d,i,na .........................................................................................................................
Nadan31decembra ............................................... (749722> 1026448 ........ “451784) ........... 25”829
ﬁro‘s‘e'k' 'zé'b'eri(‘)a .................................................... (90936(» ............ 1172009 ........ (1758945) ........... 2601527 .
Maksmum Z . penOd .............................................. < 1063661> ............ : 453890 ........ (2 056469) ........... 3109783 .
Mlmmum Za périéa ................................................. (44176” ............. 456238 .......... ( 839203) ............. 91 1296 .
2013 .g.(.).d,i,na .........................................................................................................................
Nadan31decembra ............................................... (367607> ............. 363459 .......... (6975”) ............ 654809
lsro‘s‘e.k. .Zé.r,),eriéa .................................................... (5796 29) ............. 600 492 ........ (1114254) ........... 1208583 .
Maksmum ZapenOd ............................................... (961003> ............ 1021694 ........ (1851320) ........... 2196250 .
Mm,mumza pgr}éa ................................................. (270014) PR 261266 . (504757) ............ 448935

U hiljadama dinara

Osetljivost neto prihoda Banke na promenu kamatne stope Povecanje od 50bp Smanjenje od 50bp
201990dlna ................................................................................
Nadan 31 decemb@ ................................................ 722879 .............. (788679>
PrOSEkza ,periOd .................................................. 662855 ............... ( 707822>
Maksmum . periéa ................................................ 722879 .............. (795584>
Mmlmumza perioa .................................................. 563401 (6075()0)
201sg°dma ................................................................................
Nadan 31 decemgré ................................................ 703798 ............... ( 72931%
Prosekza ,periOd .................................................. 637025 ............... ( 639733>
Maksmum . periéa ................................................ 727793 ............... ( 729319>

Minimum za period 541,441 (541,900)
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28. UPRAVLJANIJE RIZICIMA (Nastavak)

28.4. Rizik od promene kamatnih stopa (Nastavak)

Sledeca tabela prikazuje vrednost pod rizikom za portfolio hartija od vrednosti koje se drze za prikupljanje nov¢anih
sredstava i prodaju (HTCS):

U eurima
IRRHTSCVAR 31.decembar Prosek Maksimum Minimum
2019.godina 28281 307238 mgas0 228,281
2018.godina wes0 383230 497569 276,810

Sledeca tabela prikazuje vrednost pod rizikom za portfolio hartija od vrednosti namenjenih trgovanju (HFT):

U eurima
RRHFTVaR 31.decembar Prosek Maksimum ~ Minimum
2019.godina 682 11,302 a6a56 4093
2018.godina a3 16,283 %6626 1,269




28. UPRAVLJANJE RIZICIMA (Nastavak)

28.5. Operativni rizik

Operativni rizik je rizik od moguceg nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i kapital Banke usled propusta
(nenamernih i namernih) u radu zaposlenih, neodgovarajuc¢ih unutrasnjih procedura i procesa, neadekvatnog
upravljanja informacionim i drugim sistemima u Banci, kao i usled nastupanja nepredvidivih eksternih dogadaja.
Operativni rizik ukljucuje i pravni rizik.

Cilj Banke je da upravlja operativnim rizikom tako da se izbalansira sprecavanje finansijskih gubitaka i Stete nanete
ugledu sa sveukupnom ekonomskom isplativoScu i inovacijama. Politika Banke zahteva poStovanje svih vazecih
zakonskih i regulatornih zahteva.

Banka je razvila i primenjuje odredene standarde za upravljanje operativnim rizicima u slede¢im oblastima:
e identifikovanje operativnog rizika, koje obuhvata:
¢ prikupljanje podataka o operativnim rizicima i gubicima — identifikovanje, evidentiranje i klasifikaciju podataka
0 gubicima Banke,
e integrisani proces procene izloZzenosti Banke operativnim rizicima
e procenu operativnog rizika prilikom uvodenja novog proizvoda, procesa i sistema,
* merenje operativnog rizika,
e nadzor i izveStavanje o operativnom riziku, i
e ublazavanje operativnog rizika.

Najmanje jednom godisnje, Interna revizija Banke, vrsi nezavisnu procenu adekvatnosti sistema za upravljanje operativnim
rizicima. Rezultati ove procene iznose se u okviru izvestaja o reviziji koji sadrzi sve nalaze i predloge za unapredenje.

Za obracun kapitalnog zahteva za operativni rizik Banka koristi standardizovani pristup. Kapitalni zahtev za operativni
rizik Banke, izracunat standardizovanim pristupom na dan 31. decembra 2019. godine iznosi RSD 4,344,143hiljade
(31. decembar 2018. godine: RSD 4,303,257 hiljada).

28.6. Rizici izlozenosti banke

Sektor za upravljanje rizicima prati, meri i izveStava nadlezne odbore Banke o riziku izlozenosti prema jednom licu ili
grupi povezanih lica, riziku ulaganja Banke u druga pravna lica i u osnovna sredstva, kao i riziku zemlje porekla lica
prema kome je Banka izlozena. U 2019. godini Banka je vodila racuna o uskladenosti pokazatelja rizika izloZzenosti
i rizika ulaganja, i sprovodenjem odgovarajucih aktivnosti predvidenih relevantnim procedurama i odlukama o
odobravanju kredita i ulaganjima u finansijsku i nefinansijsku imovinu, obezbedila uskladenost svojih plasmana i
ulaganja sa pokazateljima poslovanja propisanim od strane Narodne banke Srbije, kao i limitima ulaganja propisanih
od strane Banke.

Rizici izloZenosti Banke obuhvataju rizike izlozenosti Banke prema jednom licu ili prema grupi povezanih lica, kao i
rizike izloZzenosti Banke prema licima povezanim sa Bankom.

U skladu sa Politikom upravljanja rizicima, rukovodstvo Banke utvrduje limite, odnosno koncentraciju plasmana po
pojedinim pravnim licima ili grupi povezanih lica, i licima povezanim sa Bankom.

Rukovodstvo Banke i odgovarajuci organi i lica sa ovlas¢enjima u Banci navedenim merama nastoje da obezbede
uskladenost izlozenosti Banke sa propisanim limitima, odnosno obezbeduju da izloZzenost Banke prema jednom licu
ili prema grupi povezanih lica ne bude veca od 25% kapitala Banke, a da zbir svih velikih izloZenosti Banke ne bude
veci od 400% kapitala Banke.
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28. UPRAVLJANIJE RIZICIMA (Nastavak)

28.7. Rizici ulaganja banke

Rizici ulaganja Banke, obuhvataju rizike ulaganja u druga pravna lica i u osnovna sredstva. U skladu sa regulativom
Narodne banke Srbije, Sektor za upravljanja rizicima prati nivo trajnih ulaganja i o tome obavestava lzvrsni Odbor
Banke. Na ovaj nacin se obezbeduje da ulaganje Banke u jedno lice koje nije u finansijskom sektoru ne prede 10%
kapitala Banke, te da ulaganja Banke u lica koja nisu u finansijskom sektoru i u osnovna sredstva Banke ne predu
60% kapitala Banke.




28. UPRAVLJANJE RIZICIMA (Nastavak)

28.8. Rizik zemlje

Pod rizikom koji se odnosi na zemlju porekla lica prema kome je Banka izlozena podrazumevaju se negativni efekti
koji bi mogli uticati na finansijski rezultat i kapital banke zbog nemoguc¢nosti Banke da naplati potrazivanja od ovog
lica iz razloga koji su posledica politickih, ekonomskih ili socijalnih prilika u zemlji porekla tog lica. IzloZzenost Banke
riziku zemlje je niska iz razloga 3to je ucesce nerezidenata u ukupnom kreditnom portfoliju Banke zanemarljivo.

28.9. Upravljanje kapitalom

Cilj upravljanja kapitalom je da Banka zadrzi sposobnost da nastavi sa svojim poslovanjem u neogranicenom periodu
u predvidljivoj buducnosti, kako bi o¢uvala optimalnu strukturu kapitala sa ciliem da smanji troskove kapitala, a
akcionarima obezbedila dividende.

Banka kontinuirano upravlja kapitalom kako bi ostvarila sledece:

— obezbedila usaglasenost sa zahtevima u vezi sa kapitalom koji su definisani od strane Narodne banke Srbije;

— obezbedila adekvatan nivo kapitala za nastavak poslovanja po nacelu stalnosti poslovanja;

— odrzala kapital na nivou koji ¢e omoguciti buduc¢i razvoj poslovanja; i

— odrzala kapital na nivou koji je adekvatan za pokrice interno procenjenih kapitalnih zahteva za sve materijalno
znacajne rizike identifikovane u procesu interne procene adekvatnosti kapitala (ICAAP).

Adekvatnost kapitala, kao i koris¢enje kapitala Banke se prati mese¢no od strane rukovodstva Banke. Banka je duzna
da obracunava sledece pokazatelje i u svakom trenutku ih odrzava na nivoima koji nisu nizi od propisanih:

e pokazatelj adekvatnosti osnovnog akcijskog kapitala banke, koji predstavlja procentualno izrazen odnos osnovnog
akcijskog kapitala i rizicne aktive banke — 4,5%;

e pokazatelj adekvatnosti osnovnog kapitala banke, koji predstavlja procentualno izrazen odnos osnovnog kapitala
i rizi¢ne aktive banke — 6%;

¢ pokazatelj adekvatnosti (ukupnog) kapitala banke, koji predstavlja procentualno izrazen odnos kapitala i rizi¢ne
aktive banke — 8%;
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28.9. Upravljanje kapitalom (Nastavak)

Regulatorni kapital po Odluci o adekvatnosti kapitala banke na dan 31.12.2019. godine:

NAZIV POZICUJE

KAPITAL

OSNOVNI KAPITAL

Osnovni akcijski kapital

Instrumenti osnovnog akcijskog kapitala i pripadajuca emisiona premija

Uplacen iznos instrumenata osnovnog akcijskog kapitala

Pripadajuca emisiona premija uz instrumente osnovnog akcijskog kapitala

Napomena: Dobit iz ranijih godina koja ne ispunjava uslove za ukljucivanje u osnovni akcijski kapital
Napomena: Dobit iz tekuceg perioda koja ne ispunjava uslove za uklju¢ivanje u osnovni akcijski kapital
Revalorizacione rezerve i ostali nerealizovani dobici/gubici

Revalorizacione rezerve i ostali nerealizovani dobici

(-) Nerealizovani gubici

Rezerve iz dobiti, ostale rezerve i rezerve za opste bankarske rizike

Ostale rezerve

(+/-) Regulatorna prilagodavanja vrednosti elemenata osnovnog akcijskog kapitala

(-) Dodatna prilagodavanja vrednosti

(-) Ostala nematerijalna ulaganja umanjena za povezane odlozene poreske obaveze

(-) Ostala nematerijalna ulaganja pre umanjenja za povezane odlozene poreske obaveze

(-) 1znos poreza u vezi sa elementima osnovnog akcijskog kapitala koji se moze predvideti u vreme obra¢una
kapitala, osim ako je banka prethodno korigovala iznos elemenata osnovnog akcijskog kapitala

(-) Bruto iznos potrazivanja od duznika - fizickog lica (osim poljoprivrednika i preduzetnika) po osnovu
odobrenih potrosackih kredita, gotovinskih kredita ili ostalih kredita kod kojih je stepen kreditne zaduzenosti
tog duznika pre odobrenja kredita bio veci od procenta utvrdenog u skladu sa odlukom kojom se ureduje
klasifikacija bilansne aktive i vanbilansnih stavki banke ili ¢e taj procenata biti beci usled odobrenja kredita,

(-) Bruto iznos potrazivanja od duznika - fizickog lica (osim poljoprivrednika i preduzetnika) po osnovu
odobrenih potrosackih kredita, gotovinskih kredita ili ostalih kredita, izuzev kredita prikazanih na prethodnoj
poziciji a koji po osnovu kriterijuma ugovorene ro¢nosti ispunjavaju uslov za primenu odbitne stavke od
osnovnog akcijskog kapitala propisane odlukom kojom se ureduje adekvatnost kapitala banke*

U hiljadama dinara

(46,725)
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28.9. Upravljanje kapitalom (Nastavak)

Regulatorni kapital po Odluci o adekvatnosti kapitala banke na dan 31.12.2018. godine:

U hiljadama dinara

777777777777777777777777777777777777777777 31.12.2018.
KAPITAL T 71,923,543
OSNOVNIKAPITAL 71,923,543
Osnovni akcijski kapital e 71,923,543
Instrumenti osnovnog akcijskog kapitala i pripadaju¢a emisiona premija 41,748,469
Uplacen iznos instrumenata osnovnog akcijskog kapitala 21,315,900
Pripadajuca emisiona premija uz instrumente osnovnog akcijskog kapitala 20,432,569
Dobit R e

Napomena: Dobit iz ranijih godina koja ne ispunjava uslove za ukljucivanje u osnovni akcijski kapital 3,476,594
Napomena: Dobit iz tekuceg perioda koja ne ispunjava uslove za uklju¢ivanje u osnovni akcijski kapital 12,604,110
Revalorizacione rezerve i ostali nerealizovani dobici/gubici 1,287,891
Reyra!orizacionrerrezerve i Qstali nerealizqvani dobjci 1,393,230
(;) Nerealizovanirgubici 77777 e (105,339)
Rezerve iz dobiti, ostale rezerve i rezerve za opste bankarske rizike 47,484,121
Q;ta!e rezerve S 47,484,121
(+/-) Regulatorna prilagodavanja vrednosti elemenata osnovnog akcijskog kapitala (93,132)
(;) pqdatna prrilrargodavanjaerrrerdnosti 77777777777777777777777777777777 (93,132)
(-) Ostala nematerijalna ulaganja umanjena za povezane odloZene poreske obaveze (3,774,866)
(-) Iznos poreza u vezi sa elementima osnovnog akcijskog kapitala koji se moze predvideti u vreme obrac¢una

kapitala, osim ako je banka prethodno korigovala iznos elemenata osnovnog akcijskog kapitala u iznosu u kojem

ti porezi smanjuju iznos do kojeg se elementi osnovnog akcijskog kapitala

mogu koristiti za pokrice rizika il gubitaka (102,797)
(-) 1znos potrebne rezerve za procenjene gubitke po bilansnoj aktivi i vanbilansnimstavkama

banke koji se odbija od osnovnog akcijskog kapitala banke (14,626,143)
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28.10. Fer vrednost finansijskih sredstava i obaveza

Poslovna politika Banke je da obelodani informacije o pravi¢noj (fer) vrednosti aktive i pasive za koju postoje zvani¢ne
trzisne informacije i kada se pravi¢na vrednost znacajno razlikuje od knjigovodstvene vrednosti.

Odredivanje fer vrednosti finansijskih instrumenata koji se ne iskazuju po amortizovanoj vrednosti mora uvazavati
principe, kriterijume i hijerarhiju propisanu Politikom fer vrednosti, koja je uskladena sa pravilima fer vrednovanja ISP
Grupe. Merenje fer vrednosti finansijskih instrumenata koji se ne iskazuju po amortizovanoj vrednosti postuje sledecu
hijerarhiju koja reflektuje uverljivost inputa korisc¢enih pri odredivanju fer vrednosti:

¢ Nivo 1: inputi su kotirane trzisne cene (bez korekcija) na aktivnom trzistu za identi¢ne instrumente;

¢ Nivo 2: inputi koji nisu kotirane cene ukljuc¢ene u nivo 1, ali su ili direktno ili indirektno (izvedeni iz cena) kotirani
na trzistu. Ova kategorija podrazumeva: trzisne kamatne stope, trzisne kotacije CDS (credit default swap), trzisne
cena obveznica sa primarnih aukcija ili trziSnih deviznih kurseva pri odredivanju vrednosti instrumenata, i

¢ Nivo 3: inputi koji nisu sa trzista dostupna informacija. Ova kategorija ukljucuje sve instrumente za koje informacija
o vrednosti inputa nije direktno ili indirektno merljiva na trzistu.

Primena navedene hijerarhije nije opciona i Banka nije slobodna u izboru informacija koje koristi za odredivanje fer
vrednosti finansijskih instrumenata koji se ne iskazuju po amortizovanoj vrednosti, ve¢ mora postovani gore navedenu
hijerarhiju.

Finansijski instrumenti koji se ne iskazuju po amortizovanoj vrednosti i na koje se primenjuju pravila Politike fer
vrednosti su:

¢ Hartije od vrednosti ( drzavne FX obveznice, drzavne obveznice emitovane od strane stranih drzava itd.) za koje
postoji likvidno i aktivno trziste koje pruza direktnu informaciju o kotiranim trzisnim cenama (Nivo 1);

e Drzavne obveznice Republike Srbije koje se vrednuju primenom tehnike diskontovanja buducih ugovorenih
novcanih tokova, primenom trzisnih bezrizi¢nih krivih prinosa uskladenih po osnovu rizika zemlje (kod obveznica
denomiranih u eurima) ili rizika likvidnosti (kod dinarskih obveznica za ¢iju ro¢nost ne postoji direktna kotacija)
(Nivo 2);

e QOver-the—counter finansijski derivati (devizni swap i devizni forward) se vrednuju diskontovanjem buducih
ugovorenih nov¢anih tokova primenom trzisnih bezrizi¢nih kriva prinosa uskladenih po osnovu rizika zemlje (kod
euro obveznica) ili rizika likvidnosti (kod dinarskih obveznica za ¢iju ro¢nost ne postoji direktna kotacija), (Nivo 2), i

e Akcije odnosno ucesca u kapitalu pravnih lica koja se ne kotiraju na aktivnom trzistu i ¢ija se vrednost ne moze
pouzdano utvrditi vrednuju se po nabavnoj vrednosti ili poslednjoj dostupnoj informaciji o vrednosti umanjenoj
za procenjene gubitke (Nivo 3).

U toku 2019.godine nije bilo transfera izmedu nivoa u toku godine.
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28.10. Fer vrednost finansijskih sredstava i obaveza (Nastavak)

Sledece tabele prikazuju vrednost finansijskih instrumenata merenih na osnovu razli¢itih informacija u skladu sa
hijerarhijom propisanom u okviru Politike fer vrednosti:

Fer vrednost na dan 31. decembra 2019. godine:

U hiljadama dinara

”Nri\rlo‘l' . Nivo 2 - VNirvo'3 Ukupnor
Aktva I S
Hartile od vrednosti 11122970 97169051 15539 108,307,660
Potraiivamérhérésrrrwovu dervata - 61978 S 761,9787
Ukupno 1122970 97231129 15539 108,369,638
pasiva S I
Obavezepoosnovuderivata . 780 - 7869
Ukupno . 780 - 7869

Fer vrednost pozicije hartija od vrednosti rasporedena je u tri nivoa. Nivo 1 predstavljaju obveznice Republike Srbije
u dolarima za koje postoji aktivno trziste koje pruza direktnu informaciju o kotiranim trzisnim cenama. Nivo 2
predstavljaju obveznice Republike Srbije i finansijski derivati koje se vrednuju primenom tehnike diskontovanja buducih
ugovorenih novcanih tokova, primenom trzisnih bezrizi¢nih krivih prinosa. Nivo 3 predstavljaju akcije odnosno ucesca
u kapitalu pravnih lica koja se ne kotiraju na aktivnom trzistu.

Fer vrednost na dan 31. decembra 2018. godine:

Nivo 1 Nivo 2 Nivo 3 Ukupno

Aktva . .
Hartije od vrednosﬂ 77777777777777777777777 V 5857988 . 86997390 - 1?,167 o 7”92,87772,48757
Potraiivanjé po Vorsrnrovu dervata - 7- . 331,339 - R 37371,83797
Ukupno 5,857,988 87,329,229 17,107 93,204,324
Pasiva -
e shaere o e - aw :
- 21,497 - 21,497

Ukupno

Po misljenju rukovodstva Banke, iznosi u prilozenim finansijskim izvestajima odrazavaju vrednost koja je u datim
okolnostima najverodostojnija i najkorisnija za potrebe izvesStavanja.
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28.10. Fer vrednost finansijskih sredstava i obaveza (Nastavak)

Sledeca tabela prikazuje fer vrednost instrumenata koji nisu vrednovani po fer vrednosti i i koji su rasporedeni
prema odgovarajucim nivoima hijerarhije fer vrednovanja:

U hiljadama dinara

31. decembar 2019. godine Nivo 1 Nivo 2 Nivo 3 Fer vrednost Knjigovodstvena
O _Vrednost
Y e e
Gotovina i sredstva kod centralne 97,392,634 97,392,634 97,392,634
DK e e
Krediti | potraZivanja od banaka i 51,906,598 51,906,598 51,166,557
_drugih finansijskih organizaciia e e
Krediti i potrazivanja od komitenata 171,836,155 233,082,276 404,918,431 373,909,572
Ukupno 321,135,387 233,082,276 554,217,663 522,468,763
Pasiva
Depoziti i ostale obaveze prema bankama, drugim 41,329,120 21,091,400 62,420,520 66,347,915
finansijskim organizacijama i centralnojbanci e T
Depoziti i ostale obaveze prema drugim komitentima 412,425,122 69,959,945 482,385,067 472,324,895
Ukupno 453,754,242 91,051,345 544,805,587 538,672,810

Fer vrednosti gotovine i sredstava kod centralne banke pripadaju Nivou 2 i prikazani su po knjigovodstvenoj vrednosti.

Krediti i potrazivanja od banaka i drugih finansijskih organizacija, depoziti i ostale obaveze prema bankama, drugim
finansijskim organizacijama i centralnoj banci, su prikazani po fer vrednosti koja se obrac¢unava diskontovanjem
novcanih tokova za depozite odnosno diskontovanjem novcanih tokova umanjenih za ocekivani kreditni gubitak
(EL) za kredite. Obzirom da su u pitanju kratkoro¢ni depoziti kod finansijskih institucija (nov¢ano trziste), odnosno
transakcije sa finansijskim institucijama koje imaju visok kreditni rejting i koje su ugovorene po kamatnim stopama
koje odgovaraju trzisnim uslovima, navedene pozicije pripadaju Nivou 2.

Fer vrednost pozicija krediti i potrazivanja od komitenata i depoziti i ostale obaveze prema drugim komitentima
su obracunate primenom tehnika diskontovanja buducih novcanih tokova za depozite odnosno diskontovanjem
novcanih tokova umanjenih za ocekivani kreditni gubitak (EL) za kredite. Doubtful krediti se vrednuju na isti nacin
kao i performing krediti, s tim $to se ukupnoj neto izloZzenosti dodeljuje ro¢nost procenjena od strane Sektora za
naplatu i upravljanje potrazivanjima u docnji umesto inicijalno ugovorene ro¢nosti Navedene pozicije pripadaju Nivou
2 (ukoliko je ro¢nost do godinu danan) odnosno Nivou 3 (ukoliko je ro¢nost preko godinu dana).

Za potrebe odredivanja fer vrednosti koriste se bezrizi¢ne krive prinosa koje odgovaraju valutnoj i ro¢noj strukturi
ugovorenog novcanog toka. Kod ro¢nosti za koje ne postoje kotacije BELIBOR krive, prinos je jednak kotiranoj
vrednosti Sestomese¢nog BELIBOR-a uvecanoj za spred. Spred za odredenu ro¢nost se definise kao razlika izmedu
izvrdne stope izdate obveznice te ro¢nosti na primarnom trzistu i vrednosti Sestomesecnog BELIBOR-a na dan izdavanja
relevantne obveznice. Eurska kriva prinosa predstavlja bezrizi¢cnu EUR-STANDARD krivu prinosa koja je definisana uz
pomoc¢ money market trzista (za ro¢nosti do godinu dana) i interest rate swap krive koja se uvecava za rizik zemlje (za
ro¢nosti nakon godinu dana), gde je rizik zemlje definisan kao razlika izmedu srpske i americke bezrizi¢ne obveznice.
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28.10. Fer vrednost finansijskih sredstava i obaveza (Nastavak)
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U hiljadama dinara

Knjiébvodéﬂena

31. decemar 2018. godine Nivo 1 Nivo 2 Nivo 3 Fer vrednost

,,,,, B ... yrednost
Aktiva e
Gotovina i sredstva kod centralne banke 86,962,607 86,962,607 86,962,607
Krediti | potraZivanja od banaka i drugin 25,580,087 25,580,087 33,039,264
finansijskih organizacjg T o
Krediti i potrazivanja od komitenata 377,574,971 377,574,971 339,749,114
Ukupno 112,542,694 377,574,971 490,117,665 459,750,985
Pasiva
E_)epoz_ltl |_osta|e obave__ze prema banka_ma, drug|m 42,865,406 42,865,406 49,031,251
finansijskim organizacijama i centralnoj banci o o o - - -
Depoziti i ostale obaveze prema drugim komitentima 404,521,698 404,521,698 405,175,217
Ostale obaveze
Ukupno - 42,865,406 404,521,698 447,387,104 454,206,468

Rukovodstvo Banke vrsi procenu rizika i u slu¢ajevima kada se oceni da vrednost po kojoj se imovina vodi u poslovnim
knjigama nece biti realizovana vrsi ispravku vrednosti.

29. POTENCIJALNE OBAVEZE

@) Sudski sporovi

Na dan 31. decembra 2019. godine, Banka se javlja kao tuzena strana u odredenom broju sudskih sporova. Ukupno
procenjeni iznos tuzbenih zahteva, ukljucujudi troskove i kamate, iznosi RSD 6,384,799 hiljada (31. decembar 2018.
godine: RSD 6,237,522 hiljada).

Konacan ishod sudskih sporova u toku je neizvestan. Kao $to je obelodanjeno u Napomeni 24. na dan 31. decembra
2019. godine Banka je formirala rezervisanja za potencijalne gubitke koji mogu proiste¢i iz navedenih sporova u
ukupnom iznosu od RSD 265,215 hiljade (31. decembar 2018. godine: RSD 275,262 hiljada). Rukovodstvo Banke
procenjuje da nece nastati materijalno znacajni gubici po osnovu ishoda preostalih sudskih sporova u toku iznad
iznosa za koje je izvrdeno rezervisanje.

Najvedi iznos tuzbenog zahteva u iznosu od 5,491,509 hiljada, a za koje Banka nije formirala rezervaciju je potekao
od jednog fizickog lica, vlasnika duznika i jemca po plasmanima koji su odobreni tom duzniku, kao pravnom licu.
Banka nije formirala rezervaciju za ovaj spor i po miljenju rukovodstva Banke, tuZilac je neosnovano i proizvoljno
izneo Cinjenice na osnovu kojih zasniva svoje neprecizne zahteve za naknadu Stete tako da se ocekuje da ¢e sud u
celosti odbiti tuzbeni zahtev. Svakako Banka ¢e pratiti promenu okolnosti na kraju svakog izvesStajnog perioda.

Banka vodi sudske sporove protiv trecih lica radi naplate svojih potrazivanja. Za sva utuzena potrazivanja protiv pravnih
i fizickih lica Banka je izvrsila ispravku vrednosti na teret rezultata tekuce i prethodnih godina.

(b) Poreski rizici

Poreski sistem Republike Srbije je u procesu kontinuirane revizije i izmena. U Republici Srbiji poreski period je otvoren
tokom perioda od 5 godina. U razli¢itim okolnostima, poreski organi mogu imati razlicite pristupe odredenim pitanjima
i mogu utvrditi dodatne poreske obaveze zajedno sa naknadnim zateznim kamatama i penalima. Rukovodstvo Banke
smatra da su poreske obaveze evidentirane u prilozenim finansijskim izvestajima pravilno iskazane.




30. USAGLASAVANJE MEDUSOBNIH OBAVEZA |
POTRAZIVANJA

Banka je u skladu sa ¢lanom 18. Zakona o racunovodstvu izvrsila usaglasavanje obaveza i potrazivanja sa svojim
duznicima i poveriocima na dan 30. septembar 2019. godine, i 0 tome postoji verodostojna dokumentacija.

Od ukupno 3,878 poslatih izvoda otvorenih stavki (I0S) osporeno je 23.

Iznos neusaglasenih potrazivanja i obaveza po poslatim I0S-ima iznosi RSD 639.679hiljada. Najveci iznos se odnosi
na potrazivanja od pravnih lica u stecaju (86.02% od ukupnog osporenog iznosa).
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31. DEVIZNI KURS

Zvanicni srednji devizni kursevi Narodne banke Srbije utvrdeni na medubankarskom sastanku deviznog trzista, korisceni
za preracun deviznih pozicija bilansa stanja na dan 31. decembra 2019. i 2018. godine u funkcionalnu valutu (RSD),
za pojedine strane valute su:

U dinarima

2019. 2018

EUR 117.7579”28. - - 171787.194767
usb 104.7971”86. B B 1(7)737.389737
CHF 108.746(7)4. B B 1(7)747.977797
GBP 137.7579798. - - 173717.181767
CAD 804108 - - 758630
AUD 735185 - - %27.982727
DKK 157359 - - 71;57.827797
SEK 112183 - - 71717.520727

RUB 1.6919 1.4841
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32. DOGADBAIJI POSLE IZVESTAJNOG PERIODA

Nije bilo znacajnih dogadaja nakon datuma izvestajnog perioda koji bi zahtevali obelodanjivanje u napomenama uz
priloZzene finansijske izvestaje Banke za 2019. godinu.

—
Beograd, 11. februar 2020. godine K
L 'l =~ Y o £ il Ly, 4 ,’.’"~.'J'>
Rada Radovic, H\ Dragica Mihajlovic, Draginja Bur'i;’_,_f_,'({/
Direktor Sektora za Direktor za upravljanje Predsednik

racunovodstvo finansijskim poslovanjem Izvrsnog odbora
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Aleksandrovac

Ada, Vuka Karadzica 18

Novi Sad Vuka Karadzic¢a 18

Aleksandrovac, 29. Novembra bb

Nis 29. Novembra bb

Arandelovac, Knjaza Milo3a 192

Arilje, Stevana Colovica 2

Cukarica, Trgovacka 15

Novi Beograd, Bulevar Arsenija Carnojevica 54

Novi Beograd, Partizanske avijacije 14

Partizanske avijacije 14

Palilula, 27. marta 23

Beograd 27. marta 23

Mihailova 30

Knez Mihailova 30

Stari Grad, Kolar¢eva 5

Kolar¢eva 5

Vracar, Juzni Bulevar 84

Juzni Bulevar 84




Beograd

Beograd

Vracar, Kneza Milosa 23

Beograd

Beograd

Beograd

Beograd

Beograd

Kragujevac

Nis

Nis

Nis

Kragujevac

Nig

Kragujevac

Novi Sad

Kragujevac

Nig

Novi Sad

Novi Sad

Nig

Nig

Novi Sad

Novi Sad

Kragujevac

Kragujevac

Kragujevac

Kragujevac

Kragujevac

Kragujevac

Nig

Novi Sad

Kragujevac

Kragujevac

Ni3

Kragujevac

Kragujevac

Kragujevac

Kragujevac

Kragujevac

Nis

Nis

Nis

Nis

Nig

Nig

Nig

Novi Sad

Kragujevac

Novi Sad

Novi Sad

Novi Sad

Kneza Milo3a 23

Kursulina 41

Mirijevski venac 23

Vojvode Stepe 35

Glavna 3

Brace Tati¢a 16

Vidovdanska 4

Trg Veljka Dugosevica 2

Marsala Tita 242

Vojvode Midi¢a 84
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Novi Sad

Novi Sad, Bulevar Oslobodenja 32 (privremena lokacija)

Novi Sad

Bulevar Oslobodenja 32
(privremena lokacija)

Novi Sad

Novi Sad

Novi Sad

Rumenacka 33

Novi Sad

Zmaj Jovina 15

Kragujevac

Novi Sad

Novi Sad

Strosmajerova 1

Nig

Kralja Petra | 4

Nig

Nig

Ni3

Kragujevac

Kragujevac

Kragujevac

Sandzackih brigada 39

Nig

9. oktobra 6

Kragujevac

Miluna lvanovi¢a 8

Novi Sad

Novi Sad

15. maja 143

Novi Sad

Zladne grede 6

Kragujevac

Nis

Kragujevac

Novi Sad

Novi Sad

Novi Sad

Novi Sad

Novi Sad

Novi Sad

Novi Sad

Strosmajerova 6

Nig

Kralja Petra | bb

Nig

Kragujevac

Novi Sad

Novi Sad

Novi Sad

Kragujevac

Kragujevac

Kragujevac

Kragujevac

Kragujevac

Kragujevac

Kragujevac

Ni3

Novi Sad

Nig

Ni3

Nig




Vrbas

Vrnjacka Banja

Vrbas, Marsala Tita 66

Novi Sad

Vrnjacka Banja, Krusevacka 1

Kragujevac

Zabalj, Nikole Tesle 47

Novi Sad

Marsala Tita 66

Krusevacka 1

Glavna 30

Gornjogradska 38

Kraljev trg bb

Nikole Tesle 47

Slika na koricama:

Intesa Sanpaolo zlatni partner Matere
evropske prestonice kulture 2019.






