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SAOPSTENJE ZA JAVNOST

Banca Intesa najavila poCetak treceg konkursa ,,Dokazi se 100%!"

Studentska reSenja u oblasti zadovoljstva klijenata

Beograd, 28. februar 2014. godine — Banca Intesa pokrenula je treé¢i po redu ciklus
studentskog konkursa ,Dokazi se 100%!“, nadmetanja talentovanih akademaca Srbije u
izradi projekata iz oblasti upravljanja zadovoljstvom klijenata.

Projekat “Dokazi se 100%!” Banca Intesa realizuje u saradnji sa mati¢nom Intesa Sanpaolo
grupacijom kako bi najboljim studentima u zemlji pruzila priliku da iskaZzu svoje logi¢ko
razmisljanje i inovativnost, omogucila im da ste€eno akademsko znanje primene u realnoj
poslovnoj situaciji, ali i osvoje vredne nagrade.

Pravo uceSca na konkursu imaju studenti 4. godine svih drzavnih i privatnih fakultetskih
ustanova u zemlji, apsolventi, kao i studenti master i doktorskih studija drustveno-
humanistickih, prirodno-matematickih i tehni¢ko-tehnoloskih nauka. Prijavijivanje je
omoguceno akademcima sa minimalnom prosec¢nom ocenom 9,00, dobrim poznavanjem
engleskog jezika i prezentacionih vestina koji u trenutku apliciranja imaju do 26 godina
Zivota.

Podno3enje aplikacija vrSi se do 20. marta ove godine putem e-mail adrese
csuniversity award@bancaintesa.rs na koju je potrebno poslati popunjen prijavni formular,
biografiju, pismo preporuke profesora i motivaciono pismo. Formular za prijavu i dodatne
informacije mogu se pronaci na zvanicnom sajtu Banke www.bancaintesa.rs i Facebook fan
strani projekta www.facebook.com/dokazise100posto, gde je omoguéeno i online
prijavljivanje.

Selekciju kandidata vrsice Sektor za ljudske resurse Banca Intesa a 12 odabranih polaznika
bice podeljeno u 6 takmiCarskih timova u okviru kojih ¢e izradivati reSenja na zadate
probleme iz oblasti unapredenja zadovoljstva klijenata. Svakoj ekipi ¢e tokom izrade projekta
biti dodeljen mentor.

Tokom juna, stuéna komisija na projektu sastavljena od predstavnika Banca Intesa, Intesa
Sanpaolo i akademskih ustanova, proglasi¢e pobednicki tim koji ¢e predstavljati Srbiju na
finalnom takmiCenju Divizije internacionalnih banaka ¢lanica ISP grupe u ltaliji. Pobednike
konkursa u Srbiji Banca Intesa ¢e nagraditi nov€anim stipedijama u iznosu od 1.000 evra po
Clanu tima i struénim usavrSavanjem u banci, dok je za ¢lanove drugoplasiranog tima
predvidena nagrada u visini od 700 evra. Ostalih osam ucesnika ée za angazovanje na
projektu dobiti po 300 evra, a Banca Intesa ¢e svim polaznicima konkursa uruciti Intesa
Sanpaolo sertfikate.

Dvoje studenata koji na finalnom takmienju u ltaliji osvoje prvo mesto o€ekuje struCna
praksa u sedistu Intesa Sanpaolo grupe ili nov€ana nagrada u iznosu od 1.500 evra, po
osobi.
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Tokom trajanja konkursa, struc¢ni tim Banca Intesa ¢e odrzati niz uvodnih radionica po
fakultetima Sirom Srbije, kako bi studentima priblizili tematiku upravljanja zadovoljstvom
klijenata, uslove i ciljeve projekta, i odgovorili na sva moguca pitanja vezana za ovogodisnji
konkurs.

Na konferenciji za medije povodom otvaranja konkursa prisutnima su se obratili predstavnici
poslovnog i akademskog sektora: Lorans Aliko (Aliquot Laurence) direktor Odeljenja za
upravljanje zadovoljstvom klijenata u Diviziji medunarodnih banaka ¢lanica Intesa Sanpaolo
Grupe, prof. dr Nada Kovacevi¢, prorektor za nastavu Univerziteta u Beogradu, Nemanja
Stanisi¢, Sef Sluzbe za upravljanje zadovoljstvom Kklijenata, kao i Boban Biserci¢, ¢lan
pobedni¢kog tima prethodnog konkursa ,DokaZzi se 100%" .



