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SAOPSTENJE ZA JAVNOST

Digitalnom transformacijom do boljeg korisnickog iskustva
Oblikujemo digitalnu buduénost sa Banca Intesa

Beograd, 30.06.2021. — Banca Intesa je u saradnji sa svojom maticnom grupom Intesa
Sanpaolo organizovala hibridnu konferenciju pod nazivom ,Oblikujmo digitalnu
buducnost” na kojoj je specijalni gost bio Marc Randolph, jedan od osniva¢a kompanije
Netflix.

Dogadaj je putem Zoom platforme okupio gotovo 1000 klijenata, privrednika i partnera
banke, dok su ugledni struCnjaci i lideri nasdih najve¢ih kompanija, kao i visoki
predstavnici Intesa Sanpaolo i Banca Intesa, imali prilike da uzivo razmene svoja
iskustva i razmisljanja na temu Cetvrte digitalnu revolucije i digitalne buduénosti iz
perspektive razliCitih sektora. Cilj konferencije je bio da skrene paznju stru¢ne javnosti
na vaznost podizanja stepena digitalizacije u razliCitim sektorima domace privrede na
viSi nivo, na stvaranje sinergije izmedu razli€itih industrija u pogledu digitalnog razvoja,
na faktore koji utiCu na procese ubrzanog tehnoloskog napredka i njegov uticaj na
kvalitet Zivota, kao i unapredenje ukupnog korisni¢kog iskustva u svim sferama.

Konferenciju je otvorila Draginja Puri¢, predsednik IzvrSnog odbora Banca Intesa koja
je istakla znacaj digitalne transformacije u svim sferama Zivota, dok je Darko Popovié,
¢lan lzvrSnog odbora najavio nove trendove u svim segmentima u kojima bankarstvo
ima ulogu u nasim Zivotima. ,Zelimo korisni¢ko iskustvo da izmestimo iz tradicionalnog
poimanja bankarstva jer smo svesni da naSa konkurencija u buducnosti nisu iskljucivo
banke vec sve tehnoloSke kompanije koje kreiraju dobra korisni¢ka iskustva i samim
tim podizu lestvicu klijentovih oCekivanja. U meri u kojoj budemo uspesni u integrisanju
sa drugim partnerima i pokazemo razumevanje ovog ekostistema, bicemo i uspesni
kao banka prvog izbora svoijih klijenata.” istakao je Darko Popovié najavivsi projekat
saradnje sa IT zajednicom koji ¢e Banka otpoceti ove godine u kontekstu unapredenja
ukupnog korisnickog iskustva.

Na panelu pod nazivom ,Digitalna tranformacija - put ka boljem korisnickom iskustvu*
uvazeni gosti iz razli€itih industrija razmenili su svoja razmisljanja na temu trendova
digitalitalne transformacije kroz znacaj digitalizacije u kontekstu povezivanja drzavnog
i realnog sektora, unapredenja edukacije i ubrzanog tehnoloskog razvoja. Ucesnici
panela bili su: Mihailo Jovanovié, e-Uprava, prof. dr Miroslav Marié¢, Matematicki
fakultet, Univerziteta u Beogradu, Rajko Mandié, Ananas i Veselin Jevrosimovi¢,
Comtrade.
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Obracajuci se na konferenciji u ime Intesa Sanpaolo, Luigi Fuzio (Luidi Fucio),
direktor Sektora za stanovnistvo i Wealth Management, u Diviziji internacionalnih
banaka Clanica Intesa Sanpaolo, osvrnuo se na Cinjanicu da je ubrzan razvoj digitalnih
tehnologija podstakao sustinske izmene. ,Moderni klijenti imaju sve veca ocCekivanja,
konkurencija je sve inovativnija, a tradicionalni biznis model nije dovoljno fleksibilan da
donese ocekivane rezultate u eri promena. Kako bi odgovorile na rastuce zahteve
klijenata banke moraju da pronadu idealan balans izmedu digitalnog poslovanja i
fizickog prisustva, na taj nacCin obezbedujuci efikasnost ali i prednost ljudskog
kontakta.“

Konferenciju ,Oblikujmo digitalnu buducnost® svojim izlaganjem zatvorio je Marc
Randolph, jedan od osnivac¢a Netlix-a, globalno uspesne i prisutne online stramning
platforme. Kao izvrsni direktor i ¢lan Upravnog odbora, tokom njegovih 8 godina rada
u kompaniji imao je centralnu ulogu u njihovoj transformaciji iz male kompanije za
najam DVD filmova u trZiSnog giganta sa desetinama miliona oduSevljenih
pretplatnika. lako najpoznatiji po pokretanju Netflix-a, Markova preduzetnicka karijera
zapravo traje viSe od Cetiri decenije. Osnivac je viSe uspesnih start-upova, mentor
mnogim preduzetnicima u usponu, uklju€ujuéi suosnivace kompanije Looker Data koja
je nedavno prodata Google-u za 2,6 milijardi dolara.. Autor je nedavno objavljenog
medunarodnog bestselera "That Will Never Work, Birth of Netflix i Amazing Life of a
Idea". Mark zaista veruje da ne postoji loSa ideja i zato je mnogo puta bio angel investor
pruzajudi finansijsku podrsku malim startupovima ili preduzetnicima.

Banca Intesa, kao vodeca finansijska institucija u zemlji, nastavlja sa unapredivanjem
svojih proizvoda i usluga, kako bi klijentima ponudila savremena bankarska reSenja. S
tim u vezi, implementirana je nova digitalna platforma koji omoguéava citav niz
dodatnih funkcionalnosti, inovativnho vizuelno i korisniCko iskustvo i kvalitetnu
interakciju sa bankom.

* * *

Banca Intesa ad Beograd, ¢lanica grupe INTES [/ S\NNPAOLO | je vodeca banka na domacem trzistu, pouzdan
partner za 1,37 miliona klijenata, fizickih i pravnih lica. Sa neto bilansnom sumom od 6,1 milijardi evra, ukupnim
depozitima klijenata od 4,4 milijarde evra i ukupnim plasmanima od 3,6 milijarde evra, Banca Intesa predvodi listu
najuspesnijih banaka u Srbiji. Zahvaljujuci jedinstvenom spoju digitalizacije poslovnih procesa i razvijene mreZe od
155 ekspozitura Sirom Srbije, kao i stalnoj usmerenosti na potrebe gradana i privrede, inovativnim proizvodima i
usluzi najviSeg kvaliteta, banka ostvaruje stabilne rezultate u svim oblastima poslovanja.



