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Uvek sledite uputstva sa ekrana i poStujte uputstva o radu, jer ste jedino tako zasticeni od moguce Stete ifili gubitka.
U protivnom, rizik za neispravno sprovedenu transakciju snosite sami.

VAZNO: PRODA.JU NA RATE NLJE MOGUCE OSTVARITI PRINOSENJEM KARTICE TERMINALU (PIN PAD-U), ODNOSNO

UKOLIKO JE U PITANJU BESKONTAKTNA TRANSAKCLJA (U TOKU TRANSAKCLIE UNOS BROJA RATA NECE BITI PONUBEN)

Ukoliko na svom POS terminaluimate moguénost prodaje na rate, pre pocetka transakcije potrebno je da
utvrdite;

1. Na koji nacin kupac Zeli da izvrsi placanie: karticom ili gotovinom;

2. Ukoliko se placanje vrsi platnom karticom, da li je u pitanju kartica izdata od strane Banca Intesa;

3. Ukoliko je kartica izdata od strane Banca Intesa, da li kupac Zeli da koristi mogucnost kupovine na rate;

4, Ukoliko kupac Zeli da koristi moguénost kupovine na rate, platna kartica MORA BITI UBACENA U CIP CITAC ILI
PROVUCENA KROZ MAGNETNI CITAC U TOKU TRANSAKCLE;

INICIRANJE TRANSAKCIJE:

1. Prikazan je osnovni meni - terminal ceka sledecu transakciju.

2. Direktnim unosom na tastaturu unesite iznos i potvrdite sa zelenim tasterom.
Pojavljuje se ekran PRINESI / PROVUCI / UBACI karticu.
Potrebno je provuci karticu kroz magnetni ¢itac ili ubaciti karticu u Cip ¢itac.
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3. Ukoliko kartica koju je izdala Banca Intesa podrZava placanje na rate, prilikom

PRODAJA ocitavanja kartice pojavijuje se ekran za unos broja rata. Da biste realizovali
UNESITE RATU transakciju na rate, unosi se odgovarajui broj rata i potvrduje se unos pritiskom
3 na zeleni taster.

Ukoliko se placanije vrsi u celosti, odnosno korisnik kartice se izjasni da ne Zeli
prodaju na rate, ne unosi se broj rata, vec je samo potrebno da se pritisne zeleni
taster, ¢ime se prelazi na sledeci ekran.

4. Ukoliko kartica zahteva unos PIN koda na displeju se prikazuje UNESITE PIN
(ukoliko terminal nema eksterni PIN PAD) ili UNESITE PIN NA EKSTERNOM PIN PADU

PRODAJA (ukoliko terminal ima instaliran eksterni PIN PAD), unosi se PIN kod i pritiska se
UNESITE PIN NA zeleni taster.
EKSTERNOM PINPAD

4a. Unesite poslednie 4 cifre sa kartice u slucaju da se na displeju prikaze to polje.
Potvrdite unos pritiskom na zeleni taster.
Vodite racuna da se pri unosu PIN-a sacuva njegova tajnost.

NAPOMENA:

Nakon uspes$ne realizacije prethodnih koraka, terminal se povezuje sa bankom i Stampa slip ODOBRENQ ili ODBIJENO,
jedino merilo o uspesnosti transakcije je poruka koju je terminal odStampao na slipu.

U praksi se moze desiti da korisnik kartice dobije SMS o zaduzenju od hanke izdavaoca kartice, iako je terminal Stam-
pao ODBIJENO. OVAKVA TRANSAKCIJA JE NEUSPESNA | NECE BITI PLACENA PRODAJNOM MESTU NA KOME JE IZVRSENA.

STAMPANJE POTVRDE:

BANCA INTESA

5. Terminal $tampa prvu potvrdu.

Ukoliko na potvrdi postoii linija za potpis, potvrdu dati viasniku kartice na potpis.
Potpis na potvrdi uporediti sa potpisom koiji se nalazi na poledini kartice.

Ovaj primerak racuna pripada prodajnom mestu i treba ga cuvati 3 godine,
odnosno u vremenskom roku koji je predviden zakonom.
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STAMPA POTVRDE 6. Na displeju terminala e biti prikazana poruka o Stampanju druge potvrde.
ZA KUPCA Pritisnite ENTER. Terminal Stampa drugu potvrdu koju dajete vlasniku kartice.
NE-CRVENA / DA-ZELENA

|ZGLED POTVRDE (SLIPA) TRANSAKCIJE PRODAJE NA RATE

BANCA INTESA
NAZIV PRODAVCA
ADRESA PRODAVCA
MESTO PRODAVCA . . - . v . T
- _ 1. Na potvrdi (slipu) transakcije prodaje na rate, u vrhu piSe da se radi o transakcij
TR Ao PRODAJA NA RATE, dok je na dnu ispod podataka o transakciji navedeno na
vsA koliko rata je izvrSena prodaja na rate, u ovom slucaju BROJ RATA .3
AID AD000O31010 APN VISA DEBIT
TVR00B000OOEQQD TSIB00 CVR44890
********* 4353 AZI DO (MMGG)***
PRODAJA NA RATE
BRPROMETA 000044  BROJ POTVRDE 0087
DATUM 1012021 VREME 16:58:38
RRN03654782 (D1)BR.ODOBREN.JE 876
RESPOO ODOBRENO
IZINOS 9000.00 RSD
PETAR/PETROVIC
NAPOMENA:

U sluéaju da ste izvrsili transakciju i utvrdili da je greSkom izvrSena naplata celokupnog iznosa umesto transakcije
prodaje na rate iz nekog od sledecih razloga:

* Kupac je placanje izvrSio karticom Banca Intesa koja nema moguénost placanja na rate;

» Kupac je izvrio ocitavanje kartice bezkontaktno i u toku transakcije nije ponudena opcija unosa broja rata;

l

» Kupac ima viSe kartica koje imaju mogucnost prodaje na rate i Zeli da placanje izvrSi drugom karticom;

* Kupac ipak Zeli da plati celokupan iznos a ne da koristi moguénost prodaje na rate i obrmuto;

ili iz nekog drugog razloga, potrebno je uraditi STORNO poslednie transakcije i zatim izvrSiti novu, Zeljenu transakciju.

Ukoliko vam je potrebna pomog, obratite se agentu naseg call centra koji moze da vas sprovede kroz ceo proces
naplate, transakciju prodaje na rate ili storno transakciju.
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