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TERMINOLOGIJA

(1) Banka — Banca Intesa ad Beograd kao kreditna institucija koja ima dozvolu za rad
Narodne Banke Srbije u skladu sa Zakonom o bankama (,Sl.Glasnik RS®, br.107/2005,
91/2010, 14/2015 i 19/2025) sa svim eventualnim naknadnim izmenama i dozvolu
Komisije za hartije od vrednosti za pruzanje investicionih i dodatnih usluga i obavljanju
investicionih aktivnosti u skladu sa Zakonom o trziStu kapitala (,Sl.Glasnik RS
br.129/2021 i 109/2025) sa svim eventualnim naknadnim izmenama;

(2) Komisija — Komisija za hartije od vrednosti Republike Srbije;

(38) Centralni registar - Centralni registar, depo i kliringa hartija od vrednosti;
(4) Zakon — Zakon o trzistu kapitala;

(5) Mesto trgovanja - predstavlja svako regulisano trziste, MTP ili OTP;

(6) Klijent - svako pravno ili fizicko lice kome investiciono drustvo pruza investicione,
odnosno dodatne usluge;

(7) Profesionalni investitor — Klijent koji poseduje dovoljno iskustva, znanja i stru¢nosti
za samostalno dono$enje odluka o ulaganjima i pravilnu procenu povezanih rizika i koji
ispunjava uslove iz Zakona;

(8) Odredeni profesionalni investitor — investiciona drustva, kreditne institucije,
drustva za osiguranje, UCITS fondovi i njihova drustva za upravljanje, druge finansijske
institucije koje podlezu obavezi dobijanja dozvole, odnosno nadzora u skladu sa
zakonima Republike Srbije, nacionalne vlade i njihove kancelarije, uklju€uju¢i javne
organe koji se bave javnim dugom na nacionalnom nivou, centralne banke i
nadnacionalne organizacije

(9) Mali investitor — Klijent koji ne spada u kategoriju Profesionalnog investitora;

(10)Organizator trziSta odnosno berza - lica koja upravljaju, odnosno vode poslovanije
regulisanog trzista, a koja mogu biti i samo regulisano trziste;

(11)Visestrani sistem - svaki sistem ili platforma u okviru koje je omoguceno
povezivanje ponuda za kupovinu i ponuda za prodaju finansijskih instrumenata viSe
zainteresovanih trecih strana;

(12)Sistematski internalizator - investiciono drustvo koje, bez upravljanja viSestranim
sistemom, na organizovan nacin, ucestalo i sistemati¢no i u znac¢ajnom obimu trguje za
sopstveni racun, izvrSavajuci naloge klijenata van regulisanog trzista, MTP-a ili OTP-a;

(13) Regulisano trziste - viSestrani sistem kojim upravlja, odnosno ¢ije poslovanje vodi
organizator trzista koji unutar sistema spaja ili olakSava spajanje ponuda za kupovinu i
ponuda za prodaju finansijskih instrumenata viSe zainteresovanih trecih lica u skladu sa
svojim obavezuju¢im pravilima, na nacin koji dovodi do zaklju€enja ugovora u vezi sa
finansijskim instrumentima uklju¢enim u trgovanje prema njegovim pravilima, odnosno
sistemu, a koji ima dozvolu i redovno posluje u skladu sa Zakonom;
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(14) Multilateralna trgovacka platforma, odnosno MTP - viSestrani sistem kojim
upravlja investiciono drustvo ili organizator trzista i koji unutar sistema i u skladu sa
obavezuju¢im pravilima povezuje ponude za kupovinu i ponude za prodaju finansijskih
instrumenata viSe zainteresovanih trecih lica na nacin koji dovodi do zaklju¢enja ugovora
u skladu sa Zakonom;

(15) Organizovana trgovacka platforma, odnosno OTP - viSestrani sistem Kkoji nije
regulisano trziste ili MTP, u okviru kog se povezuju ponude za kupovinu i ponude za
prodaju obveznica, strukturiranih finansijskih proizvoda, emisionih jedinica ili izvedenih
finansijskih instrumenata viSe zainteresovanih tre¢ih lica, na nacin koji dovodi do
zaklju€enja ugovora u skladu Zakonom;

(16) Vanberzansko trziste, odnosno OTC - decentralizovani sistem sekundarnog
trgovanja izvan regulisanog trzista, MTP-a i OTP-a koji nema organizatora trzista i koji
podrazumeva direktno pregovaranje izmedu prodavca i kupca finansijskih instrumenata
u cilju zaklju€enja transakcije posredstvom investicionog drustva sa dozvolom u skladu
sa Zakonom;

(17) Odeljenje za investicione usluge - poseban organizacioni deo Banke namenjen za
obavljanje investicionih usluga i aktivnosti;

(18) OTC vanberzanski ugovor, odnosno OTC izvedeni finansijski instrument -
izvedeni ugovor o finansijskom instrumentu koji se ne izvr§ava na regulisanom trzistu;

(19) Vlasnicke hartije od vrednosti - akcije i druge prenosive hartije od vrednosti
istovetne akcijama drustava koje predstavljaju u¢esSc¢e u kapitalu, kao i druge vrste
prenosivih hartija od vrednosti koje daju pravo na sticanje navedenih hartija od vrednosti
kao posledica njihove konverzije ili ostvarivanja prava iz tih hartija od vrednosti, pod
uslovom da drugospomenute hartije od vrednosti izdaje izdavalac osnovnih akcija ili lice
koje pripada grupi tog izdavaoca;

(20) Duznicke hartije od vrednosti - obveznice i drugi prenosivi sekjuritizovani
instrumenti duga, izuzimajuci hartije od vrednosti koje su ekvivalenti akcijama drustava ili
koje, ukoliko se konvertuju ili ukoliko se ostvaruju prava koja iz njih proizilaze, daju pravo
sticanja akcija ili hartija od vrednosti ekvivalentnim akcijama;

(21) Nalog — izjava volje Klijenta upu¢enog Banci da za njega kupi ili proda finansijske
instrumente;

(22) Zbirni nalog — zajednicko ispostavljanje viSe naloga kao jedan, ukoliko takvim
izlaganjem u pogledu koli¢ine ne umanjuje moguénost izvrSenja naloga uz prethodnu
dobijenu saglasnost Klijenata;

(23) Dilerski nalog — nalog ispostavljen u ime i za raCun Banke;
(24) Individualni nalog — pojedinacni nalog;

(25) lzvrsenje naloga za racun Klijenta — podrazumeva aktivnosti u vezi sa izvrSenjem
ugovora za kupovinu ili prodaju jednog ili viSe finansijskih instrumenata za racun Klijenta;

(26) Pravilnik o tarifi — Pravilnik o tarifi pri pruzanju investicionih usluga Banke;
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(26) Trajni nosaé podataka - sredstvo koje Klijentu omogucava ¢uvanje podataka koji
su njemu li€no upuceni tako da mu budu lako dostupni za buducu upotrebu u periodu
koji odgovara svrsi €uvanja tih podataka i omogucava neizmenjenu reprodukciju tako
saCuvanih podataka.

OPSTE ODREDBE

Clan 1.

(1) Ovim Pravilima poslovanja utvrduju se op$ti uslovi poslovanja Banke koji se
primenjuju pri pruzanju investicionih i dodatnih usluga i obavljanju investicionih aktivnosti
iz ¢lana 3. ovih Pravila, a narocito:

a) vrste investicionih i dodatnih usluga koje Banka pruza i investicionih aktivnosti koje
obavlja kao i uslove i nacin njihovog obavljanja;

b) kategorizacija Klijenata i promena kategorije;

c) pravila postupanja prilikom pruzanja investicionih usluga, ukljuujuéi zastitu imovine
Klijenata, zabranu manipulacije i Sirenja neistinitih informacija, odgovornost za Stetu
pri¢injenu Klijentima, postupanje po prituzbama Klijenata;

d) sadrzina ugovora sa Klijentom;

e) nacin pruzanja brokerskih usluga, vrste naloga klijenata, nacin i uslove prijema,
pridruzivanja, razvrstavanja, izvrSenja i poveravanja izvrSenja naloga;

f) druge investicione usluge i aktivnosti (dilerski poslovi, usluge pokrovitelja i agenta,
¢uvanje i upravljanje finansijskim instrumentima za racun Klijenta, pozajmljivanje
finansijskih instrumenata i dr.);

g) druga pitanja od znacaja za rad Banke u skladu sa Zakonom.
Clan 2.

(1) Ova Pravila sa prilozima i Pravilnik o tarifi dostavljaju se Klijentu na njegov zahtev, a
uvek pre zaklju¢enja ugovora o pruzanju investicionih usluga iz ¢lana 3. ovih Pravila.

(2) Banka omoguc¢ava uvid u vazecu verziju ovih Pravila i priloga, kao i Pravilnika o tarifi
u prostorijama Banke, poslovnim prostorijama treéeg lica koje vrsi prijem naloga klijenata
u ime i za raun Banke, tako $to ih istice na vidnom i dostupnom mestu ili na drugi nacin
omogucava uvid u njih, kao i na internet stranici http:/www.bancaintesa.rs/.

(8) lzjava Klijenta da su mu pre zaklju¢enja ugovora bila dostupna navedena dokumenta
i da je upoznat sa njihovim sadrzajem C¢ini sastavni deo ugovora izmedu Klijenta i
Banke.

VRSTE | NACIN OBAVLJANJA INVESTICIONIH USLUGA | AKTIVNOSTI

Vrste investicionih usluga

Clan 3.
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(1) Pod investicionim uslugama i aktivnostima u smislu ovih Pravila podrazumevaju se
sledece investicione usluge i aktivnosti Banke iz ¢lana 2. Zakona:

a) prijem i prenos naloga koji se odnose na jedan ili vise finansijskih instrumenata i
izvrSenje naloga za racun Klijenta (u daljem tekstu: Brokerske usluge);

b) trgovanje za sopstveni racun (u daljem tekstu: Dilerski poslovi);

c) pokroviteljstvo u vezi sa finansijskim instrumentima, odnosno sprovodenje postupka
ponude finansijskih instrumenata sa obavezom otkupa (u daljem tekstu: Usluge
pokrovitelja);

d) sprovodenje postupka ponude finansijskih instrumenata bez obaveze otkupa (u
daljem tekstu: Usluge agenta).

(2) Dodatne usluge koje obavlja Banka u skladu sa odredbama Zakona su:

a) Cuvanje i upravljanje finansijskim instrumentima za racun Klijenta (kastodi usluge) i
sa tim povezane usluge, kao S§to je administriranje nov€anim sredstvima i
sredstvima obezbedenja, izuzev odrzavanja i vodenja ra¢una hartija od vrednosti iz
nadleznosti Centralnog registra;

b) odobravanje kredita investitoru radi zaklju¢enja transakcije sa jednim ili vise
finansijskih instrumenata kada Banka daje kredit i uklju¢ena je u transakciju;

c) usluge konverzije stranih valuta u vezi sa pruzanjem investicionih usluga;

d) istrazivanje i finansijska analiza u oblasti investiranja ili drugi oblici opstih preporuka
u vezi sa transakcijama finansijskim instrumentima;

e) usluge u vezi sa pokroviteljstvom;

f) investicione usluge i aktivnosti, kao i dopunske usluge koje se odnose na osnov
izvedenih finansijskih instrumenta iz ¢lana 2. stava 1. tacka 19) podtacke (5.), (6.),
(7.)1(10.) Zakona, a u vezi sa pruzanjem investicionih i dodatnih usluga.

(8) Banka moze u toku svog postojanja menjati vrstu investicionih usluga koje obavlja, u
skladu sa Zakonom.

(4) Banka moze drugom pravnom licu poveriti prijem naloga za kupovinu ili prodaju
finansijskih instrumenata u ime i za raCun Banke (u daljem tekstu: tre¢e lice) pod
uslovima iz ¢lana 60. ovih Pravila.

3.2. Uslovi za obavljanje investicionih usluga i aktivnosti
Clan 4.

(1) Banka obavlja investicione i dodatne usluge i investicione aktivnosti za koje je od
Komisije dobila dozvolu za obavljanje delatnosti na organizovanom trzistu, a po
ispunjenju uslova u pogledu kadrovske i organizacione osposobljenosti i tehnicke
opremljenosti, kao i drugih uslova propisanih Zakonom i aktima Komisije.

Clan 5.
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(1) Brokerske usluge, Dilerske poslove, Usluge pokrovitelja i Usluge agenta u Banci
obavljaju zaposleni koji imaju dozvolu za obavljanje poslova brokera, a ta lica
ispunjavaju i druge uslove u skladu sa Zakonom, podzakonskim aktima i aktima Banke.

Clan 6.

(1) Banka je organizovala svoje poslovanje na nacin da se na najmanju mogucu meru
svedu moguci sukobi interesa Klijenata sa interesima Banke, njenih akcionara, direktora,
¢lanova Upravnog odbora, ¢lanova IzvrSnog odbora i zaposlenih.

(2) Banka preduzima odgovarajuce mere kako bi otkrila sukobe interesa, uklju€ujuci i
sukobe interesa lica iz stava 1. ovog €lana i svih lica blisko povezanih s njima, s jedne
strane, i interesa svojih Klijenata, s druge strane, kao i medusobne sukobe interesa
pojedinacnih Klijenata, a koji mogu nastati u vezi sa pruzanjem investicionih usluga.

(8) Ako organizacione ili administrativne mere koje Banka preduzima radi spre€avanja
sukoba interesa i nano$enja Stete interesima Klijenta nisu dovoljne da se u razumnoj
meri spreci rizik Stete interesima Klijenata, Banka ¢e Klijentu jasno obelodaniti opStu
prirodu i/ili izvore sukoba interesa i preduzete korake za ublazavanje tih rizika pre nego
8to krene da posluje za njegov racun.

3.3. Sekundarna trgovina finansijskim instrumentima

Clan 7.

(1) Sekundarna trgovina finansijskim instrumentima obavlja se za racun Klijenata i
Banke (Brokerske usluge i Dilerski poslovi) na:

a) Regulisanom trzistu;
b) MTP;
c) OTP;

d) Sistematskim internalizatorima, Organizatorima trzista ili nekim drugim
osiguravacima likvidnosti;

e) subjektima koji u stranoj zemlji obavljaju sli¢nu funkciju kao bilo koji od prethodno
navedenih subjekata; ili

f) OTC trzistu ("over-the-counter" ili neposrednom pogodbom).
(2) Trgovinu finansijskim instrumentima Banka obavlja u skladu sa Zakonom, aktima
Komisije, pravilima Centralnog registra i pravilima organizatora trzista.
3.4. Kategorizacija Klijenta i promena kategorije
Clan 8.

(1) Banka i tre¢a lica preko kojih se vrSi prijem naloga Klijenta, pre pruzanja usluge
Klijentu vrSe razvrstavanje Klijenta u kategoriju Profesionalnih ili Malih investitora i to na
osnovu informacija koje su im dostupne u vezi sa Klijentom, a posebno u vezi sa
njegovim/njenim:
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a) investicionim ciljevima;

b) znanjem i iskustvom; i
c) finansijskom pozicijom.

(2) Ukoliko u toku poslovanja utvrdi da neki Klijent viSe ne ispunjava uslove za
razvrstavanje u inicijalno utvrdenu kategoriju, Banka o tome obavestava Klijenta.

3.4.1. Profesionalni investitor
Clan 9.

(1) Profesionalni investitor je lice koje poseduje dovoljno iskustva, znanja i stru¢nosti za
samostalno donoSenje odluka o ulaganjima i pravilnu procenu rizika u vezi sa tim
ulaganjima i koje ispunjava druge uslove propisane Zakonom, a narocito:

a) lica koja podlezu obavezi dobijanja dozvole, odnosno nadzora kako bi poslovala na
finansijskom trzistu ukljuCujuci: kreditne institucije, investiciona drustva, druge
finansijske institucije koje podleZzu obavezi dobijanja dozvole odnosno nadzora,
druStva za osiguranje, institucije kolektivhog investiranja i njihova drustva za
upravljanje, dobrovoljni penzijski fondovi i njihova drustva za upravljanje, dileri robe
i robnih derivata, drugi institucionalni investitori, drugi investitori koji se smatraju
profesionalnim u skladu sa propisima EU,;

b) pravna lica koja ispunjavaju najmanje dva od sledecih uslova:
a) ukupna imovina iznosi najmanje 20.000.000 evra,
b) godisnji poslovni prihod iznosi najmanje 40.000.000 evra,
c) sopstveni kapital u iznosu od najmanje 2.000.000 evra,

a sve obracunato u dinarskoj protivvrednosti po zvani€énom srednjem kursu dinara
prema evru koji utvrduje Narodna banka Srbije;

c) Republika Srbija, autonomne pokrajine i jedinice lokalne samouprave, kao i druge
drzave ili nacionalna i regionalna tela, Narodna banka Srbije i centralne banke
drugih drzava, medunarodne i nadnacionalne institucije, kao $to su Medunarodni
monetarni fond, Evropska centralna banka, Evropska investiciona banka i ostale
sli¢ne medunarodne organizacije;

d) drugi institucionalni investitori &ija je glavna delatnost ulaganje u finansijske
instrumente, ukljuujuci lica koji se bave sekjuritizacijom sredstava, ili drugim
transakcijama finansiranja.

(2) Profesionalni Klijent je duzan da Banku blagovremeno obaveStava o svim
¢injenicama koje bi mogle da uti€u na promenu kategorije u koju je razvrstan.

(3) Banka je u obavezi da obavesti Profesionalnog investitora 0 moguc¢nosti izmene
dogovorenih uslova kako bi obezbedio viSi nivo zastite svojih interesa, s tim da je
odgovornost na Klijentu da zatrazi viSi nivo zastite svojih interesa kada smatra da nije u
stanju da pravilno proceni odnosno upravlja rizicima svojstvenim nekoj investiciji.
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(4) Profesionalni investitor moze pisanim putem zahtevati od Banke viSi nivo zastite
svojih interesa u odnosu na sve ili na pojedinacne usluge, transakcije ili finansijski
instrument.

(5) U slu€aju iz stava 4 ovog ¢lana, Banka sa Klijentom zaklju€uje poseban ugovor ili
aneks ugovora kojim se definiSu usluge, transakcije i/ili finansijski instrumenti u vezi sa
kojima Klijent ima pravo na visi nivo zastite svojih interesa.

3.4.2. Odredeni profesionalni investitor
Clan 10.

(1) Banka u poslovanju sa Odredenim profesionalnim investitorima (izvrSenje naloga u
ime Klijenta i/ili trgovanja za sopstveni racun), od potencijalno Odredenog profesionalnog
investitora dobija saglasnost da se sa njim postupa kao sa Odredenim profesionalnim
investitorom. Odnosna saglasnost moze da se dobije u vidu uopstenog ugovora ili moze
da bude data za svaku pojedina¢nu transakciju u vidu ugovora ili naloga.

(2) Odredeni profesionalni investitor moze da zahteva da se prema njemu postupa kao
prema Malom investitoru. Zahtev je potrebno podneti u pisanoj formi i u njemu se mora
navesti da se trazi postupanje kao prema Malom investitoru, za jednu ili viSe
investicionih usluga ili transakcija, odnosno jednu ili viSe vrsta transakcija odnosno
proizvoda.

(3) Odredeni profesionalni investitor moze da zahteva da se prema njemu postupa kao
prema Profesionalnom investitoru. Zahtev je potrebno podneti u pisanoj formi i u njemu
se mora navesti da se trazi postupanje kao prema Profesionalnom investitoru, za jednu
ili viSe investicionih usluga ili transakcija, odnosno jednu ili viSe vrsta transakcija
odnosno proizvoda.

(4) U slu¢ajevima iz stavova 2 i 3 ovog €lana, Banka sa Klijentom zakljuCuje poseban
ugovor ili aneks ugovora kojim se definiSu usluge, transakcije i/ili finansijski instrumenti u
vezi sa kojima Klijent ima pravo na visi nivo zastite svojih interesa.

(5) U poslovanju sa Odredenim profesionalnim investitorima, Banka primenjuje izuzec¢e
od obaveze informisanja i pravila za postupanje sa nalozima u skladu sa Zakonom.

(6) Za Klijente iz prethodnog stava Banka otvara rac¢un na osnovu naloga Klijenta, a u
skladu sa pravilima Centralnog registra.

3.4.3. Mali investitor
Clan 11.

(1) Mali investitor je svako lice koje nije razvrstano u kategoriju Profesionalnih
investitora.

(2) Banka sve Klijente fiziCka lica kategorizuje kao Male investitore.

(8) Mali investitor uziva viSi stepen zastite od Profesionalnog investitora i Odredenog
profesionalnog investitora, $to se narocCito odnosi na sledece:
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a) Banka procenjuje podobnost ulaganja Malog investitora u odredeni finansijski
instrument na osnovu njegovog znanja i iskustva u oblasti investiranja i po potrebi
ga upozorava na mogucénost da ne razume sve rizike koje bi preuzeo tim ulaganjem
i da finansijski instrument ili usluga nisu podobni za njega;

b) kada je Banka ovlas¢ena da drzi finansijske instrumente ili nov€ana sredstva
Klijenta, duzna je da Malom investitoru pruzi informacije u vezi zastite finansijskih
instrumenata i nov€anih sredstava Klijenata, $to se odnosi na pravo na obesteéenje
od strane Fonda za zastitu investitora u propisanim slu¢ajevima;

c) kada Banka izvrSava nalog Malog investitora, postizanje najpovoljnijeg ishoda
utvrduje se u odnosu na ukupne troSkove transakcije uzimaju¢i u obzir cenu
finansijskog instrumenta i troSkove povezane sa izvrSenjem, ukljuCuju¢i naknade
mesta za izvrSenje, troSkove kliringa i saldiranja i sve druge naknade placene
tre¢im licima koja su uklju¢ena u izvr§enje naloga;

d) kada postoji vise moguéih mesta za izvrSenje naloga za finansijski instrument, u
svrhe procene i postizanja najboljeg efekata za Klijenta, koji bi bili ostvareni
izvr§enjem naloga na svakom od mesta izvr§enja na kojem se moze izvrsiti nalog, u
obzir se uzimaju provizije i troSkovi Banke za izvrSenje naloga na svakom od tih
mesta izvrSenja;

e) Banka ne zakljuCuje ugovore sa Malim investitorima o prenosu vlasnistva nad
finansijskim obezbedenjem u cilju osiguranja ili pokrivanja postojecih ili buducih,
stvarnih, potencijalnih ili o¢ekivanih obaveza Klijenta.

Clan 12.

(1) Mali investitor moze pisanim putem zahtevati od Banke nizi nivo zastite svojih
interesa u odnosu na sve ili na pojedinaéne usluge, transakcije ili finansijski
instrument i to promenom kategorije u Profesionalne investitore.

(2) Banka zahtev Malog investitora iz stava 1. ovog ¢lana usvaja samo ukoliko proceni
da Klijent poseduje dovoljno znanja i iskustva za samostalno donoSenje odluka o
ulaganjima i pravilnu procenu rizika u vezi sa ulaganjima, $to podrazumeva da Klijent
ispunjava najmanje dva od sledeca tri uslova:

a) da je u toku poslednje godine izvrSio transakcije na finansijskim trzistima (trzista na
kojima se trguje finansijskim instrumentima za koje Klijent Zeli status Profesionalnog
investitora) u protivvrednosti najmanje 50.000 evra kvartalno, uz proseénu
uCestalost od najmanje 10 transakcija po kvartalu;

b) da veli€¢ina njegovog portfolia finansijskih instrumenata prelazi protivvrednosti
500.000 evra, ukljuéujuci i novac;

¢) da najmanje godinu dana radi ili je radio u finansijskom sektoru na poslovima koji
zahtevaju poznavanje ulaganja u finansijske instrumente.

(8) Ukoliko usvoji zahtev iz stava 1 ovog ¢lana, Banka:

b) pisanim putem nedvosmisleno upozorava Klijenta o smanjenju zastite njegovih
interesa i gubitku prava na obesteéenje iz Fonda za zastitu investitora;

c¢) od Klijenta zahteva potpisanu izjavu da je svestan posledica gubitka nivoa zastite;
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d) sa Klijentom zaklju€uje poseban ugovor ili aneks ugovora kojim se definiSu usluge,
transakcije i/ili finansijski instrumenti u vezi sa kojima se Klijent tretira kao
Profesionalni investitor, pod uslovom da je Klijent dostavio izjavu navedenu u
prethodnoj tacci.

(4) Ukoliko Banka odbije da Klijentu prizna status Profesionalnog investitora, Klijent
zadrzava status Malog investitora.

3.4.4. Informacije u vezi sa nalozima Klijenata
Clan 13.
(1) Banka i tre¢a lica preko kojih se vrsi prijem naloga Klijenta, obavestavaju Klijenta o:
a) kategoriji u koju je razvrstan;
b) nivou zastite interesa koji ¢e mu biti pruzen;
¢) mogucnosti da zatrazi razvrstavanje u drugu kategoriju i promeni nivo zastite;
d) Informacijama o obradi podataka o licnosti

(2) Obavestenje iz stava 1 ovog ¢lana dostavlja se u papirnom obliku, elektronskom
postom ili na drugom Trajnom nosacu podataka.

Clan 14.

(1) Banka objavljuje na godi$njoj osnovi informacije u vezi s nalozima klijenata koji se
izvr8avaju na mestima trgovanja ili putem Sistematskih internalizatora, Organizatora
trzista ili nekih drugih osiguravaca likvidnosti ili subjekata koji u stranoj zemlji obavljaju
funkciju sliénu funkciji koju obavlja bilo koji od prethodno navedenih subjekata na nacin
propisan Prilogom 1 ovih Pravila.

Clan 15.

(1) Banka Klijentu dostavlja obavestenja, izvestaje i druge podatke i dokumentaciju u
pisanoj formi na adresu sediSta, prebivaliSta, odnosno boravista Klijenta, elektronskom
postom, SMS ili telefaks porukom ili na drugi odgovaraju¢i nacin koji je u skladu sa
propisima, odgovara sadrzini akta ili podatka koji se dostavlja i koji u potpunosti
zadovoljava sve neophodne uslove davanja celovite i jasne informacije, zastite
poverljivosti i tajnosti podataka i zaStite podataka o licnosti Klijenta fizickog lica. Sve
informacije uklju€uju¢i i marketin8ke, koje Banka dostavija svojim Klijentima ili
potencijalnim Klijentima, moraju da budu istinite, jasne i da ne dovode u zabludu, a
marketindki materijal mora jasno biti oznacen kao takav.

(2) Dostavljanje iz stava 1 ovog €lana vrSi se prema poslednjim podacima koje je Klijent
dostavio Banci. U slu€aju da Kilijent blagovremeno ne obavesti Banku o promeni
podataka iz prethodnog stava, kao i o drugim okolnostima koje mogu biti od uticaja na
urednu dostavu, smatrace se da je uredna dostava izvrSena u skladu sa podacima
kojima Banka raspolaze.
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(8) Ukoliko posta, poslata Klijentu, bude vraéena zbog netane adrese ili drugog
podatka koji je Klijent dao Banci, Banka moze prestati da Klijentu dalje Salje pisane
posilike i obavestenja, sve dok Klijent ne obavesti Banku o promeni podataka koji su
znacajni za urednu dostavu.

(4) Banka moze vrsiti dostavljanje Klijentu i preko treceg lica sa kojim ima zaklju¢en
ugovor o vrsenju dostave, pod uslovom da je ugovorena obaveza tre¢eg lica o zastiti i
¢uvaniju tajnosti poslovnih podataka i podataka vezanih za li¢nost Klijenta.

Clan 16.

(1) Banka je u obavezi da nakon izvrSenja naloga za racun Klijenta, putem Trajnog
nosaca podataka:

a) bez odlaganja Klijentu dostavi obavestenje sa bitnim informacijama o izvrSenju
naloga;

b) Klijentu posalje potvrdu o izvrSenju naloga, Sto je moguce pre, a najkasnije:
= prvog radnog dana po izvr$enju,

» prvog radnog dana nakon prijema potvrde, u slu€¢aju kada je potvrdu o izvrSenju
primila od treceqg lica.

(2) Banka na zahtev Klijenta dostavlja informacije o statusu naloga.

(8) Klijent se ne moze odre¢i prava da bude obaveSten o izvrSenju naloga, ali moze
naloZiti slanje obaveStenja na jedan od nacina preciziranim Izjavom Klijenta o
preuzimaniju potvrde o izvrSenoj realizaciji naloga, koja je sastavni deo Ugovora izmedu
Klijenta i Banke.

(4) Smatrace se da je Klijent preuzeo obavestenje iz stava 1 tacke a) ovog ¢lana,
ukoliko ga Banka dostavi neposredno (u ovlaséenoj ekspozituri i/ili Odelienju za
investicione usluge), e-banking kanalom, elektronskom postom, SMS-om ili pismom.

(5) Smatrace se da se Klijent potpisivanjem lIzjave o preuzimanju potvrde o izvr§enoj
realizaciji naloga, koja je sastavni deo Ugovora izmedu Klijenta i Banke, saglasio da
potvrde o izvr§enju naloga preuzima u Banci, nakon §to od Banke dobije obavestenje iz
stava 3 ovog ¢lana.

3.4.5. Podaci o Klijentima, stanju i prometima na raunima
Clan 17.

(1) Banka i njeni zaposleni kao poslovnu tajnu ¢uvaju podatke o Klijentima, stanju i
prometu na raCunima finansijskih instrumenata i nov€anim raCunima klijenata,
informacije o uslugama koje pruzaju Klijentima, kao i druge podatke o Klijentu koje
saznaju u obavljanju svojih poslova.

(2) Podaci iz stava 1 ovog ¢lana se ne smeju saopStavati tre¢im licima, niti se tre¢im
licima sme omoguditi da ih koriste, osim na osnovu pisanog odobrenja Klijenta, prilikom
nadzora kontrolnih organa, na osnovu naloga suda, organa koji se bavi spreavanjem
pranja novca ili finansiranja terorizma ili drugog nadleznog drzavnog organa.
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Ugovor izmedu Klijenta i Banke

Clan 18.

(1) O pruzanju investicionih usluga Klijent i Banka zaklju€uju ugovor u pisanom obliku (u
daljem tekstu: Ugovor izmedu Klijenta i Banke).

(2) Ugovorom izmedu Klijenta i Banke ureduju se medusobna prava i obaveze
ugovornih strana, pri ¢emu ista mogu biti utvrdena pozivanjem na druga dokumenta koja
su dostupna Klijentu, a izmedu ostalog:

a) usluge koje Banka pruza Klijentu i uslove pruzanja tih usluga;
b) nacin aktiviranja i deaktiviranja pojedinih usluga od strane Klijenta;
c) elementi glava 5. i/ili 6. ovih Pravila, u zavisnosti od predmeta ugovora.

(38) Pre zaklju€enja ugovora, Banka ¢e Klijentu dostaviti nacrt ugovora u kojem su
sadrzani uslovi pruzanja investicionih i dodatnih usluga i investicionih aktivnosti, kao i
medusobna prava i obaveze ugovornih strana.

(4) Sastavni deo ugovora izmedu Klijenta i Banke je izjava Klijenta da su mu pre
zakljuéenja ugovora bila dostupna ova Pravila sa prilozima, Pravilnik o tarifi i nacrt
ugovora i da je upoznat sa njihovim sadrzajem.

Clan 19.

(1) Banka postupa u skladu sa internim aktima, koja se odnose na aktivnosti
upoznavanja, identifikacije i pra¢enja poslovanja klijenata, odnosno aktivnosti
spreCavanja pranja novca i finansiranja terorizma, sacinjenim u skladu sa pozitivnim
propisima Republike Srbije i relevantnom regulativom Intesa Sanpaolo Grupe.

(2) Klijent ima obavezu da Banci dostavi sve podatke, informacije, dokumentaciju i
dokaze koji se zahtevaju u skladu sa propisima i aktima iz stava 1 ovog ¢lana.

Clan 20.

(1) Pre zaklju€enja ugovora o investicionim uslugama, Mali investitor popunjava upitnik o
svom znaniju i iskustvu u poslovanju finansijskim instrumentima na finansijskom trzistu.

(2) Na osnovu rezultata procene iz prethodnog stava, Banka procenjuje podobnost
investicione usluge, odnosno finansijskog instrumenta za Klijenta.

(8) U slu€aju da Klijent ne dostavi dovoljno informacija kako bi Banka mogla da izvrsi
procenu podobnosti, Banka ga upozorava na navedenu okolnost.

(4) Ako utvrdi da investiciona usluga/finansijski instrument nije podobna, ¢ak i kada ju je
Klijent sam zahtevao, Banka obaves$tava Klijenta o toj okolnosti i razlozima, uklju€ujuci
dostavljanje upozorenja da nije verovatno da Klijent moze da razume rizike povezane sa
trazenom uslugom/instrumentom.

(5) U slu€aju navedenom u stavovima 3 i 4 ovog €lana Banka moze izvrSiti transakciju
ako Klijent izri¢ito potvrdi nameru da nastavi sa izvrSenjem uprkos upozorenju Banke.

(6) Dokument sa procenom podobnosti potpisuju Klijent i nadlezni zaposleni.
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(7) Klijent potpisivanjem upitnika iz stava 1 potvrduje da je obavesten o okolnostima iz
stava 3, odnosno 4 ovog ¢lana.

Clan 21.

(1) Na osnovu zaklju€¢enog ugovora i/ili naloga Banka ¢e kod Centralnog registra otvoriti
raCun finansijskih instrumenata za Klijenta direktno ili posredstvom drugog clana
Centralnog registra.

Clan 22.

(1) Ova Pravila primenjuju se na sva pitanja koja nisu uredena ugovorom zaklju¢enim
izmedu Banke i njenog Kilijenta.

(2) Na pitanja koja nisu uredena ugovorom iz stava 1 ovog €lana i ovim Pravilima,
primenjuju se odredbe Zakona i podzakonskih akata, opstih uslova poslovanja Banke,
objavljenih na internet stranici http:/www.bancaintesa.rs/ u sekciji "OpSti uslovi
poslovanja”.

(8) Ukoliko odredeno pitanje bude drugacije regulisano prinudnim propisom nakon
zaklju€enja ugovora iz stava 1 ovog €lana ili stupanja ovih Pravila na snagu, do izmene
ugovora i/ili ovih Pravila, neposredno ¢e se primenjivati odredbe tog propisa.

Clan 23.

(1) Banka i njeni Klijenti su u obavezi da postuju odredbe medusobnih ugovora, ovih
Pravila, Zakona, pravila Komisije, kao i pravila i drugih akata Organizatora trzista.

(2) Klijenti Banke su duzni da po poslovima koje je ona zakljucila za njihov racun,
preuzete obaveze izvrSavaju savesno, u skladu sa dobrim poslovnim obicajima i
poslovnim moralom.

Clan 24.

(1) Svaka ugovorna strana moze u bilo koje doba raskinuti ugovor kojim se ureduje
pruzanje investicionih usluga, bez navodenja razloga, dostavljanjem nedvosmislenog
pisanog obavestenja drugoj ugovornoj strani sa otkaznim rokom od 30 dana od dana
prijema obavestenja.

(2) Ukoliko Klijent otkaZze ugovor na nacin iz ovog ¢lana, sve njegove obaveze po tom
ugovoru smatraju se dospelim danom dostavljanja Banci obavestenja o otkazu ugovora.
Ukoliko Banka otkaze ugovor sve obaveze Klijenta se smatraju dospelim danom isteka
otkaznog roka iz prethodnog stava.

(8) U slucaju iz stava 1. ovog €lana Banka Ce sva sredstva Klijenta (nov€ana sredstva i
finansijske instrumente) preneti na druge raune u skladu sa instrukcijama koje dobije od
Klijenta.

(4) U slu€aju iz stava 2 ovog Clana smatra¢e se da je Klijent opozvao sve naloge u
skladu sa poglavljem 5.6 glave 5. ovih Pravila.

3.6. Provizija Banke i druge naknade

Clan 25.
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(1) Klijent je u obavezi da Banci plati brokersku proviziju ili drugu naknadu za
investicione usluge koje mu Banka pruzi, prema Pravilniku o tarifi, osim kada je drugacije
utvrdeno ugovorom izmedu Klijenta i Banke.

(2) Prilikom ugovaranja visine provizija i naknada iz stava 1 ovog €lana uzimaju se u
obzir vrsta posla, drugi ugovorni odnosi izmedu Klijenta i Banke, vrednost obavljene
transakcije po nalogu Klijenta, troSkovi kojima je Banka izlozena u obavljanju takvog
posla i sloZzenost i obim posla, s tim da njihova visina ne moze biti ve¢a od maksimalnih
stopa i/ili iznosa utvrdenih Pravilnikom o tarifi.

(8) Kod poslova kupoprodaje finansijskih instrumenata za ra¢un Klijenta, visina provizije
se precizira u potvrdi o prijemu naloga, u skladu sa maksimalnom visinom provizije
utvrdenom osnovnim ugovorom o posredovanju, odnosno zastupanju Klijenta.

(4) Pravilnik o tarifi se objavljuje na nacin iz ¢lana 2. ovih Pravila.

(5) Smatrace se da ispostavljanjem naloga za kupovinu ili prodaju finansijskih
instrumenata Klijent potvrduje da je obavesten o provizilama i naknadama (pojedinacno i
ukupno) iz u tom trenutnutku vazeceg Pravilnika o tarifi, troSkova trece strane (u slu€aju
da postoje) i da iste prihvata.

3.7. Radno vreme

Clan 26.

(1) Radno vreme Banke objavljue se na njenoj internet  stranici
http://www.bancaintesa.rs/ i na ulazu u njene poslovne prostorije.

(2) Banka o eventualnom dezZurstvu za vreme vikenda, drzavnih i verskih praznika
obavestava Klijente preko svoje internet stranice http://www.bancaintesa.rs/ ili na drugi
odgovarajuci nacin.

Clan 27.
(1) Vreme trgovanja Banke je uskladeno sa radnim vremenom Organizatora trzita.
Clan 28.

(1) lzuzetno, ovladceno lice Banke moze propisati i drugacije radno vreme i/ili vreme
trgovanja Banke, o Cemu se Klijenti obaveStavaju preko internet stranice Banke
http://www.bancaintesa.rs/ ili na drugi odgovarajuci nacin.

3.8. Obavestavanje Banke
Clan 29.

(1) Klijent je u obavezi da na zahtev Banke dostavi informacije, podatke i izvestaje koje
Banka smatra bitnim za zastitu interesa klijenata i javnih interesa.

(2) Klijent je u obavezi da Banku odmah obavesti o svakoj promeni informacija i
podataka iz stava 1 ovog ¢lana, a najkasnije u roku od sedam dana od dana nastanka
promene.

Clan 30.
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(1) Klijent Banke izdavalac finansijskih instrumenata u obavezi je da Banci dostavlja
godisnje izvestaje o svom poslovanju i izvestaje o reviziji.

(2) Klijent iz stava 1 ovog €lana u obavezi je da najkasnije 15 dana po dogadaju Banku
obavesti u pisanoj formi o:

a) izmenama, odnosno dopunama svog akta o osnivanju i/ili statuta;
b) promeni rukovodioca i drugih lica ovlaSéenih za poslovanje sa Bankom;
c) statusnim promenama;
d) dobijanju, odnosno prestanku statusa klijenta kod drugog investicionog drustva;
e) povecanju, odnosno smanjenju osnovnog kapitala;
f) promeni akcionara sa u¢eSéem vec¢im od 10% akcija Klijenta;
g) mogucnosti da postane insolventan ili nastanku insolventnosti;
h) preduzetim merama od strane nadleznog organa;
i) pokrenutom postupku stec€aja ili likvidacije;
j) drugim podacima bitnim za poslove koje Banka obavlja za njegov racun.
Clan 31.
(1) Klijent vrsi dostavljanje Banci:

a) na e-mail adresu: broker@bancaintesa.rs; ili

b) na poStansku adresu:

Banca Intesa a.d. Beograd — Odeljenje za investcione usluge
Milentija Popovi¢a 7b

11070 Novi Beograd

Republika Srbija; ili

c) u skladu sa instrukcijama koje u pisanom obliku dobije od Banke.

(2) U zavisnosti od prirode posla, propisanih obaveza Banke i ugovornih obaveza
Klijenta, Banka moze zahtevati da Klijent dostavi odredene isprave i obavestenja:

a) u originalu ili fotokopiji, sa ili bez overe nadleznog organa da je fotokopija verna
originalu;

b) sa overom "Apostille" ili drugom potvrdom verodostojnosti, u zavisnosti od zemlje
porekla dostavljene isprave (u slu€aju strane isprave).

(3) Nalozi Klijenta i ugovor o pruzanju investicionih usluga sastavljaju se na srpskom
jeziku. Ukoliko Klijent zahteva da komunikacija sa Bankom bude na stranom jeziku,
ugovor o pruzanju investicione ili dodatne usluge kao i prate¢a dokumenta sastavljaju se
dvojezi€no na srpskom i engleskom jeziku, sa srpskom verzijom kao preovladuju¢om.

(4) Klijent je duzan da uz svaki dokument na stranom jeziku, Banci dostavi i prevod na
srpski jezik, overen od strane sudskog tumaca.
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Clan 32.

(1) Banka moZe da snima telefonske razgovore svojih zaposlenih sa Klijentima.

(2) Na pocetku telefonskog razgovora automatski se aktivira govorni automat kojim
Banka upozorava Klijenta da se razgovor snima. Upozorenje se daje na srpskom ili
engleskom jeziku zavisno od jezika koji je Klijent odabrao za pruzanje investicionih
usluga.

(38) Snimak telefonski datog naloga Banka c¢e cuvati u elektronskom formatu na
odgovarajuéem mediju koji omogucava jasnu i preciznu reprodukciju snimka, kao i
utvrdivanje taénog vremena prijema i prihvatanja naloga.

(4) Banka svu dokumentaciju i evidencije o svim uslugama i transakcijama koje je
izvrSila u svoje ime i za svoj racun ili u ime i za racun Klijenta, ¢uva najmanje 10 godina
nakon isteka poslovne godine u kojoj je ugovorni odnos s Klijentom prestao, a izuzetno u
roku duzem od navedenog kada je to potrebno radi okonfanja nadzora, odnosno
sudskog spora.

PRAVILA POSLOVNOG PONASANJA PRILIKOM PRUZANJA INVESTICIONIH
USLUGA
Staranje o interesima Klijenta
Clan 33.
(1) Banka u svom poslovanju postuje nacelo ravnopravnosti klijenata.

(2) Kod pruzanja investicionih usluga, Banka se rukovodi iskljuivo interesima klijenata,
vodeci posebno ra¢una o najboljem izvrSenju naloga.

(8) Banka ne stavlja svoje interese ispred interesa klijenata.

4.2. Postovanje Etickog kodeksa

Clan 34.

(1) Banka se prilikom pruzanja investicionih usluga rukovodi odredbama Eti¢kog
kodeksa Banke, koji je dostupan na internet stranici http://www.bancaintesa.rs/.

4.3. Zabrana manipulacija i Sirenja neistinitih informacija

Clan 35.

(1) Banka se uzdrzava od svih radnji koje se mogu kvalifikovati kao manipulacije na
trzistu, a koje ukljucuju:

a) lzvrSavanije transakcije, ispostavljanje naloga za trgovanje ili drugi postupak:

» kojima se daju ili koji ¢e verovatno pruziti neistinite ili obmanjujuée signale ili
informacije o ponudi, traznji ili ceni finansijskih instrumenata ili povezanog spot
ugovora za robu na spot trzistu,
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» kojima lice, odnosno lica koja deluju zajednicki, odrzavaju cenu jednog ili vise
finansijskih instrumenata ili povezanog ugovora za robu na spot trZiStu, na
neuobi¢ajenom ili veStackom nivou, osim ukoliko lice koje je ucestvovalo u
transakciji dajuéi nalog za trgovanije ili u€estvujuci na drugi nacin, dokaze da su
ta transakcija, nalog ili postupak izvr8eni iz zakonitih razloga i u skladu sa
prihvacenim trziSnim praksama na tom trzistu,

» koji utiCu ili mogu uticati na cenu jednog ili viSe finansijskih instrumenata ili
povezanog ugovora za robu na spot trziStu u kojima se upotrebljavaju fiktivni
postupci ili svaki drugi oblik obmane ili prevare;

b) Sirenje informacija putem sredstava javnog informisanja, ukljuujuci i internet i sva

druga sredstva kojima se daju, odnosno kojim bi se mogli davati lazni ili
obmanijujuci signali u pogledu ponude, potraznje ili cene finansijskog instrumenta, ili
povezanog ugovora za robu na spot trzistu ili drze ili bi mogle drzati na
neuobic¢ajenom ili veStatkom nivou cenu jednog ili viSe finansijskih instrumenata ili
povezanog ugovora za robu na spot trzistu, uklju€ujuci i Sirenje glasina, a od strane
lica koje je znalo ili je moralo znati da su te informacije neistinite ili da dovode u
zabludu, kada lica koja su prenela informacije stiCu za sebe ili drugo lice, prednost
ili korist od Sirenja tih informacija;

prenoSenje laznih ili obmanjujucih informacija ili davanje laznih ili obmanjujucih
osnovnih podataka u odnosu na referentnu vrednost kada je lice koje je prenelo
informaciju ili dalo osnovni podatak znalo ili moralo da zna da su oni lazni ili
obmanjujuci, ili bilo koji drugi postupak kojim se manipuliS§e izraunavanjem
referentne vrednosti.

(2) U radnje i postupke koji se smatraju manipulacijama na trziStu narocito se ubraja
sledece:

a) aktivnosti jednog ili viSe lica koja deluju zajednicki kako bi obezbedila dominantan

poloZzaj nad ponudom ili potraznjom finansijskog instrumenta ili povezanim
ugovorima za robu na spot trzistu koji posredno ili neposredno uticu ili bi mogli
uticati na utvrdivanje kupovnih ili prodajnih cena ili stvaranje drugih nepostenih
uslova trgovanja;

b) kupovina ili prodaja finansijskih instrumenata na pocetku ili pred kraj trgovackog

c)

dana, koja ima ili bi mogla imati obmanjujuci uticaj na investitore koji donose odluke
na osnovu prikazanih cena, uklju€ujuéi pocetne ili cene na zatvaranju;

ispostavljanje naloga na mesto trgovanja, ukljucujuéi svako njegovo povlacenje ili
izmenu, upotrebom bilo kog raspolozivog sredstva trgovanja, ukljucujuci
elektronska sredstva, kao S§to su strategije algoritamskog i visokofrekventnog
trgovanja, i koje imaju jednu od posledica iz stava 2 taCaka a)i b) ovog ¢lana,
putem:

= ometanja ili usporavanja funkcionisanja sistema trgovanja na mestu trgovanja ili
je verovatno da ¢e tako delovati,

» oteZavanja prepoznavanja stvarnih naloga u sistemu trgovanja na mestu
trgovanja, ili je verovatno da ce tako delovati, ukljuuju¢i unoSenje naloga koji
dovode do preopterecenja ili destabilizacije knjige naloga,
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» stvaranjaili je verovatno da ¢e doci do stvaranja laznih ili pogre$nih signala u
vezi sa ponudom ili cenom finansijskog instrumenta i potraznjom za njim,
posebno uno$enjem naloga kojim se pokrece ili pojacava trend,

= iskori8¢avanja povremenog ili redovnog pristupa tradicionalnim ili elektronskim
sredstvima javnog informisanja izno$enjem misljenja o finansijskom instrumentu
ili povezanom ugovorom za robu na spot trzistu (ili indirektno o njegovom
izdavaocu), i to tako $to je to lice prethodno zauzelo poziciju u tom finansijskom
instrumentu ili povezanom ugovoru za robu na spot trziStu i ostvarivalo korist
nakon uticaja koje je iznoSenje misljenja imalo na cenu tog instrumenta ili
povezanog ugovora za robu na spot trziStu, a da istovremeno javnosti nije
objavilo postojanje sukoba interesa na odgovarajuéi i efikasan nacin.

(8) Banka uspostavlja i odrzava mere, sisteme i postupke kojima se obezbeduje
efikasno pracenje primljenih naloga i transakcija, u cilju otkrivanja i spre€avanja
zloupotreba na trzistu.

(4) Banka u svakom pojedinaénom slu€aju procenjuje da li postoje opravdani razlozi za
sumnju da transakcija predstavlja trgovanje na osnovu insajderske informacije ili
manipulaciju na trzistu, shodno odredbama Zakona i podzakonskim aktima.

(5) Banka bez odlaganja obavesStava Komisiju o transakciji i nalozima kod kojih sumnja
da bi mogli predstavljati trgovanje na osnovu insajderske informacije ili manipulaciju na
trziStu, na nacin i u formi propisanim od strane Komisije.

(6) Ukoliko se obavestenje o sumnjivim transakcijama dostavlja naknadno, Banka
dostavlja informaciju u vezi sa okolnostima usled kojih je naknadnom analizom utvrdeno
postojanje ili pokusaj zloupotreba na trzistu.

(7) O obavestenju iz stava 5 i 6 ovog €lana Banka ne sme da obavesti ni jedno drugo
lice, Sto se posebno odnosi na lice na ¢ije ime glase nalozi, odnosno obavljene
transakcije, ili lica povezana sa tim licima, osim lica kojima se obavestenje dostavlja na
osnovu Zakona.

(8) Obavestenje iz stava 5 ovog €lana dostavljeno u dobroj veri ne predstavlja kréenje
bilo kojeg propisanog ili ugovorenog ogranicenja otkrivanja informacija, te Banka ne
podleze nikakvoj vrsti odgovornosti po tom osnovu.

4.4. Zabrana trgovanja na osnovu insajderskih informacija i protivpravno otkrivanje
insajderskih informacija
Clan 36.
(1) Zabranjeno je svakom licu:

a) da trguje ili da pokusa da trguje na osnovu insajderskih informacija;

b) da drugom licu preporucuje da trguje na osnovu insajderskih informacija, da drugo
lice podsti¢e i pomaze mu da trguje na osnovu insajderskih informacija; ili

c) da protivpravno otkriva insajderske informacije, drugo lice podsti€e ili mu pomaze
da protivpravno otkriva insajderske informacije.
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4.5. Zastita imovine klijenata Banke

Clan 37.

(1) Banka primenjuje adekvatne sisteme zastite vlasni¢kih prava klijenata kako bi se
sprecilo koriSéenje finansijskih instrumenata Klijenta za racun Banke ili za raéun drugih
klijenata, osim uz izri€itu saglasnost Klijenta.

(2) Banka:

a) ne zalaze i ne otuduje finansijske instrumente u vlasnistvu Klijenta bez njegovog
prethodnog pisanog ovlascenja;

b) ne sklapa ugovore o transakcijama finansiranja hartija od vrednosti za finansijske
instrumente koje drzi za racun Klijenta ili se na drugi nacin koristi takvim
finansijskim instrumentima za vlastiti raun ili za raéun bilo kog drugog lica ili
Klijenta Banke, osim ako su ispunjeni sledeci uslovi:

= Kilijent je dao izri€itu prethodnu saglasnost za koricenje instrumenata po ta¢no
odredenim uslovima, $to potvrduje svojim potpisom ili nekim drugim istovetnim
mehanizmom,

» upotreba finansijskih instrumenata klijenata ograni€ena je na tacno odredene
uslove s kojima je Klijent saglasan;

c) ne sklapa ugovore o transakcijama finansiranja hartija od vrednosti za finansijske
instrumente koji se drze za racun Klijenta na zbirnom racunu koji vodi trece lice ili
na drugi nacin upotrebljava finansijske instrumente na takvom racunu za vlastiti
racun ili za raun bilo kog drugog lica, osim ako je, pored uslova navedenih u stavu
2 taCka b) alineja 1 ovog €lana, Banka uspostavila i sisteme i kontrole kojima se
obezbeduje da se upotrebljavaju isklju€ivo finansijski instrumenti koji pripadaju
Klijentima koji su dali izri€itu prethodnu saglasnost;

d) ne izvrS8ava naloge klijenata na nacin koji nije u skladu sa Zakonom i aktima
Komisije, odnosno aktima Regulisanog trzista;

e) ne kupuje, ne prodaje i ne pozajmljuje za raCun Banke iste finansijske instrumente
koji su predmet naloga Klijenta pre postupanja po nalogu Klijenta;

f) ne podstiCe Klijente na ucestalo obavljanje transakcija isklju€ivo radi naplate
provizije.

Clan 38.
(1) Banka u cilju zastite prava svojih Klijenata:

a) vodi evidenciju i raCune na nacin koji joj omogucava da u svakom momentu i bez
odlaganja moze razlikovati sredstva jednog Klijenta od sredstava drugog Kilijenta,
kao i od sopstvenih sredstava;

b) preduzima primerene mere za sprecavanje neovlasc¢enog koris¢enja finansijskih
instrumenata Klijenta za vlastiti racun ili za racun bilo kog drugog lica;
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precizno i tatno vodi evidencije, racune i svoje korespondencije u vezi sa
finansijskim instrumentima i nov€anim sredstvima klijenata na racunima koje vodi
na nacin da se evidencije i rauni mogu upotrebiti za potrebe revizije;

posebno vodi raduna o stru€nosti i trziSnom ugledu treceg lica, kao i 0 svim
Zakonom propisanim uslovima koji se odnose na drzanje navedenih finansijskih
instrumenata, a koji bi mogli imati negativne efekte na prava klijenata;

redovno sprovoditi uskladivanja izmedu svojih internih raduna i evidencija, kao i
raCuna i evidencija bilo kojih trecih lica koja drze tu imovinu;

preduzima mere kako bi se obezbedilo da se svi finansijski instrumenti koji su
deponovani kod treéeg lica, jasno razlikuju od finansijskih instrumenata Kkoji
pripadaju Banci i od finansijskih instrumenata koji pripada tom tre¢em licu, tako da
se vode na odvojenim racunima u knjigama treéeg lica ili na osnovu drugih
istovetnih mera kojima se postize isti nivo zastite;

u slu€aju ispostavljanja naloga za trgovanje na inostranim trzistima, Banka moze da
deponuje finansijske instrumente koje drzi za racun klijenata na racun ili racune
otvorene kod trecih lica, i u tom slu€aju postupa sa paznjom dobrog stru¢njaka
prilikom izbora, imenovanja i periodi¢nih provera treceg lica, kao i postupaka za
drZanje i €uvanje navedenih finansijskih instrumenata;

nece deponovati finansijske instrumente koje drzi za rac¢un klijenata kod treéeg lica
u stranoj zemlji, u kojoj drzanje i Cuvanje finansijskih instrumenata za racun drugog
lica nisu regulisani, osim ako je ispunjen jedan od sledecih uslova:

= vrsta finansijskih instrumenata ili investicionih usluga povezanih s navedenim
instrumentima je takva da se moraju deponovati kod treceg lica u stranoj zemlji;

» kada se finansijski instrumenti drze za racun Profesionalnog investitora, a taj
Klijent pisanim putem zahteva od Banke da ih deponuje kod tre¢eg lica u stranoj
zemlji;

preduzima potrebne mere kako bi se obezbedilo da se svi finansijski instrumenti
klijenata registrovani u evidenciji Centralnog registra mogu razlikovati od
finansijskih instrumenata Banke;

preduzima potrebne mere kako bi obezbedila da se sva nov€ana sredstva klijenata
deponovana u Banci ili kod treceg lica, drze na racunu ili raCunima koji se razlikuju
od raCuna koji se koriste za drzanje sredstava Banke;

primenjuje odgovaraju¢e mere kako bi se umanjio rizik od gubitka ili smanjenja
imovine klijenata, odnosno prava u vezi sa tom imovinom, a koji mogu nastati kao
posledica zloupotrebe te imovine, prevare, loSeg upravljanja, neadekvatnog
vodenja evidencije ili nemara.

(2) Sadrzina i forma evidencije iz stava 1 ovog ¢lana utvrduje se u skladu sa aktom
Komisije.

22



1l BANCA INTESA

4.6.

Intesa Sanpaolo Group
Odgovornost za Stetu

Clan 39.

(1) Banka je odgovorna za Stetu koja nastane za Klijenta u pruzanju investicionih usluga
usled krivice Banke. Banka ni u kom slu¢aju ne jeméi za ispunjenje obaveze druge
ugovorne strane u vezi bilo koje transakcije kupovine i/ili prodaje finansijskih
instrumenata, obavljene u skladu sa nalogom Klijenta.

(2) Banka je odgovorna za Stetu koja za Klijenta nastane:
a) neizvrSenjem, odnosno nepravilnim ili neblagovremenim izvrSenjem naloga;
b) neizvrSenjem unosa ili nepravilnim unosom naloga;

c) davanjem nezakonitih i neta¢nih naloga za upis prava koja su predmet upisa u
Centralni registar;

d) povredom poverljivosti podataka do kojih dode u obavljanju poslova sa tim
Klijentom;

e) ukoliko u obavljanju dilerskih poslova ne izbegne sukob svojih interesa sa
interesima Klijenta.

Clan 40.
(1) Banka nije odgovorna za Stetu koja za Klijenta nastane kao posledica:

a) neizvrSavanja obaveze treée strane prema Banci, ukoliko to predstavlja preduslov
za izvrSenje obaveze Banke prema Klijentu (na primer: Centralni registar);

b) dogadaja za koji je odgovoran Klijent ili izdavalac finansijskog instrumenta;
¢) odbijanja naloga u slu€ajevima iz ¢lana 55. ovih Pravila;
d) odbijanja naloga zbog postojanja sukoba interesa;

e) odbijanja pruzanja investicione usluge, odnosno prijema naloga usled procene da
usluga ili finansijski instrument nisu podobni za Kilijenta ili usled nemogucnosti
procene podobnosti;

f) nemogucnosti izvrSenja izmenjenog naloga koji je vec¢ realizovan ili je u procesu
realizacije;

g) nemogucnosti izvrSenja opoziva naloga, odnosno naloga za povla¢enje za nalog
koji je u procesu realizacije ili je ve¢ realizovan;

h) promene vrednosti finansijskih instrumenata, ukoliko je Banka postupala u skladu
sa svojim propisanim obavezama i ovim Pravilima;

i) dogadaja iz ¢lana 41. ovih Pravila;

j) postupanja radi izvrSavanja propisanih obaveza Banke koje se nisu mogle izbeéi ili
uzdrzavanja radi postovanja propisanih zabrana i ograni¢enja koji se nisu mogli
izbedi;
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k) ostvarenja bilo kojeg rizika vezanog za kupovinu i/ili prodaju finansijskog
instrumenta.

Clan 41.

(1) Klijenti su odgovorni Banci za Stetu koja nastane zbog netac¢nih podataka i
dokumentacije koju su dostavili Banci, neizvr§enja obaveza na dan saldiranja po
zaklju€enim transakcijama kupoprodaje finansijskih instrumenata, kao i u drugim
slu€ajevima predvidenim ugovorom zaklju¢enim sa Bankom ili Zakonom.
4.7. Postupanje po prigovorima klijenata
Clan 42.

(1) Prigovor na rad Banke Klijent moZe podneti u pisanoj formi uz navodenje li¢nih
podataka i razloga za podnoSenje prigovora.

(2) Prigovor se moze podneti na jedan od sledecih nacina:

a) na e-mail adresu: kontaki@bancaintesa.rs;

b) na poStansku adresu:

Banca Intesa a.d. Beograd

Sektor za upravljanje zadovoljstvom i prigovorima klijenata
Milentija Popovi¢a 7b

11070 Beograd (Novi Beograd)

Republika Srbija;

c) putem kontakt forme na internet prezentaciji Banke (http:/www.bancaintesa.rs/);

d) putem aplikacija za mobilno i elektronsko bankarstvo

e) lienog kontakta, kada Klijent predaje pisani prigovor licno zaposlenom Banke.
Clan 43.

(1) Banka postupa po prigovorima u skladu sa zakonskim odredbama koje se ti€u
obrade prigovora.

(2) Svaki Klijent ima moguénost da uloZi prigovor uz prilaganje relevantne
dokumentacije kojom potkrepljuje svoje navode. Banka ce isti obraditi u zakonskom roku
od 15 dana. Svi prigovori, uklju€ujuci i prigovore u vezi sa poslovima Banke, registruju se
od strane Sektora za upravljanje zadovoljstvom i prigovorima klijenata Banke, a obraduju
od strane tog sektora i/ili Odeljenja za investcione usluge.

(8) Klijentu se dostavlja potpun i razumljiv odgovor koji sadrzi ocenu osnovanosti
prigovora, u roku od 15 dana od dana prijema prigovora. Sektor za upravljanje
zadovoljstvom i prigovorima klijenata Banke dostavlja odgovor Klijentu i isti evidentira u
odgovarajucu aplikaciju za obradu prigovora.

(4) Ukoliko se u postupku obrade prigovora utvrdi da je za reSavanje prigovora potreban
duzi vremenski period od 15 dana, a iz razloga koji ne zavise od volje Banke, taj rok se
moze produziti za jo$ najvise 15 dana o ¢emu Klijent dobija pisano obavestenje, uz
navodenije razloga zbog kojih dolazi do produzenja roka za odgovor.
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(5) Ukoliko prigovor bude ocenjen kao osnovan ili delimi€no osnovan, Klijent ¢e putem
odgovora na prigovor biti obavesten o preduzetim merama sa ciliem otklanjanja uzroka
koji su doveli do prigovora, roku za njegovo otklanjanje kao i predlogu za reSenje
spornog odnosa. Ukoliko je prigovor Klijenta ocenjen kao neosnovan, u odgovoru se
jasno navode razlozi zbog kojih je prigovor odbijen.

(6) Ukoliko u rokovima iz ovog €lana, Banka ne dostavi odgovor Kilijentu ili ukoliko Klijent
nije zadovoljan odgovorom i na¢inom reSavanja spornog dogadaja, Klijent se moze
obratiti subjektu za alternativno reSavanje sporova, odnosno pokrenuti gradansku tuzbu
ili se moze obratiti Komisiji.

BROKERSKE USLUGE

Ugovor o pruzanju brokerskih usluga
Clan 44.

(1) U pruzanju brokerskih usluga, Banka posreduje u kupovini i prodaji finansijskih
instrumenata i vr8i kupovinu i prodaju finansijskih instrumenata u ime Banke i za racun
nalogodavca, odnosno u ime i za racun nalogodavca i za to naplacuje proviziju.

Clan 45.

(1) Brokerske usluge, Banka pruza na osnovu ugovora koji je zakljucila sa Klijentom i
naloga Klijenta za kupovinu ili prodaju finansijskih instrumenata (u daljem tekstu: Ugovor
o brokerskim uslugama).

(2) Pre zaklju¢enja Ugovora o brokerskim uslugama, Banka ¢e Klijentu dostaviti nacrt
ugovora u kojem su sadrzani uslovi pruzanja brokerskih usluga, kao i medusobna prava i
obaveze ugovornih strana.

(3) lzjava Klijenta da su mu pre zakljuCenja Ugovora bila dostupna ova Pravila sa
prilozima, Pravilnik o tarifi i nacrt ugovora i da je upoznat sa njihovim sadrzajem cini
sastavni deo ugovora izmedu Klijenta i Banke.

(4) U zavisnosti od vrste i obima poslova koje Klijent poverava Banci, Ugovor o
brokerskim uslugama moze biti zaklju¢en kao:

a) ugovor o posredovanju u trgovini finansijskim instrumentima;
b) ugovor o posredovanju u procesu deponovanja finansijskih instrumenata.
Clan 46.

(1) U svrhu pruzanja brokerskih usluga, Banka u ime i za ra¢un Klijenta otvara i vodi
vlasnicki ra¢un finansijskih instrumenata kod Centralnog registra, na osnovu ugovora o
otvaranju i vodenju vlasni¢kog ra¢una finansijskih instrumenata.

Clan 47.

(1) Banka i tre¢e lice preko koga se vrsi prijem naloga Klijenta, prilikom prijema naloga
upozorava Klijenta na:
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a) obavezu objavljivanja ponude za preuzimanje koja moZe nastati realizacijom
primljenog kupovnog naloga; i/ili

b) moguci gubitak prava glasa prema odredbama Zakona o preuzimanju akcionarskih
drustava.
5.2. Vrste naloga Klijenta
Clan 48.

(2) Klijenti mogu ispostaviti naloge za kupovinu i/ili prodaju finansijskih instrumenata
Banci i trecem licu preko kojeg se vrsi prijem naloga Klijenta.

(8) Sadrzina naloga utvrduje se u skladu sa Zakonom, drugim propisima i aktima
Organizatora trziSta na kojem se trguje finansijskim instrumentima koji su predmet
naloga.

Clan 49.

(1) Klijent moze Banci ispostavljati slede¢e vrste naloga za kupovinu i/ili prodaju
finansijskih instrumenata:

a) po vrsti transakcije:
= kupovni nalog (za kupovinu finansijskih instrumenata), ili
= prodajni nalog (za prodaju finansijskih instrumenata);
b) po vremenu trajanja:
= dnevni nalog
» do dana - nalog do odredenog dana;
C) po ceni:

= nalog sa limitom ili limit nalog (ozna¢ava kupovni ili prodajni nalog finansijskog
instrumenta po odredenoj, ograni¢enoj ceni ili po ceni koja je od nje povoljnija,
cena navedena u limit nalogu je maksimalna cena po kojoj moze biti izvr§ena
kupovina ili minimalna cena po kojoj moze biti izvrSena prodaja);

= {rziSni nalog (oznacava kupovni ili prodajni nalog finansijskog instrumenta u
kojem cena nije odredena i koji moze biti realizovan po bilo kojoj ceni u okviru
pravila metode trgovanja). Po vremenu trajanja trZini nalog moze da bude samo
dnevni.

d) nalog za povlacenje;

e) prema posebnim uslovima izvrSenja (posebni nalozi): sve ili nista trenutno (Fill or
Kill = FOK), sve ili delimi¢no trenutno (immediate or cancel - I0C), nalog za blok
trgovanje.

(2) Ukoliko Klijent u nalogu za kupovinu ili prodaju finansijskog instrumenta, ne odredi
cenu po kojoj Banka mora da izvrsi nalog takav nalog se smatra trziSnim.
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(3) Pored naloga iz stava 1 ovog ¢€lana, Klijenti mogu Banci ispostavljati i druge vrste
naloga utvrdene aktima Organizatora trziSta, aktima Centralnog registra (nalog za
prenos i dr.) i aktima Komisije (Pasivni nalog — nalog unesen u knjigu naloga koji je
osigurao likvidnost, Agresivni nalog — nalog unesen u knjigu naloga koji je povukao
likvidnost; Usmereni nalog — nalog kod kojeg je Klijent odredio mesto trgovanja pre
izvrSenja naloga; Paketni nalog — nalog za koji je cena formulisana kao jedna jedinica za
namene izvrSavanja zamene za fizicko sredstvo; ili za dva ili viSe finansijskih
instrumenata radi izvr§avanja paketne transakcije);

(4) Limit nalozi mogu biti u jednom od sledecih statusa: aktivni (ukoliko sadrze cenu u
okviru utvrdene apsolutne zone fluktuacije (u daljem tekstu: AZF) ili neaktivni (limit nalozi
koji sadrze cenu van okvira utvrdene AZF). Samo aktivni nalozi u€estvuju u trgovanju na
berzanskom sastanku;

(5) Limit nalozi sa posebnim uslovima izvr§enja se mogu unositi samo u toku trajanja
faze kontinuiranog trgovanja i prema vremenskom ograni¢enju mogu biti samo dnevni;

(6) TrziSni nalozi mogu biti isklju€ivo u aktivnom statusu:

(7) Nalozi za trgovanje koji se prosleduju Organizatoru trzista — Beogradskoj berzi na
izvrSenje podrazumevaju prenos podataka o li€nosti na trgovacku platformu Atinske
berze OASIS. Ispostavljanjem naloga za trgovanje Klijent potvrduje da je upoznat i
saglasan da se prilikom ispostavljanja naloga za trgovanje podaci o li¢nosti ustupaju
Beogradskoj berzi te da ista, za potrebe obavljanja poslova organizatora trzista, pre svih
uparivanja naloga prodaje i kupovine hartija od vrednosti, moze podatke o li€nosti preneti
u drugu drzavu ili medunarodnu organizaciju, odnosno priviednom drustvu Hellenic
Exchanges - Athens Stock Exchange S.A u Republiku Grcku, bez dalje saglasnosti
Klijenta uz poStovanje svih propisanih mera i ograni€enja koje ureduju propisi Koji
reguliSu materiju zastite podataka o licnosti.

5.3.  Ispostavljanje naloga
Clan 50.

(1) Klijent moze Banci ispostaviti nalog za kupovinu ili prodaju finansijskih instrumenata
neposredno ili preko lica koje je ovlastio za ispostavljanje naloga.

(2) Nalozi klijenata ispostavljaju se:
a) neposredno Odeljenju za investicione usluge;

b) ekspoziturama Banke ovlas¢enim za prijem naloga, prema spisku objavljenom na
internet stranici http://www.bancaintesa.rs/; ili

c) u poslovnim prostorijama treceg lica koje vr$i prijem naloga klijenata u ime i za
racun Banke.

Clan 51.
(1) Klijent moze Banci ispostaviti nalog na jedan od sledecih nacina:
a) u pisanom obliku na obrascu naloga;

27



1l BANCA INTESA

Intesa Sanpaolo Group

b) telefonom ukoliko je to predvideno ugovorom izmedu Klijenta i Banke; ili

c) elektronskim putem (e-mail) ukoliko je to predvideno ugovorom izmedu Klijenta i
Banke.

(2) Kada nalog Klijenta prima u ovlaséenoj ekspozituri, Banka je u obavezi da Klijenta
obavesti:

a) da ovlad¢ena ekspozitura nema dozvolu za izvr§enje naloga;
b) o roku u kojem ¢ée nalog sti¢i u Odeljenje za investicione usluge;
¢) da se nalog smatra primljenim po prijemu u Odeljenje za investicione usluge.

(8) Obaveza obavestavanja Klijenta iz stava 2 ovog €¢lana, primenjuje se i kod prijema
naloga u poslovnim prostorijama treceg lica koje vr$i prijem naloga klijenata u ime i za
racun Banke.

(4) Prijem naloga putem telefona je u svemu jednak neposrednom prilemu naloga
ukoliko je omoguceno:

a) utvrdivanje tanog vremena prijema naloga (datum, sat i minut);
b) identifikovanje broja telefona sa koga je nalog ispostavljen i
c) tacno identifikovanje Klijenta koji je ispostavio nalog.

(5) Radi ispostavljanja naloga elektronskim putem, Klijent je u obavezi da obezbedi
neophodnu tehni¢ku podrsku i sredstva (softver, CD za identifikaciju i sl.), tako da se
obezbedi pravilno formiranje elektronskog potpisa i pouzdana identifikacija Klijenta,
zastiti integritet dokumenta (naloga) i onemoguci naknadno poricanje odgovornosti
Klijenta za sadrzaj naloga.

(6) Ovlaséenje koje Klijent daje drugom licu za ispostavljanje naloga za kupovinu i/ili
prodaju finansijskih instrumenata, zaklju€ivanje ugovora ili otvaranje nov&anih racuna
moze se dati na obrascu "Ovlasc¢enje za zastupanje vlasnika finansijskih instrumenata”
koji dobije od Banke ili u drugoj propisanoj formi. Banka ¢e prihvatiti ovlas¢enje samo
ako je overeno pred javnim beleznikom ili drugim organom overe u skladu sa propisima
Republike Srbije i stavom 2 ¢lana 31. ovih Pravila i overa nije starija od $est meseci.

Clan 52.
(1) Obrazac naloga sadrzi sledec¢e elemente:

a) podatke o prijemu naloga: redni broj naloga, mesto, datum, vreme (sat i minut),
nacin prijema naloga i broj ugovora;
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b) podatke 0 Klijentu: ime [ prezime/naziv Klijenta, adresu
sedista/prebivaliSta/boravista, jmbg ako je u pitanju fizicko lice i mati¢ni broj ako je
u pitanju pravno lice, broj vlasnickog ra¢una finansijskih instrumenata Klijenta (sa
oznakom ¢lana Centralnog registra kod koga se vodi Klijent) ili broj zbirnog kastodi
raCuna finansijskih instrumenata (sa oznakom ¢lana ¢lana Centralnog registra kod
koga se vodi Klijent), broj nov€anog racuna Klijenta (sa oznakom ¢lana Centralnog
registra kod koga se vodi Klijent), ime, prezime i lini broj zastupnika Klijenta,
ukoliko Klijent ima zastupnika;

c) podatke o nameravanoj transakciji: vrsta naloga po vrsti transakcije, vremensko
ograni¢enje (dnevni ili do dana), istek roka, i ceni, naziv, oznaka, CFl kod i ISIN
broj finansijskih instrumenata, koli¢ina (broj) finansijskih instrumenata i cena
izrazena u valuti, status naloga;

d) podatke o trzistu: Organizator trzista (naziv i maticni broj), metod trgovanja;
e) iznos provizije (Banke, Organizatora trzista, Centralnog registra);

f) transakcija — oznaka da li je nalog kupovni ili prodajni;

g) oznaku valute;

h) posebni uslovi izvréenja (IOC ili FOK);

i) brokerski odnosno dilerski;

j)naznaku da je nalogodavac upoznat i da su mu jasni svi elementi naloga, a narocito
nacin obraCuna naknada i troSkova koje mora platiti za izvr§enje naloga;

k) potpis Klijenta/Zastupnika i Ovlad¢enog lica - Brokera Banke.

(2) Kada je nalog dat telefonskim putem, verodostojnost naloga utvrduje se na osnovu
tonskog zapisa (snimka) telefonskog razgovora.

(38) Banka moze zahtevati da se telefonski i elektronski primljen nalog potvrdi u papirnoj
formi.

(4) Nalog moze sadrzati i:

a) ovladéenje Banci da u cilju postizanja povoljnijih uslova pridruzi nalog prodaje
Klijenta nalozima drugih svojih klijenata ili klijenata drugog investicionog drustva;

b) ovlaséenje Banci da izvrSenje naloga poveri drugom investicionom drustvu;

c) saglasnost da Banka u istom poslu kupoprodaje finansijskih instrumenata zastupa i
drugu stranu.

Clan 53.

(1) Kada Klijent nalogom odredi cenu, kod naloga kupovine izrazena cena predstavlja
maksimalnu cenu koju je nalogodavac spreman da plati, odnosno kod naloga za prodaju
minimalnu cenu koju je nalogodavac spreman da prihvati za odreden finansijski
instrument.
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(2) Kada Banka prenosi naloge na izvrSenje drugom investicionom drustvu, knjiga
naloga sadrzi:

5.4.

a) ime i prezime/poslovno ime ili drugu oznaku Kilijenta;

b) poslovno ime ili drugu oznaku investicionog drustva kojem je nalog prenet;

c) datum i taéno vreme prenosa naloga, odnosno izmene naloga;

d) uslove prenosa naloga.

Evidencija primljenih naloga

Clan 54.

(1) Banka vodi knjigu naloga u koju upisuje naloge za kupovinu i prodaju finansijskih
instrumenata po vremenskom redosledu prijema naloga.

(2) U knjigu naloga se unose svi primljeni nalozi, ukljucujuci i one koji se prenose na
izvr§enje drugom investicionom drustvu, kao i izmene naloga, opoziv naloga i podaci o
realizaciji naloga.

(8) Knjiga naloga se vodi u elektronskom obliku, na nacin kojim se:

a)

b)

onemogucava naknadna izmena unetih podataka;

obezbeduje preglednost i hronologija unetih podataka.

(4) Sadrzaj knjige naloga i nacin njenog vodenja ureduju se u skladu sa aktima Komisije.

(5) U skladu aktima i dokumentima Organizatora trziSta — Beogradske berze:

a)

Nalozi za trgovanje sa cenom unutar utvrdenog opsega aktivne zone fluktuacije
(AZF) upisuju se u elektronsku knjigu naloga Organizatora trziSta — Beogradska
berza. Nalozi &ija je cena prilikom ispostavljanja van dozvoljenog opsega AZF, ne
mogu biti prihvaceni (ispostavljeni) u trgovacki sistem (u daljem tekstu: TS)
Organizatora trziSta — Beogradska berza. Za svaki zakazani berzanski sastanak,
TS automatski vrSi proveru svih prethodno ispostavljenih naloga, saglasno
indikativnoj ceni i opsegu AZF utvrdenim za taj sastanak. Pre pocetka
berzanskog sastanka, TS automatski povlaci sve naloge Cije su cene izvan
granica dozvoljenog opsega AZF za taj sastanak.

Ispostavljeni trziSni nalog se odmah uparuje sa suprotnim nalogom najviSeg
prioriteta realizacije. Ukoliko u trenutku ispostavljanja trziSnog naloga ne postoje
nalozi za trgovanje suprotni po vrsti transakcije, ispostavljeni trziSni nalog se
automatski povlaci.

Ukoliko je trzisni nalog delimi¢no realizovan nakon aukcije na otvaranju prelazi u
fazu kontinuranog trgovanja sa limit cenom jednakoj ceni otvaranja, dok se u fazi
kontiniranog trgovanja upisuje u elektronsku knjigu naloga sa limit cenom
jednakoj ceni poslednje transakcije.
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Razlozi za odbijanje izvrSenja naloga

Clan 55.

(1) Banka ¢e odbiti izvrS§enje naloga za kupovinu i/ili prodaju finansijskih instrumenata i o
tome bez odlaganja obavestiti Komisiju, ukoliko ima razloga za osnovanu sumnju da bi
izvrSenjem takvog naloga:

a) bile prekrSene odredbe Zakona;

b) bile prekrSene odredbe Zakona o spreCavanju pranja novca i finansiranja terorizma;
ili

c) bilo izvrSeno krivicno delo, privredni prestup ili prekrsaj.
(2) Banka mozZe odbiti:

a) izvr8enje naloga za kupovinu ukoliko utvrdi da na nov€anom racunu Klijenta nema
dovoljno sredstava za izmirenje obaveza nastalih po osnovu izvrSenja tog naloga;

b) izvrSenje naloga za prodaju ukoliko utvrdi da Klijent na racunu finansijskih
instrumenata nema dovoljno instrumenata potrebnih za izmirenje obaveza nastalih
po osnovu izvréenja naloga.

(8) Banka odmah, a najkasnije slede¢eg radnog dana, obavestava Klijenta o odbijanju
izvrSenja naloga i razlozima odbijanja, osim ako je navodenje razloga zabranjeno
propisima.

Izmena i opoziv naloga

Clan 56.

(1) Klijent moZe posebnim nalogom za povlacenje vrsiti izmenu ili opoziv vec
ispostavljenog naloga na bilo koji od nacina na koji moze ispostaviti nalog Banci.

(2) lzmenu ili opoziv naloga Klijent ne mora vrsiti u istoj formi u kojoj je ispostavljen
nalog koji se menja, odnosno opoziva.

(8) Izmena naloga u pogledu cene ili koli¢ine finansijskih instrumenata, vrsi se
povlaéenjem prethodnog naloga i ispostavljanjem novog naloga osim kada je nalog u
fazi realizacije, odnosno kada to pravilima metode trgovanja predmetnom hartijom od
vrednosti nije dozvoljeno. Novi nalog se ispostavlja u skladu sa poglavljem 5.3 ove
glave.

Clan 57.
(1) Obrazac naloga za povlacenje u pisanom obliku sadrzi sledeée elemente:
a) redni broj naloga, mesto, datum, vreme (sat, minut) i nacin prijema naloga opoziva;

b) podatke o Klijentu: ime i prezime/naziv Klijenta, adresu sedista/prebivlista/boravista,
maticni broj, ime, prezime i li€ni broj zastupnika Klijenta, ukoliko Klijent ima zastupnika;
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c) podatke o nalogu koji se opoziva: redni broj naloga, mesto, datum, vreme (sat,
minut) i nacin prijema naloga;

d) potpis Klijenta/Zastupnika i ovlaséenog lica - brokera Banke;

e) oznaku finansijskog instrumenta (izdavalac, vrsta, klasa odnosno serija, CFl kod i
ISIN broj ili druga medunarodno priznata oznaka).

Clan 58.

(1) U slucaju da je nalog koji se menja/povlaci vec realizovan ili je u procesu realizacije,
Banka nec¢e moci da postupi u skladu sa izmenom ili opozivom naloga o ¢emu ¢e
obavestiti Klijenta kroz obrazac naloga.

(2) Nalog za deponovanje, Klijent moze povuéi potpisivanjem naloga za povlacenje
najkasnije do 11.30 Casova poslednjeg dana roka navedenog u javnoj ponudi za
preuzimanje, osim u slu€aju povlaéenja radi izmene naloga i u slu¢aju deponovanja
akcija preko drugog ¢lana Centralnog registra, kada se izmena moze izvrsiti najkasnije
do 10 ¢asova poslednjeg dana roka navedenog u javnoj ponudi za preuzimanje

5.7. Potvrda o prijemu naloga

Clan 59.

(1) Banka odmah, a najkasnije narednog radnog dana od prijema naloga, Klijentu na
Trajnom nosacu podataka dostavlja potvrdu o prijemu i prihvatanju naloga ili njegovim
izmenama ili opozivu, odnosno o prijemu i odbijanju naloga (uz navodenje razloga
odbijanja izvrSenja) u slu¢ajevima iz ¢lana 55. ovih Pravila.

(2) Potvrda sadrzi elemente propisane aktom Komisije.

(3) Kada Kilijent ispostavlja nalog neposredno u poslovnim prostorijama Banke ili tre¢ih
lica preko kojih se vrsi prijem naloga na obrascu naloga u papirnom obliku, primerak
naloga koji zadrzava Klijent smatra se potvrdom o prijemu naloga.

(4) Kada Klijent ispostavlja nalog e-mailom ili telefonom, prijem naloga se potvrduje
odmah po prijemu, dostavljanjem elektronskog obavestenja.
5.8. Prijem naloga preko treéeg lica
Clan 60.

(1) Banka moze tre¢em licu poveriti prijem naloga klijenata Banke u ime i za racun
Banke, ukoliko su ispunjeni svi sledeci uslovi:

a) da je to lice investiciono drustvo;
b) da to lice nije izdavalac finansijskih instrumenata za koje se vrSe ovi poslovi;

c) da su ispunjeni uslovi iz Odluke Narodne banke Srbije kojom se ureduje
upravljanje rizicima banke;
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d) da je sa treéim licem uspostavljen komunikacioni kanal na nacin kojim se
obezbeduje automatsko azuriranje podataka i prosledivanje primljenih naloga
Banci;

e) da se poslovi obavljaju u prostoriji koja je odvojena od drugih prostorija trec¢eg lica i
koja ispunjava uslove za rad sa Klijentima;

f) da angazovanje treceg lica ne uslovljava naplatu naknada ili drugih troSkova od
Klijenta Banke u iznosu koji je vis§i od naknada koje bi Klijent platio da je Banka
pruzila usluge;

g) da Banka angazovanjem trec¢eg lica ne preuzima nepotrebne poslovne rizike,
ugrozava kvalitet unutradnje kontrole, niti onemoguéava nadzor Komisije.

(2) Ugovorom izmedu Banke i trec¢eg lica o poveravanju prijema naloga klijenata Banke,
moraju se, izmedu ostalog, urediti:

a) opis, adresa i povrsina, odnosno druga oznaka prostorije u kojoj ¢e trece lice vrSiti
poslove iz stava 1. ovog ¢lana;

b) obaveza treceg lica da prostoriju koristi isklju€ivo za obavljanje poslova iz stava 1.
ovog ¢lana i vreme njenog kori§¢enja za tu namenu;

c) pravo klijenata Banke na neometan pristup oznacenoj prostoriji;

d) prava i obaveze treceg lica od uticaja na ispunjenje obaveza Banke da Klijentu izda
potvrdu o prijemu naloga i posStuje vremenski redosled prijema naloga;

e) obaveza tre¢eg lica da €uva pribavljene podatke i dokumentaciju i obezbedi njihovu
poverljivost;

f) obaveza trec¢eg lica da Banci preda pribavljene podatke i dokumentaciju na nacin
utvrden ugovorom;

g) obaveza treceg lica da Banci, njenom spoljnom revizoru, Komisiji i Narodnoj banci
Srbije omoguci blagovremeni i neograniceni pristup dokumentaciji i podacima u vezi
S poverenim poslovima.

(8) Banka obavestava Komisiju o zaklju€enju ugovora iz stava 2. ovog ¢lana i to
najkasnije sedam dana od zakljuc¢enja.

(4) U slucaju iz stava 1 ovog ¢lana Banka moze da koristi informacije o Klijentu koje joj
prosledi trece lice.

(5) Banka je odgovorna za izvrSenje usluga ili transakcija na osnovu podataka koje
dobije od treéeg lica, u skladu sa Zakonom.

5.9. lzvrSenje naloga i poveravanje izvrSenja naloga

5.9.1. Redosled izvrSenja naloga

Clan 61.
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(1) Banka izvrSava naloge Klijenta za kupovinu i/ili prodaju finansijskih instrumenata
ispostavljanjem naloga u centralnu informativnu bazu informacionog sistema za
trgovanje organizatora trzista koji je naveden u nalogu.

(2) Banka odmah proverava da li su nalozi pokriveni u smislu ¢lana 55. ovih Pravila i
zatim izvrSava naloge za kupovinu i prodaju finansijskih instrumenata na organizovanom
trziStu finansijskih instrumenata, po redosledu prijema naloga iz knjige naloga, osim kada
organizovano trziste svojim pravilima utvrdi drugaciji redosled.

(3) Banka odmah obavestava Klijenta o drugacijem redosledu izvr§avanja naloga u
skladu sa pravilima Organizatora trzista.

(4) Dnevni nalog Klijenta, Banka ispostavlja u informacioni sistem Organizatora trziSta
istog dana, prema redosledu iz stava 2 ovog ¢lana, odmah nakon provere pokrivenosti
naloga, osim kada je nalog dat nakon zavrSetka trgovanja, kada ga ispostavlja na
pocetku trgovanja narednog radnog dana.

Clan 62.
(1) Nalozi klijenata imaju prvenstvo u izvrSenju ispred:

a) naloga Banke kada ona kupuije ili prodaje iste finansijske instrumente za svoj racun,
odnosno za ra€un zavisnog drustva;

b) naloga osnivaca, €¢lanova Upravnog odbora i lzvrSnog odbora Banke i njenih
zaposlenih, kao i sa njima povezanih lica;

c) naloga drugih investicionih drudtava kada Banka kupuje ili prodaje finansijske
instrumente za racun tih drustava i njihovih brokera.

(2) Prvenstvo iz stava 1 ovog €lana podrazumeva da Banka ne izvrSava druge naloge
navedene u stavu 1 ako bi time ugrozila izvrSenje prethodno ispostavljenog naloga
Klijenta koji se odnosi na iste finansijske instrumente ili bi izvrSenje naloga Klijenta bilo
moguce samo pod uslovima koji su manje povoljni za Klijenta.

(8) Nalozi iz stava 1 ovog ¢lana izvrSavaju se nakon naloga klijenata, po redosledu
utvrdenom ovim Pravilima za izvrSenje naloga klijenata.

5.9.2. Nacin izvrSenja naloga
Clan 63.

(1) Banka izvr8ava naloge klijenata za kupovinu i/ili prodaju finansijskih instrumenata u
skladu sa uputstvima klijenata iz naloga i prilozima ovih Pravila.

(2) Realizacijom naloga koje Banka ispostavlja za radun svojih klijenata smatra se
zaklju€ivanje transakcije na organizovanom trzistu ili van organizovanog trzista. Nalog
moze biti realizovan u celosti ili delimi¢no.

(3) Banka odmah proverava da li je nalog pokriven u smislu ¢lana 55. ovih Pravila i
zatim ispostavlja nalog Klijenta u kojem nije odredena cena za kupovinu ili prodaju
finansijskih instrumenata, postujuci redosled iz knjige naloga, osim kada organizovano
trziSte svojim pravilima utvrdi drugacgiji redosled.
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(4) Nalog koji se odnosi na finansijske instrumente kojima se trguje diskontinuirano (na
aukcijama), Banka iznosi na prvu narednu aukciju, ako Klijent u nalogu ne odredi
drugacije.

(5) Banka bez odlaganja obavestava Klijenta o svim znacajnim poteSkocama u vezi sa
izvrSenjem naloga.

Clan 64.

(1) Banka obustavlja izvrSenje naloga za kupovinu, odnosno prodaju finansijskih
instrumenata:

a) na zahtev Klijenta, odnosno kad Klijent opozove nalog u rokovima i na nacin
predviden ovim Pravilima i pravilima Organizatora trzista;

b) na zahtev nadleznog regulatornog tela ili po nalogu nadleznog suda;
c) ako dode do neispunjenja nekog od uslova na osnovu koga je primljen nalog;

d) ako postoji osnovana sumnja da bi izvrSenjem naloga bile prekrSene odredbe
Zakona, Zakona o sprecavanju pranja novca i finansiranja terorizma ili bilo izvrSeno
krivicno delo, privredni prestup ili prekrsaj.

5.9.3. Poveravanje izvrSenja naloga
Clan 65.

(1) Banka u skladu sa Prilogom 1 ovih Pravila moze izvrSavati naloge klijenata preko
drugog ¢lana organizovanog trzista ukoliko to:

a) ne uslovljava naplatu naknada ili drugih troSkova od Klijenta u iznosu koji je visi
od naknada koje bi Klijent platio da je Banka pruzila usluge;

b) ne moZze uzrokovati nepotrebne poslovne rizike Banci;
C) ne moze ugroziti kvalitet unutradnje kontrole;
d) omogucava nadzor Komisiji.

(2) lzvr8avanje naloga preko drugog investicionog drustva vrSi se na osnovu ugovora
kojim su uredeni rok i nac¢in na koji se prenosi nalog Klijenta investicionom drustvu,
medusobna prava, obaveze i odgovornosti u izvrSavanju naloga Kilijenta, u skladu sa
Zakonom i podzakonskim aktima.

5.10. Obavestenje Klijenta o realizovanim nalozima
Clan 66.

(1) Banka nakon izvrSenja naloga za njegov racun, obavesStava Klijenta o izvrSenju
naloga i dostavlja potvrdu o izvr§enju naloga, u skladu sa ¢lanom 16. ovih Pravila.
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DRUGE INVESTICIONE USLUGE | AKTIVNOSTI

Dilerski poslovi

Clan 67.

(1) Banka obavlja poslove dilera kada kupuje i prodaje finansijske instrumente u svoje
ime i za svoj racun.

(2) Banka obavlja poslove market-mejkera kada obavezno kupuje i prodaje odredenu
vrstu finansijskih instrumenata u ime i za racun Banke po ceni koju unapred objavljuje i
ostvaruje prihode na osnovu razlike u ceni finansijskih instrumenata.

(8) Banka moze u svoje ime i za svoj racun da izvrSi transakcije kojima se finansiraju
hartije od vrednosti (repo ugovori ili obrnuti repo ugovori ili druge transakcije koje
uklju€uju kupovinu finansijskih instrumenata i njihovu ponovnu prodaju odnosno buy —
sell back transakcije ili prodaju finansijskih instrumenata i njhovu ponovnu kupovinu
odnosno sell - buy back transakcije).

(4) Poslove market-mejkera Banka obavlja na organizovanom trzistu u skladu sa
pravilima poslovanja Organizatora trzista.

(5) Banka obavlja poslove dilera i market-mejkera tako da izbegne sukob interesa u
skladu sa ¢lanom 6. ovih Pravila.

(6) U zavisnosti od vrste i obima poslova ugovori kojim se kupuju i prodaju finansijski
instrumenti u ime i za racun Banke, odnosno kojim se finansiraju hartije od vrednosti
mogu biti zaklju€eni kao:

a) ugovor/nalog/tiket/konfirmacija, odnosno zaklju¢nica o kuporodaji finansijskih
instrumenata;

b) okvirni ugovor o reotkupu hartija od vrednosti (Okvirni repo ugovor).

Usluge pokrovitelja
Clan 68.
(1) Ugovorom o pokroviteljstvu izmedu Klijenta i Banke:

a) Banka se obavezuje da kao pokrovitelj otkupi celu emisiju ili deo neprodatih
finansijskih instrumenata Klijenta do isteka roka za upis i uplatu;

b) preciziraju se odgovornosti ugovornih strana u vezi sa izdavanjem finansijskih
instrumenata i emisiona cena, odnosno kamatna stopa;

c) Klijent se kao izdavalac obavezuje da u odredenom periodu nakon otpocinjanja
primarne prodaje ne vrsi izdavanije ili prodaju finansijskih instrumenata iste vrste;

d) ureduju se naknade, provizije i uslovi placanja usluge pokroviteljstva i druga prava i
obaveze izmedu ugovornih strana.
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(2) Ukoliko na strani pokrovitelja sa obavezom otkupa pored Banke ucestvuju i druga
investiciona drustva, Banka sa tim druStvima zakljuCuje poseban ugovor kojim se
ureduju medusobna prava i obaveze i jednom druStvu poverava uloga glavnog
organizatora distribucije koji sa izdavaocem potpisuje ugovor o pokroviteljstvu.
6.3. Usluge agenta
Clan 69.
(1) Ugovorom o pruzanju usluga agenta izmedu Klijenta i Banke:

a) Banka se obavezuje da kao agent izvrSi usluge u vezi sa ponudom i prodajom
finansijskih instrumenata Klijenta bez obaveze otkupa;

b) preciziraju se odgovornosti ugovornih strana u vezi sa izdavanjem finansijskih
instrumenata i emisiona cena, odnosno kamatna stopa;

c) Klijent se kao izdavalac obavezuje da u odredenom periodu nakon otpocinjanja
primarne prodaje ne vrsi izdavanije ili prodaju finansijskih instrumenata iste vrste;

d) ureduju se naknade, provizije i uslovi placanja usluge agenta i druga prava i
obaveze izmedu ugovornih strana.

6.4. Cuvanje i administriranje finansijskih instrumenata

6.4.1. Ugovor o ¢uvanju i administriranju finansijskih instrumenata
Clan 70.

(1) Ugovorom o Cuvanju i administriranju finansijskih instrumenata izmedu Klijenta i
Banke:

a) Banka se obavezuje da:

= preuzme od Klijenta finansijske instrumente radi njihovog <&uvanja i
administriranja tim instrumentima,

= da pre zaklju¢enja ugovora, Klijenta upozna sa osnovama sistema zastite
investitora na nacin i u skladu sa Pravilnikom o =zastiti malih investitora
organizatora Fonda za zastitu investitora,

= u ime i za racun Klijenta otvori i vodi raCun finansijskih instrumenata kod
Centralnog registra (vlasnicki, zalozni, emisioni);

* U svoje ime, a za racun Klijenta otvori i vodi racun finansijskih instrumenata kod
Centralnog registra (zbirni racun),

» jzvrSava naloge za prenos prava iz finansijskih instrumenata i naloge za upis
prava trecih lica na finansijskim instrumentima i stara se o prenosu tih prava,

» od izdavaoca, a za racun Klijenta, naplacuje dospela potrazivanja iz finansijskih
instrumenata,
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= stara se o ostvarivanju drugih prava koja pripadaju Klijentu kao zakonitom
imaocu finansijskih instrumenata,

» obaves$tava Klijenta o godiSnjim skupstinama akcionarskih drustava i zastupa
Klijenta na tim skupstinama, u skladu sa ¢lanovima 71. do 74. ovih Pravila,

= jzvr8ava usluge pozajmljivanja finansijskih instrumenata, u skladu sa ¢lanovima
75.176. ovih Pravila,

» Klijentu izda potvrdu radi izvrSenja njegovih poreskih obaveza po osnovu
finansijskih instrumenata,

» bez odlaganja izvesti Klijenta o svim poslovima izvrSenim po nalogu ili instrukciji
Klijenta ili u ime i/ili za racun Klijenta;

b) Klijent se obavezuje da:
a) Banci plati proviziju i druge naknade,

b) stara se da se na racunu finansijskih instrumenata nalaze samo instrumenti
kod kojih pravo vlasnistva nije ogranic¢eno ili optereceno,

c) Banci blagovremeno dostavlja sve potrebne informacije i izveStaje o
okolnostima koje mogu biti od zna€aja za izvrSavanje obaveza Banke po
ugovoru,

d) obezbedi i Banci blagovremeno dostavi saglasnosti, ovlas¢enja, dozvole i
drugu dokumentaciju, neophodnu za izvr§avanje obaveza Banke po ugovoru.

(2) U zavisnosti od vrste i obima poslova koje Klijent poverava Banci, ugovor o ¢uvanju i
administriranju finansijskih instrumenata moze biti zaklju¢en kao:

a) ugovor o otvaranju i vodenju vlasni¢kog ra¢una finansijskih instrumenata;
b) ugovor o otvaranju i vodenju zaloZznog racuna finansijskih instrumenata;
b) ugovor o otvaranju i vodenju emisionog ra¢una i pruzanju usluga u procesu vrsenja
korporativnih radniji.
6.5. Zastupanje akcionara na skupstinama
Clan 71.

(1) Banka u skladu sa ugovorom sa Klijentom (akcionarskim drustvom ili akcionarom)
obavlja poslove obavestavanja Klijenta — akcionara o odrzavanju skups$tine akcionara i
zastupa akcionare na skupstini.

Clan 72.
(1) Ugovorom Banke i Klijenta — akcionara ureduju se narocito:
a) nacin obavestavanja akcionara;

b) nacin davanja uputstva akcionarima za ostvarivanje glasackog prava;
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) iznos naknade za obavljanje poslova obaveStavanja i zastupanja akcionara na
godisnjim skupstinama akcionarskog drustva;

d) i druga prava i obaveze izmedu ugovornih strana.
Clan 73.

(1) Banka prilikom zastupanja Klijenta — akcionara na skupStinama, ostvaruje glasacko
pravo u skladu sa uputstvima Klijenta, a ako ih nije dobila, punomocje za glasanje, Banci
daje pravo da glasa samo u skladu sa predlogom koji je sama Banka dala Klijentu u
pogledu vrSenja prava glasa.

(2) Banka zastupa Klijenta - akcionara u skladu sa Zakonom o privrednim drustvima,
drugim propisima i datim punomocjem.

(3) Klijenta - akcionara od koga je dobila punomodéje za zastupanje, Banka upoznaje sa
svim ogranicenjima za takvo zastupanje koja proizlaze iz propisa.

Clan 74.

(1) Klijent — akcionar moze u svakom trenutku izmeniti ili opozvati punomocje dato
Banci, pod uslovom da o tome obavesti Banku i akcionarsko drustvo do dana odrzavanja
sednice skupstine.

(2) Smatra se da je punomocje opozvano ako akcionar licno pristupi sednici skupstine.

6.6. Pozajmljivanje finansijskih instrumenata
Clan 75.

(1) Banka moze drugom Klijentu, investicionom drustvu ili kreditnoj instituciji ¢lanu

Centralnog registra, pozajmljivati finansijske instrumente Ciji je zakoniti imalac Banka,
odnosno Kilijent.

(2) Ukoliko su predmet pozajmljivanja finansijski instrumenti €iji je zakoniti imalac Klijent,
za pozajmljivanje tih instrumenata, neophodno je da Banka i Klijent zaklju¢e ugovor o
vodenju raCuna finansijskih instrumenata, kao i da Klijent, ugovorom ili posebnim
pisanim ovlas¢enjem, ovlasti Banku da pozajmljuje njegove finansijske instrumente.

(8) Banka moze za racun Klijenta posredovati u zaklju€enju ugovora o pozajmljivanju
finansijskih instrumenata.

(4) Finansijski instrumenti na kojima je konstituisano pravo zaloge, odnosno Ciji je
promet ograni¢en, ne mogu biti predmet ugovora o zajmu.

Clan 76.
(1) Ugovor, odnosno ovlaséenje za pozajmljivanje sadrzi narocito sledec¢e elemente:
a) medusobna prava i obaveze ugovornih strana;

b) CFl kod i ISIN broj ili drugu medunarodno priznatu oznaku i koli¢inu finansijskih
instrumenata koji se pozajmljuju ili mogu pozajmljivati;

c) trajanje ugovora, ali ne duze od godinu dana;
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d) vreme na koje se finansijski instrumenti Klijenta mogu davati na zajam, odnosno
vreme na koje se pozajmljuju;

e) ovlaséenje koje Klijent daje Banci da izvrSi prenos finansijskih instrumenata koji su
predmet ugovora;

f) odredbe o naknadama, provizijama i uslovima plac¢anja.

(2) Banka najkasnije narednog radnog dana od dana prenosa finansijskih instrumenata
sa racuna Klijenta obavestava Klijenta o datumu prenosa, koli€ini i vremenu na koje su
finansijski instrumenti pozajmljeni.
6.7. Istrazivanje i finansijska analiza u oblasti investiranja
Clan 77.

(1) Banka moze da obavlja aktivnosti istrazivanja trzista za Klijente i za Banku.

(2) Ugovorom izmedu Klijenta i Banke ureduju se blizi uslovi pruzanja usluga iz stava 1
ovog ¢lana.

(8) Kada vrsi istrazivanje trziSta Banka:

a) ustanovljava i sprovodi odgovaraju¢e mere i postupke, i vodi evidencije kako bi se
osiguralo adekvatno upravljanje aktivnostima istrazivanja trzista i njihova kontrola;

b) posebno vodi raduna da ne dode do nepotrebnog Sirenja potencijalno osetljivih
informacija, te da sva lica koja u€estvuju u istrazivanju trzista dobiju iste informacije;

c) vodi evidenciju u vezi istrazivanja trzista na Trajnom nosacu podataka kojim se
osigurava njena dostupnost i €itljivost u periodu najmanje pet godina, a koja sadrZzi
podatke definisane od strane Komisije;

d) utvrduje set standardnih informacija i postupke za razmenu standardnih informacija
za svako istrazivanje trziSta pre njegovog sprovodenja i vrSi objavljivanje
standardnih informacija svim licima koja u€estvuju u istrazivanju trzista. Informacije
koje su obavezujuée propisuje Komisija i

e) sacinjava listu o licima koja u€estvuju u istraZzivanju trziSta sa podacima koje
propisuje Komisija.
6.8. Investicione preporuke
Clan 78.

(1) Banka ne izraduje izri€ite i ne izdaje precutne preporuke u poslovanju sa Klijentima.

6.9. Posredovanje u pripremi i objavljivanju javhe ponude za preuzimanje
Clan 79.

(1) Banka Kilijentu pruza usluge posredovanja u pripremi i objavljivanju javne ponude za
preuzimanje na nacin i pod uslovima uredenim ugovorom izmedu Klijenta i Banke, a u
skladu sa zakonom kojim se ureduje preuzimanje akcionarskih drustava.
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6.10. Investicione usluge koje se odnose na finansijske derivate

Clan 80.

(1) Na pruzanje investicionih usluga koje se odnose na finansijske derivate shodno se
primenjuju odredbe ovih Pravila koje se odnose na usluge vezane za osnovne finansijske
instrumente.

6.11. Usluge konverzije stranih valuta u vezi sa pruzanjem investicionih usluga

Clan 81.

(1) Banka Klijentu pruza usluge iz oblasti deviznog poslovanja, povezane sa investicionim
uslugama, na nacin i pod uslovima uredenim opstim uslovima poslovanja Banke, a u
okviru aktulene ponude deviznih usluga (npr. platni promet sa inostranstvom i sl.).

6.12. Odobravanje kredita Klijentima radi izvrSenja transakcija finansijskim

7.

instrumentima kada je Banka uklju¢ena u transakciju
Clan 82.

(1) Klijentu moze biti odobren kredit za svrhu izvrSenja transakcije finansijskim
instrumentima u kojoj u¢estvuje Banka.

(2) Uslovi posla iz prethodnog stava ureduju se posebnim ugovorom izmedu Banke i
Klijenta.
PODSTICAJI
Clan 83.

(1) Banka ne prima podsticaje u vezi sa pruzanjem investicionih i dodatnih usluga u smislu
ovih Pravila.

8.

PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clan 84.
(1) Sastavni deo ovih Pravila ¢ine:
a) Prilog 1 - Politika izvr8enja naloga i poveravanja izvrSenja naloga;
b) Prilog 2 - Politika pridruzivanja i razvrstavanja naloga;
c) Prilog 3 - Informacije za Klijente.
Clan 85.

(1) Banka obavestava Klijente i potencijalne Klijente o svakoj izmeni ovih Pravila i
Pravilnika o tarifi, najkasnije sedam dana pre pocetka njihove primene, na nacin
definisan stavom 2 ¢lana 2. ovih Pravila.
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(2) Ova Pravila stupaju na snagu narednog radnog dana od dana dobijanja saglasnosti
na njihovu sadrzinu od strane Komisije, a primenjuju se sedam dana nakon objavljivanja
na nacin iz ¢lana 2. ovih Pravila.

PREDSEDNIK UPRAVNOG ODBORA

Draginja Buri¢
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