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1. UVOD

Prateci trendove razvoja digitalnog bankarstva u svetu, Banca Intesa
sada moze svojim klijentima, fizickim licama, da ponudi potpuno novu
multichannel uslugu digitalnog bankarstva koja predstavlja inovativan,
jednostavan i siguran nacin vrSenja bankarskih transakcija, kao i
ugovaranja novih usluga i proizvoda u skladu sa ponudom Banke.

Multichannel digitalno bankarstvo podrazumeva istovremenu
aktivaciju, pristup i koriScenje aplikacija mobilnog bankarstva |
elektronskog bankarstva. Aplikacije su istog dizajna ime je prakticno
omogucen isti pregled usluga Banke na dva kanala.




2. PREDUSLOVI

[a koriSéenje obe aplikacije digitalnog bankarstva potreban je pristup
internet konekciji.

Preduslov, kako za prijavu tako i za koriS¢enje Banca Intesa
elektronskog bankarstva (dalje u tekstu elektronsko bankarstvo), je
prethodna aktivacija Banca Intesa Mobi aplikacije.

Banca Intesa Mobi moze$ da koristiS na mobilnim uredajima koji
ispunjavaju sledece tehnicke preduslove:

0S: verzija 11.0 ili novija
Android: verzija 4.4 ili novija,

dok je pristup elektronskom bankarstvu omoguéen putem sledecih
Internet pretrazivaca:

Google Chrome
Mozzila Firefox
Safari
Opera

Preporuka je da koristi$ najnovije verzije pretrazivaca.




3. AKTIVACIJA

Multichannel usluga digitalnog bankarstva se ugovora u ekspoziturama
Banke.

Tom prilikom dodeljuje ti se registracioni kod iz dva dela. Prvi deo
registracionog koda je prikazan u obliku QR koda i numericki, dok ti se
drugi deo koda dostavlja putem SMS poruke na registrovani broj
mobilnog telefona.

Prvi korak je aktivacija usluge na mobilnom uredaju.
U zavisnosti od operativnog sistema tvog mobilnog uredaja, Banca
Intesa Mobi aplikaciju preuzima$ sa Play Store za Android 0S, odnosno

sa App Store-a za i0S, a zatim je instalira$ na mobilni uredaj.

Napomena: ako je tvoj mobilni uredaj ,root™ovan ili ,jailbreak™ovan,
moze se desiti da odredeni delovi aplikacije ne budu funkcionalni.

Nakon instalacije aplikacije, aktivaciju vrSiS unosom prethodno
dodeljenih registarskih kodova klikom na dugme Registruj nalog.




Prvi deo koda unosi$ skeniranjem QR koda, s tim da ukoliko iz nekog
razloga nisi u mogucnosti da ga skenira$, mozes$ ga uneti i rucno. Drugi
deo koda iz SMS poruke unosi$ ruéno (na mobilnim uredajima sa
Android 0S, kodovi se ucitavaju automatski).

Napomena: za skeniranje QR koda neophodno je da dozvoli$ da Banca
Intesa Mobi aplikacija pristupi kameri tvog mobilnog uredaja.




Sledeci korak je postavljanje PIN koda za pristup aplikaciji i
autorizaciju razlicitih akcija u aplikaciji (autorizaciju transakcija il
bilo koje druge izmene).

Ukoliko tvoj mobilni uredaj podriava koriSéenje biometrijskih
podataka; Otisak prsta za Android i i0S, i Prepoznavanje lica samo
za i0S, umesto PIN koda moieS da postaviS jednu od ovih
funkcionalnosti.




Takode moze$ odabrati da li Zeli§ da koristi$ Otisak prsta, odnosno
Prepoznavanie lica, samo za pristup Banca Intesa Mobi aplikaciji ili za
pristup i davanje saglasnosti za izvrSenje razlicitih akcija u aplikaciji

Nakon kreiranja PIN koda potrebno je da kreira$ reaktivacioni kod, sa
kojim moZe$ ponovo da aktivira$ Banca Intesa Mobi aplikaciju bez
odlaska u ekspozituru Banke.




U slucaju da se nisi ranije izjasnio u vezi sa marketing porukama,
imaces i taj dodatni korak prilikom aktivacije.

Napomena: Na jednom mobilnom uredaju moze se registrovati vise
korisnika, Sto znaci da viSe osoba ima pristup usluzi mobilnog
bankarstva putem jednog uredaja i jedne Banca Intesa Mobi aplikacije
(samo za primarnog korisnika je moguca prijava putem biometrijskih
podataka).




4. FUNKCIONALNOSTI

Bez prijave u aplikaciju mobilnog bankarstva dostupne su ti sledece
funkcionalnosti:

Brzo stanje - provera stanja izabranog racuna

#withKEY - prijava na elektronsko bankarstvo sa #withKEY kodom,
a da ne mora$ da pamti$ podatke za logovanje

#withCASH - generisanje jednokratnog koda sa definisanim
iznosom i vremenskim trajanjem za podizanje gotovine na
bankomatu bez upotrebe kartice

IPS skeniraj - usluga Instant placanja na prodajnom mestu
Trgovca jednostavnim skeniranjem QR koda kamerom tvog
mobilnog uredaja

IPS pokazi - usluga Instant plaéanja na prodajnom mestu Trgovca
generisanjem QR koda koji ¢e skenirati Trgovac

Kontakti - informacije o kontaktima Banke

Lokacije - informacije o najblizem bankomatu i ekspozituri, kao i
prikaz navigacije do njih. Takode i informacije o radnom vremenu
| uslugama Banke koje su dostupne u ekspoziturama i na
bankomatima

Jezik - izmena jezika koji ¢e$ koristiti u aplikaciji
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Nakon prijave u aplikaciju mobilnog, odnosno elektronskog
bankarstva, pored ostalih, dostupne su i sledece funkcionalnosti:

provera stanja i prometa po racunima i kreditnim karticama
(i izmirenje nastalih troSkova)

kreiranje naloga za placanje, Sablona i trajnih naloga za najcesca
placanja

mogucnost ugovaranja i raskida trajnih naloga za placanje
mesecnih ratuna

kreiranje naloga za placanje u domacem platnom prometu sa
datumom valute u buducnosti

kreiranje naloga za placanje u stranoj valuti
autorizacija placanja do 10 naloga jednim klikom

brzo i jednostavno prebacivanje novca izmedu racuna po kojima si
vlasnik ili ovlasceno lice bez dodatne autorizacije

kreiranje i izmena liste tvojih primalaca




podnoSenje, ugovaranje i realizacija zahteva za gotovinske kredite
| dozvoljeno prekoracenije

pregled detalja realizovanih kredita

podizanje novca na bankomatima Banca Intesa bez fizickog
prisustva kartice

pregled detalja tvojih udela u investicionim fondovima, u okviru
tvog portfolia

pregled potvrda o placanju, ugovora i mesecnih izvoda u delu Moji
dokumenti

primanje automatizovanih obaveStenja o racunima, Stednji,
kreditima i trajnim nalozima sa moguéno$éu samostalnog
definisanja uslova slanja obavestenja

odabir glavnog proizvoda za prikaz na pocetnom ekranu aplikacije




5. PRIJAVA I AUTORIZACIJA

Metode prijave i autorizacije za Banca Intesa Mobi aplikaciju su:

pomocu PIN koda
pomocu biometrijskih podataka: otiska prsta ili prepoznavanja lica

Metode prijave i autorizacije u aplikaciji elektronskog bankarstva,
kojoj pristupa$ putem web adrese
https://www.bancaintesa.rs/stanovnistvo#login

pomocu #withKEY koda

U odgovarajuca polja na strani za prijavu unosi$ ID korisnika i
#withKEY kod, koje preuzima$ sa pocetnog ekrana Banca Intesa Mobi
aplikacije klikom na opciju #withKEY.




Prilikom davanja saglasnosti za razlicite akcije na elektronskom
bankarstvu (osim za placanje) unosi$ #withKEY kod u odgovarajuce
polje. Preuzima$ ga na isti nacin kao za prijavu.

pametna prijava

Prilikom prijave na Banca Intesa elektronsko bankarstvo na
prethodno opisan nacin, pojavljuje se iskacuéi prozor gde, klikom na
dugme Aktiviraj, omogucavas Pametnu prijavu.




Prilikom svake sledece prijave, bice ti prikazana personalizovana
pozdravna poruka. Klikom na dugme PRIJAVA u nastavku, na tvoj
mobilni uredaj se Salje push poruka. Klikom na Prijava u poruci i
unosom PIN koda, odnosno biometrijskih podataka, automatski se
otvara aplikacija elektronskog bankarstva.

) Dobrodoéli nazad

skoro ¢e vam stici notifikacija kako biste zavrsili proces.

Zdravo PETAR e PRIJAVA




Napomena: Ukoliko iz bilo kog razloga nisi u mogucnosti da se prijavis
putem Pametne prijave, sistem ti omogucava prijavu putem #withKEY

koda, tako $to ce se pojaviti novi prozor u koji je potrebno uneti ovaj
kod.




pomocu QR koda, samo autorizacija placanja

U trenutku kada potvrduje$ izvrSenje transakcije klikom na dugme
PLATI, otvara se novi prozor sa generisanim QR kodom vezanim za
konkretnu transakciju, koji je potrebno da skenira$ putem #withKEY
opcije na pocetnom ekranu Banca Intesa Mobi aplikacije, a zatim
klikom na dugme pokreni kameru.

Napomena: nije moguce izvrSiti skeniranje QR koda za autorizaciju
transakcija putem opcije IPS skeniraj.




6. POCETNA STRANA

Na pocetnoj strani mobilnog i internet bankarstva prikazuju se:
Glavni proizvod, to moze da bude racun, kreditna kartica ili
Stednja, s tim da je mogué uvid u 2 razliéita tipa glavnog
proizvoda
Poslednjih 5 transakcija po odabranom glavnom racunu
Opcija kreiranja platnih naloga i brii pristup ka najcéeSéim
primaocima, odnosno dodavanje najcescih primalaca na listu
primaoca

Kalkulator kurseva (samo na elektronskom bankarstvu)

Upravljanje Brzim pristupom - 5 precica ka najceSce koriScenim
funkcionalnostima

Meni sa dostupnim funkcionalnostima
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31.000,00 RSD

QOdobren iznos dozvoljene pozajmice:
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7. KATALOG PROIZVODA

U okviru ovog podmenija ima$ uvid u aktuelnu ponudu razlicitih
proizvoda i usluga Banke i moze$, u skladu sa svojim potrebama,
podneti zahtev za kreditne proizvode, Sto je detaljnije opisano u
narednom poglavlju KUPOVINA KREDITNIH PROIZVODA.

U sekeiji Ponude za tebe, ima$ uvid u razlicite ponude i kampanje
koje je Banka namenila bas tebi.




Takode, ukoliko si zapoceo proces podnoSenja zahteva za kredit ili
dozvolieno prekoracenje kroz bilo koju od aplikacija digitalnog
bankarstva, imace$ uvid u graficki prikaz statusa ugovaranja samog
proizvoda i moéi ¢e$ da nastavis ili obriSe$ proces.




8. KUPOVINA KREDITNIH PROIZVODA

U ovom poglaviju opisan je tok realizacije kreditnih proizvoda u nekoliko
jednostavnih koraka, od ponude, preko podnoSenja zahteva do isplate.

Zahtev moze$ podneti za gotovinske kredite i dozvolieno prekoracenie,
| to kroz podmenije KATALOG PROIZVODA | KREDITI (samo krediti).

Klikom na dugme OTKRIJ VISE, prikazuju ti se kreditni proizvodi za koje
ima$ mogucnost apliciranja.




Odabirom proizvoda koji odgovara tvojim potrebama i klikom na
dugme VIDI DETALJE prikazuju ti se njegove osnovne karakteristike:
iznos, period otplate i kamatna stopa.




Ukoliko ti ponuda odgovora, klikom na PODNESI ZAHTEV, zapoginjes
proces. Unosom iznosa koji i je potreban i perioda otplate, aplikacija
izracunava kolika bi rata kredita trebalo da bude.

Napomena: za dozvoljeno prekoracenje se ne unosi period otplate, jer
se za ovaj kreditni proizvod odobrava iskljucivo rok od 36 meseci.
Takode nije moguce izracunati ratu, jer ti celokupan iznos
prekoracenja stoji na raspolaganju tokom ovog perioda.




Klikom na dugme NASTAVI, otvara se novi ekran sa konkretnom
ponudom za tebe; iznosom, ratom, kamatnim stopama i naknadama.

11:58

&« Ponuda za tebe

Nastavi odmah sa podnosenjem zahteva ili
sacuvaj ponudu za kasnije. Ponuda vazi 15
daing, a svu dokumentaciju mozes pronadi u
delu Moji dokumenti

SENIOR

8250288
a— Zahtevani iznos
= 77.000,00 RSD

Mesecna rata

6.885,88 RSD

Period otplate 12 meseci

1 Kamatna stopa

Nominalna kamatna stopa
14%

NASTAVI

[ ] @® <]




Zatim prelazi$ na naredni korak gde je aplikacija ve¢ ucitala tvoju
prosecnu zaradu na osnovu primanja iz prethodnog perioda.

Ukoliko taj iznos zarade ne odgovora tvojim stvarnim prihodima ili ne
prima$ zaradu preko Banke Intesa, bice neophodno da priloZi$
obrazac Potvrda o zaposlenju i visini primanja, popunjen i overen od
strane tvog poslodavca, odnosno poslednja 3 penziona ceka (ukoliko
sl penzioner).




U narednom koraku, nakon Sto procitas i prihvati§ dokumentaciju
vezanu za kredit, zavrSava$ sa procesom podnoSenja zahteva.

Napomena: nakon Sto otvori$ svaki od navedenih dokumenta klikom
na njegov naziv, potrebno je da prstom prevuces skroz do dna ekrana,
kako bi imao moguénost da prihvati$ dokument.




Odgovor da |i je kredit odobren i status zahteva za kredit moze$
proveriti kroz podmenije KREDITI i MOJE PONUDE. U svakom trenutku
moze$ nastaviti proces, odnosno odustati od zahteva, klikom na
dugme OBRISI.

Nakon isteka navedenog perioda, klikom na dugme NASTAVI PROCES,

dobija$ informaciju od Banke da i je kredit odobren ili ne. Ukoliko
jeste, otvara se ekran kao na slici u nastavku.

Moji krediti

Gotovinski krediti Stambeni krediti

Status kredita

Prati lak tok konfiguracije kako bi dobio kredit
koji cdgovara tvojim potrebama

® ® ®

OBRISI NASTAVI PROCES

1234567

@ Iznos za likvidaciju
201.996,94 RSD

Tip kredita .
GOTOVINSKI | POTROSACKI
KREDITI RSD

Iznos naredne rate

9.287.39 RSD

X

Treba ti kredit? UGOVOR] SADA

< @] O

D




U sledecéem koraku prikazan je pregled detalja odobrenog kredita i to:
odobreni iznos, rata, racun na koji ce se isplatiti sredstva, kamatne
stope, naknade i nacin otplate.

“« Zbirni pregled

{é—% Odobren iznos
: 77.000,00 RSD

Konacan iznos posle svih naknada
77.000,00 RSD

G

Mesecéna rata
=7 13.132,01 RSD
Otplatiu 6

) Odredisni raéun

Vlasnik racuna .
PETAR PETROVIC

Broj racuna
160123400005678910

1 Kamatna stopa

Nominalna kamatna stopa
795%

Efektivna kamatna stopa (procenat godisnje

NASTAVI

q O O




Kako bi zavrSio ugovaranje kredita, potrebno je da u narednom
koraku procitaS i prihvati§ dokumentaciju vezanu za kredit.
Dokumentaciju mozes videti i kasnije okviru opcije Moja dokumenta,
pa Moji ugovori.




Kada kredit bude realizovan, sredstva ¢e hiti isplacena na tvoj tekudi
racun, a u pregledu kredita na pocetnoj strani podmenija KREDITI,
prikazuje se odobreni kredit.

Moji krediti

Gotovinski krediti Stambeni krediti

Tip kredita
GOTOVINSKI | POTROSACKI
KREDITI RSD

lznos naredne rate

9.287,39 RSD
MNaredni datum dospecéa
15.03.2021.

DETALJ

1234567

Iznos za likvidaciju
- 77.000,00 RSD

Tip kredita 5
GOTOVINSKI | POTROSACKI
KREDITI RSD

Iznos naredne rate

13.132,03 RSD

MNaredni datum dospeca
05.03.2021.

X

Treba ti kredit?
4 O O




9. RACUNI

U okviru ovog podmenija, racuni su grupisani u dve kategorije: Moji
racuni i Ostali racuni.

Moji racuni pruzaju uvid u stanje, transakcije i ostale detalje u vezi sa
racunima po kojima si vlasnik, dok Ostali racuni prikazuju iste
informacije vezane za racune po kojima si ovlaséeno lice.

Odabirom opcije Detalji za odredeni racun prikazuje se ukupno
raspolozivo stanje, graficki prikaz priliva i odliva za tekuci i prosli
mesec, kao i 10 poslednjih promena po racunu. Klikom na odredenu
transakciju prikazuju se njeni detali.

Odabirom opcije Vise prikazuju se osnovni podaci o racunu,
dozvoljenom prekoracenju, nacinu dostave izvoda i karticama. Putem
opcije Podeli, moguce je podeliti informacije o broju i vlasniku racuna.

Napomena: Rezervisana sredstva su prikazana u ukupnom zbiru u
osnovnom pregledu racuna, dok se svaka pojedinacna transakcija vidl
u listi transakcija sa oznakom Na ¢ekanju.
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Moji racuni < Detalji racuna

Moji raduni Ostali rauni
— 160123400005678910
Ukupno raspolozivo stanje
997.053,67 RSD
160123400005678910 :
GLAVNI RACUN Stanje 966.053,67 RSD
Dozvoljena pozajmica 31.000,00 RSD
Rezervisana sredstva 0,00 RSD
@ Ukupno raspoloZivo stanje

997.053,67 RSD vers

Stanje Prihodi i rashodi

966.053,67 RSD

Rezervisana sredstva

0,00 RSD PROSLI MESEC ( OVAJ MESEC j

Dozvoljena pozajmica

31.000,00 RSD

Vlasnik

PETAR PETROVIC

DETALJI

0,00 RSD
160432100001098765 :
1.546,32 RSD
@ Ukupno raspoloZivo stanje
1.492,96 EUR —
s TRANSAKCIJE = Q=
anje
1.492,96 EUR
Rezervisana sredstva n AUTOMATSKO_ZADUZENJE
e Tealalnalan s alafanla disa aa

] @ < ] @ <
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< Informacije o raunu Podeli

Informacije Kartice
Naziv raéuna ﬁ
160123400005678910
TJ Osnovni podaci v
I~ Dozvoljena pozajmica v
i~ Kamate v
5/ Dostava izvoda v
[ ] O} |
RASmd | kel el
f*  Potetnastane . .
Moji racuni
¢P  katoleg prolrveda
Mojl raguni Cstali raguni
@ Radunil pr—rt
ﬂ Plotanjo H 1601 23400005678910 : 160432100001098755
daie FalIm
B oo " [ 989.043,74RSD o
Uupng raspeiodive shanis
&  ttwdnjo Tor L8350 L8
BN Barwrstaore secdvten odone
e L
.@ LA+ 1] [T S 30000 kD
Framah sroacdoceclars 00000 RSO VRATHE PETAR PETROWIC
m Irvoasticle " x::.\....s.m 280 ER
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Na elektronskom bankarstvu kroz opciju lzvodi dostupan je i pregled
izvoda po odabranom racunu. Takode, kroz opciju Pristupi svojim
racunima, izborom ra¢una iz padajuéeg menija moze$ pristupiti
drugim racunima, bez povratka na prethodni korak.
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Podetng strand

Moo ponude

Roduni

t poeaao@o w

@ Siati je potrebng ovog jutrg?

Foletnd iaea b Rk sSen 1 MM HAOORIIRN

160123400005678910

Pregled raduna Informacije | uslovi Kartice  lzvedi
—

[3 996.843,67RSD iy

B (=T QU Rl

Lieupna raspelalive LD

Prihodl | raghodi

=

2 Transakcije
.
o8 PRENCS
FLB

Mitke g Bk, praencrs | g

o8 PRENCSE
FER Banoiovindgli prancd u BSD

b B)(B) (W) (®)(H

| Pristupl Fvsiien rodunima - |

ﬁlvﬂ“bﬂmm Rensrvizana sredifva

=  Prilbwi

+ 0,00 RSD
= leplate

= 1,756,32

RSD
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10. PLACANJA

U okviru opcije Placanja dostupni su podmenij:

Prenos | menjacnica

Placanje

IPS skeniraj (dostupno samo na Banca Intesa Mobi aplikaciji)
IPS pokaZi (dostupno samo na Banca Intesa Mobi aplikaciji)
Devizno placanje

Trajni nalozi

Lista mojih primalaca

Moja placanja




10.1. PRENOS I MENJACNICA

U okviru podmenija Prenos i Menjacnica moze$ vrSiti prenos dinarskih
sredstava izmedu racuna po kojima si viasnik i ovlasceno lice, dok za sve
ostale dinarske prenose koristi$ opciju Placanje.

Prenos u stranoj valuti i menjacnicu moze$ vrsiti samo izmedu
sopstvenih racuna.

U prvom koraku je potrebno da odaberes racun sa koga i na koji vrSis
prenos, odnosno menjacnicu, zatim da upiSe$ iznos i klikne$ na
dugme NASTAVI. Ovim prelazi$ na sledeci korak gde su prikazani detalji
transakcije. Nakon provere ispravnosti unetih podataka, klikom na
dugme PRENOS odnosno KUPI/PRODAJ izvrSava$ nalog.

Napomena; Prenose moze$ vrsiti sa datumom valute u buducnosti,
dok za menjacnicu ne postoji ta mogucnost zbog izmene kurseva na
dnevnom nivou.




PETAR PETROVIC

160123400005678910 (FLIR)

-

s-g Plaéanje
5,00 cur

(585,00 RSD)
17.02.2021.
Naknade 0,00 RSD

@Na

PETAR PETROVIC

160432100001098765 [R50)
MANJE DETALJA ~

Opis
Menjacnica

Datum izvréenja
17.02.2021.

Kupovni kurs
118,00

PRODAJ

| @® <







Ukoliko je prilikom autorizacije naloga, bilo neophodno da uneses PIN
kod, odnosno #withKEY kod na elektronskom bankarstvu, znaci da
nema$ aktivnu funkcionalnost Jednostavan transfer koja fti
dodatne autorizacije. Aktivaciju Jednostavnog transfera moze$
izvrSiti kroz PodeSavanja aplikacije u okviru opcije Prijava i zastita.

9:24

= Podesavanja

PETAR
PP PETROVIC

IZMENI SLIKU

Profil Prijava i zaStita Obaves

Promeni PIN >

-
e

Izmeni kod za reaktivaciju >

Jednostavan

DEAKTIVIRANO >
transfer







10.2. PLACANJE

Proces placanja sastoji se od nekoliko jednostavnih koraka.

Ukoliko ima$ viSe dinarskih platnih racuna, prvi korak je odabir racuna
sa koga vrSi$ placanje. Zatim popunjava$ obavezna polja oznacena
zvezdicom. Klikom na ikonicu iz Liste tvojih primalaca moze$ da
izabere$ prethodno sacuvanog primaoca.

Postoji moguénost kreiranja naloga sa datumom valute u buduénosti,
tako da datum izvrSenja naloga bude u okviru narednih 12 meseci. Ove
naloge uvek moze$ proveriti u okviru podmenija Moja placanja, opcija
Zakazani nalozi.

Klikom na dugme VISE DETALJA otvara se polie za unos modela i
poziva na broj, kao i polja predvidena za unos podataka osobe u cije
ime placas.

Klikom na dugme NASTAVI prelazi$ na sledeci korak gde je prikazan
pregled detalja unetih na nalog. Nakon provere ispravnosti ovih
podataka klikom na dugme PLATI, potrebno je da izvrSi$ autorizaciju
placanja kao Sto je prethodno opisano u poglaviju PRIJAVA |
AUTORIZACIJA.




Placanje

SA RACUNA
160123400005678910

Ukupno raspolozivo stanje
991.213,60 RSD

NA RACUN
160432100001098765

Maziv primaoca*

Bambus 2

Adresa primaoca
Bulevar umetnosti

I1znas*
1.000,00 rRsD

Opis
Racun za usluge
Datum
08.02.2021.
*Obavezna polja

VISE DETALJA v

NASTAVI

m @ <

lznos*
1.000,00 RsD

Opis
Racun za usluge
Datum
08.02.2021.
*Obavezna polja

MANJE DETALJA ~
Sifra pla¢anja*
289 v

Maodel i poziv na broj
97-5685695356685

PLACAM U IME
Petar Petrovi¢

Adresa
Gornjogradska

Grad
Zemun

NASTAVI

[ ] @ 4




Klikom na dugme SACUVAJ, nalog se ¢uva u podmeniju Moja placania,
u okviru opcije Nalozi u pripremi.

Postoji mogucnost pustanja do 10 naloga odjednom, tako Sto ces$ kreirane
naloge prvo sacuvati, a zatim ih u Mojim placanjima, opcija Nalozi u pripremi,
oznaciti i odjednom autorizovati, umesto da to radi$ nalog po nalog.

Dinarska placanja mozes pratiti u podmeniju Moja placanja.

Napomena: Nalog kreiran i sauvan na Banca Intesa Mobi aplikaciji
mozes pustiti na elektronskom bankarstvom i obratno.

13:08

< Pregled

Placanje izvrseno posle 17:00h
u iznosu vecem od 300.000
e RSD biée realizovan narednog

radnog dana.

Sa racuna
PETAR PETROVIC

160123400005678910 (RS0

@;ﬁ Iznos
1.000,00 rsD

08.02.2021.
Maknada: 0,00 RSD

)

:' Na racun

Bambus
1604327100001098765

VISE DETALJA v




Kako bi unapredili sistem zastite i tvoju sigurnost kao klijenta Banke,
uveli smo limite za plaéanje na dnevnom i mesecnom nivou.
Povecanije limita iznad predefinisanih vrednosti moze$ izvrSiti samo u
ekspozituri, dok smanjenje limita mozes izvrSiti u PodeSavanjima kroz
opciju Proizvodi i usluge. Prenos i menjacnica, kao ni ugovoreni trajni
nalozi sa Bankom, ne ulaze u definisane limite.




10.2.1. OCITAJ I PLATI

Na mobilnim uredajima dostupna je moguénost da putem opcije
Ocitaj i plati, sa uplatnice skeniraS podatke: Broj racuna, Naziv
primaoca, lznos i Model i poziv na broj, tako ih upiSes na nalog, i joS
jednostavnije izvrSi$ placanje.

Kako bi mogao da koristi§ ovu funkcionalnost potrebno je da na
nalogu za placanje, na polju koje zeli§ da ocita$, zadr7i$ prst par
sekundi. Tada se u donjem delu ekrana pojavljuju dva dugmeta: Ips
skeniraj i Ocitaj i plati. Klikom na OCitaj i plati otvara se novi ekran
putem koga se skeniraju podaci. Kada aplikacija ocita podatke, klikom
na dugme NASTAVI, podaci se upisuju na nalog za placanje. Nakon
ocitavanja Zeljenih podataka, dalji postupak placanja je isti kao Sto je
navedeno u prethodnom poglavju.




= el Ll G2

13:25 & = il .l G2

Ocitaj i plati X

BROJ RACUNA

160-123400-054

=

by | @ r
L. IPS skeniraj
NASTAVI

Oditaj i plati




10.3. IPS SKENIRAJ

Ova funkcionalnost ti omogucava da jednostavno, bez prijave u Banca
Intesa Mobi aplikaciju, koristi$ uslugu Instant plaéanja na prodajnom
mestu Trgovaca skeniranjem QR koda kamerom svog telefona.

Takode, omogucava ti placanje tvojih mesecnih racuna, skeniranjem
OR koda koji se nalazi na njima.

U oba slucaja zaduzuje se tvoj tekuéi racun, koji si podesio za IPS
placanje.

Ovoj opciji moze$ pristupiti i nakon prijave u Banca Intesa Mobi
aplikaciju kroz meni Placanja.




10.4. IPS POKAZI

Ova funkcionalnost ti takode omoguéava da bez prijave u Banca
Intesa Mobi aplikaciju, koristi$ uslugu Instant plaéanja na prodajnom
mestu Trgovaca jednostavnim generisanjem QR koda koji ¢e skenirati
Trgovac.

Kao i kod IPS skeniraj, tom prilikom se zaduZuje tvoj tekugi racun, koji
si podesio za ovu uslugu.

Ovoj opciji moze$ pristupiti nakon prijave u Banca Intesa Mobi
aplikaciju kroz meni Placanja.




10.5. DEVIZNO PLACANJE

Kroz podmeni Devizno placanje ima$ moguénost da vrsi$ devizna
placanja u okviru zemlje i ka inostranstvu.

Osnovi po kojima moze$ izvrSiti placanja su definisani od strane
Banke (pogledaj Napomenu) i za veéinu osnova placanja potrebno je
da dostavi$ pratecu dokumentaciju. Takode potrebno je da odaberes
adekvatan osnov, kako placanje ne bi bilo odbijeno.

Ukoliko imas viSe deviznih racuna, prvi korak je odabir racuna sa koga
vrSi$ placanje. Zatim popunjava$ polja Vlasnik racuna i Broj racuna.
Klikom na ikonicu iz Liste tvojih primalaca moze$ da izaberes
prethodno sacuvanog primaoca, Valuta je automatski upisana u
skladu sa valutom tvog racuna sa kog vrsi$ placanije. Nije moguce
izvrSiti placanje u valuti koju nemas na racunu.




*11 P

=  Devizno plaéanje

SA RACUNA

160123456123321654

Ukupno raspolozivo stanje
148092 EUR

Naziv primaoca

Eu primalac X

Unesi IBAN/raéun primaoca

ITT12TAKO123456123321

Valuta

EUR

NASTAVI

m @ |

Klikom na dugme NASTAVI prelazi$ na sledeéi korak, gde je potrebno
da popuni§ obavezna polja oznacena zvezdicom i priloZi$
dokumentaciju u skladu sa izabranim osnovom placanja. Sve troSkove
placanja moze$ snositi ti kao platilac, odnosno mozes ih podeliti sa
primaocem sredstava.

Naziv dokumenata koji se prilaze mora da bude jedna re¢, odnosno
viSe reci spojenih donjom crtom.




9:53

¢ Devizno plac¢anje

@ Sa racuna

160123456123321654

Ukupno raspaloZivo stanje 148092 EUR

znos*

1.000,00 EuR

SWIFT CODE BANKE PRIMAOCA*
CITIGB2L

ADRESA PRIMAOCA* ~

DrEava primacca*

ITALY - 321 ~

Grad primaoca®
Alassio

Adresa primaoca*
Gelato street

Kada su obavezna polja popunjena, dugme NASTAVI postaje aktivno i
klikom na njega prelazi$ na naredni korak koji predstavlja pregled
detalja placanja.




15:21 &

<  Pregled

PETAR PETROVIC

160123456123321654

@f‘% Iznos
100,00 cur

Naknade:2.550,00 RSD2.100,00 RSD

(3

Projector
IT12TAKO123456123321

() Da biste izvrsili pla¢anje potrebno je
obezbediti dovoljno sredstava na vasem
racunu za transakeiju i naknade, kao i
odgovarajucu dokumentaciju. Nalozi za
placanje ispostavljeni posle 13h, tokom
vikenda ili praznika bice procesuirani
narednog radnog dana.

VISE DETALJA v

PLATI

m| @ <]

Nakon provere ispravnosti unetih podataka na nalog, klikom na
dugme PLATI, potrebno je da izvrSi$ autorizaciju plaéanja, kao Sto je
prethodno opisano u poglavlju PRIJAVA | AUTORIZACILIA.

Devizna placanja moze$ pratiti u podmeniju Moja placanja.

Napomena: Osnovi po kojima moze$ vrsiti devizna placanja putem
digitalnog bankarstva su:

54,




La placanja prema inostranstvu:

lzdrZavanje drugog FL (mesecno do 10000EUR)

Pomoc ili poklon drugom FL (mesecno preko 10000EUR)
Prenos na sopstveni racun u inostranstvu

Skolarina za obrazovne ustanove u inostranstvu

Lecenje u inostranstvu

Porez, kazna, naknada, sudska reSenja - drzava (javni sektor)
Porez, kazna, naknada, sudska reSenja - ostali sektori
Kotizacija za seminare

Turisticki aranzmani u korist pravnog lica

Avio karte

Konsultantske usluge

Pravne i racunovodstvene usluge

Racunarske usluge

Placanje troskova obuke (preko kurseva, interneta)
Usluge vezane za sport i rekreaciju (€lanarine i kotizacije)
Usluge iz oblasti kulture (¢lanarine)

Usluge ispitivanje trZiSta (propaganda)




Za placanja i transfere u okviru zemlje na druge domace banke:

Placanje rezidentu u zemlji za zakup, kupoprodaju nepokretnosti
| Zivotno osiguranje

Povracaj neutroSene akontacije za sluzbeni put u inostranstvu
Prenos sa racuna rezidenta na njegov devizni racun u drugoj
domacoj banci

Prenos na devizni racun ¢lana porodice do treceg stepena
srodstva

Placanje nerezidentu u zemlji za zakup nepokretnosti

Placanje nerezidentu u zemlji za kupoprodaju nepokretnosti

Za placanja u korist racuna u okviru Banca Intesa ad Beograd:

Placanje rezidentu u zemlji za zakup, kupoprodaju nepokretnosti
| Zivotno osiguranje

Povracaj neutroSene akontacije za sluzbeni put u inostranstvu
Prenos na devizni racun clana porodice do treceg stepena
srodstva

Placanje nerezidentu u zemlji za zakup nepokretnosti

Placanje nerezidentu u zemlji za kupoprodaju nepokretnosti




Za sva ostala placanja za koje osnovi nisu prethodno navedeni
(placanje uvoza robe, kupovina HoV, dokapitalizacija itd.), kao i
za placanje po hilo kom osnovu prema nekoj od sledecih zemalja:
Ujedinjeni Arapski Emirati, Rusija, Sudan, Juzni Sudan i Ukrajina,
neophodno da ispostavi$ nalog za devizno placanje (tj nalog za
nostro doznaku) u ekspozituri Banke.

Naknada za devizne naloge puStene putem digitalnog bankarstva
se naplacuje iskljucivo sa deviznog racuna sa kog je i nalog
ispostavljen. Ne postoji moguénost naplate naknada sa dinarskog
platnog racuna ili drugog deviznog racuna.

Kopiju SWIFT poruke za realizovane devizne naloge moze$ dobiti
slanjem zahteva na email adresu: kontaktcc@bancaintesa.rs.
lzdavanije kopije SWIFT poruke se ne naplacuije.




10.6. TRAJNI NALOZI

U okviru ovog podmenija ima$ moguénost kreiranja i uvida u dve
kategorije Trajnih naloga: za mesecne racune i slobodna forma.

Trajni nalozi za mesecne racune su trajni nalozi koje moze$ kreirati za
placanje ratuna ka kompanijama: Infostan, Informatika NS, Telekom, Telenor
i VIP, sa kojima Banka ima zaklju¢en ugovor o poslovnoj saradnii

Slobodna forma su svi ostali trajni nalozi koje si sam kreirao.

Klikom na dugme  moze$ kreirati oba tipa trajnog naloga, videti
predstojece kao i arhivirane trajne naloge.




Ukoliko ima$ vise dinarskih platnih racuna, prvi korak u kreiranju
trajnih naloga je odabir racuna sa kog ce se izvrSavati trajni nalog.
Zatim popunjava$ obavezna polja oznacena zvezdicom.




Kod trajnih naloga za mesecne racune ima$ mogucnost aktiviranja
sms obaveStenja o predstojecem izvrSenju trajnog naloga.

Klikom na dugme NASTAVI, prelazi$ na sledeci korak koji predstavlja
pregled detalja trajnog naloga, Nakon provere ispravnosti unetih
podataka, klikom na dugme POTVRDI, potrebno je da izvrSis
autorizaciju kreiranja trajnog naloga, kao Sto je prethodno opisano u
poglavlju PRIJAVA | AUTORIZACIJA.

14:21 aill il = G 10:09 @
® Trajni nalog za meseéne ... X &<  Pregled
- —-—
SA RACUNA
160123400005678910 @ SA RACUNA
Ukupno raspolozivo stanje PETAR PETROV'C

44.582,10 RSD
160123400005678910

PruZalac usluge*

v [
TELEKOM SRBIJA @? Nalog

Datum kreiranja: 22.02.2021.
Naknada: -

Ime korisnika*
Petar Petrovic¢

Broj ugavora*

11111111
@ NA RACUN

Racuni*
289 TELEKOM SRBIJA

160000000000060216

11111111

SMS usluga —@
VISE DETALJA v
*Obav polj
| @ <] [ | @® <

60,







Nakon kreiranja za oba tipa trajnog naloga prikazuju se: datum
kreiranja, datum poslednjeg, odnosno narednog placanja, i status
trajnog naloga. Kroz meni tri tackice : moze$ videti detalje samog
trajnog naloga i otkazati Trajni nalog za mesecne racune. Trajne
naloge u slobodnoj formi moze$ pratiti kroz podmeni Moja plaanja,
opcija Zakazani nalozi, gde postoji moguénost njihovog otkazivanja.

1017 @ @

—  Trajni nalozi

SA RACUNA
160123400005678910

Ukupno raspolozivo stanje
088.053,80 RSD

Meseéni raéuni Slobodna forma
—
17  'NFOSTAN
FEB Poslednje placanje - :
18  INFOSTAN

JAN Poslednje placanje 15.02.2021.

Detalji

Prikazani podz
troskove koje ¢ Otkazi
pruzaocem us|




10.7. LISTA MOJIH PRIMALACA

U ovom podmeniju nalazi se lista primalaca koje si registrovao kao
najcesce.

Klikom na dugme DODAJ NOVOG PRIMAOCA dodaje$ primaoce na ovu
listu. Nakon toga ima$ mogucnost dodavanja racuna, kreiranja
Sablona i uvida u nedavna plaéanja ka tom primaocu.

Nakon $to si popunio polje Naziv primaoca, klikom na dugme DODAJ
RACUN, otvara se novi ekran putem koga dodaje$ racun primaoca.

15:04

& Novi primalac

(7

Maziv primaoca*
Pﬂmahcﬂ

Moj naziv

Racuni

Nema povezanih racuna
sa ovim primaocem

DODAJ RACUN




Ukoliko aktivira$ opciju PLACANJE BEZ AUTORIZACIJE na odabrani
racun primaoca, moéi ¢e$ ubuduce da vrsi$ placanja ka sacuvanom
primaocu bez unosa PIN koda (biometrijskog podatka), odnosno QR
koda na elektronskom bankarstvu.

15:04

¢ Dodajraéun Novi primalac

|dentifikator®
Broj racuna

Racun®

160123400005678910 ()
Naziv primaoca*
PLAGANJE BEZ ‘® Frimaiac 5

8 AUTORIZACIJE

Ukoliko je identifikator pouzdan, moéi Moj naziv

ées da vriis placanja bez unosa PIN-a
Vlasnik raduna* Racuni
Primalac 5
Naziv DODAJ RACUN

Adresa racuna

B PLAGANJE BEZ AUTORIZACIJE

Naziv Banke 160123400005678910

Ekspozitura Banke

*Obavezna polja




Ukoliko Zeli$, za svakog sacuvanog primaoca moze$ dodati $ablon
odabirom kartice SABLONI, klikom na dugme DODAJ SABLON |
popunjavanjem svih obaveznih polja oznacenih zvezdicom.

Napomena: Za jednog primaoca moguce je vezati viSe racuna, a za
svaki racun je moguce kreirati viSe Sablona.

15:06 15:06

< Novi primalac <  Dodaj sablon

Jﬁ% Ragun
L Broj racuna

(7]
Naziv primaoca* il
b4
Primalae s 160123400005678910
Vlasnik racuna
Moj naziv Primalac 5
Maziv Sablona*
Sabloni Sablon 2
Valuta*
RSD v
Nema Sablona povezanih
sa ovim primaocem 2.000.00 RSD
Model i poziv na broj
Opis

Specifiéne informacije za devizna placanja

SWIFT

Ulica primaoca

] ® e & ® 4




Kroz karticu Nedavna placanja moze$ videti placanja ka sacuvanom
primaocu, ukoliko ih je hilo.




Kroz meni tri tackice, iz liste tvojih primalaca moze$ direkino da
izvrSiS placanje ka odabranom primaocu klikom na opciju Plati, dok je
na elektronskom bankarstvu ova mogucnost dostupna klikom na
dugme Plati odmah, takode u okviru odabranog primaoca.




Fotwiasinrn b ko el primoinos

© Podetnc strana
Lista mojih primalaca 8 Mo pimatac

¥ rotclogproizveda
G Lo @ 2 Pretrati primaoce
@ Pladanja ¥

i
= amice Omiljen
§ e - g * 2 "
& wedii
gl iwvesticie ¥ “ SaBCR MEDAWNA PLASANA + Dodajratun
saT  (Bmiprisiip = 1623400005678 D

Q

F2 Primalac 2 * S B -




10.8. MOJA PLACANJA

U okviru ovog podmenija imas$ uvid u sva svoja plaéanja razvrstana po
statusu naloga;

Nalozi u pripremi
Na cekanju
Zakazani nalozi
lzvrSeni nalozi
Odbijeni nalozi

Detalje svakog od naloga mozes$ da iskopiras, kako bi opet izvrSio isto
placanje.

[a izvrSene naloge postoji moguénost preuzimanja Potvrde o
placanjima.




lzvréeni nalozi

sA
160123400005678910
Ukupno raspoloivo stanje
589.648,60 RSD
TRANSAKCIJE Q =
PETAR PETROVIC
08  160432100001098765 s
FEB Prenos sredstava =
s Kopiraj nalog
Bambus  Vidi potvrdu
08 1600000000
FEB Transakcije )
65,00 RSD Fodell
Bambus
08  16000000000098765 :
FEB Racun za telekom usluge ’
1.000,00 RSD
With Pay
08  160432100003215648 .
FEB Platio sam ti preko #withPAY *
5.630,07 RSD

= ) 4




@ o s‘[ﬂ“ﬁ‘mﬁmﬂ‘ﬂ"wjunﬂ? 'm' E E @ @ -ﬂ
i . m.-iq o ....:,...
Moja plaéanja
& wopponuds :
E 1MTM’H1U =
o Platania . & podsetnik plaéanja nEDevs FLacanss B
B sonice !
@ Ko cekonju 9 Ovog meseco O sedeceg maseca
5 -
& e 2 i 4 0 0
1 0
Ml esstcie ;
g B paistug &

o priprei M gakanju I Takaran Igvriian Cdbjen
—

a 160123400005678910 o -
PETAR FITROVIC

t}:; 160432 100001098765 o
FETAR PETREVIE




11. KARTICE

U okviru ovog podmenija dostupne su sledece opcije:
Moje kartice
Nova virtuelna kartica

#withCASH

Uplata na karticu




11.1. MOJE KARTICE

U okviru ove opcije, ima$ uvid u sve tvoje kartice i osnovne
informacije o njima u zavisnosti koji je tip kartice u pitanju, kreditna
ili debitna. Takode ima$ uvid u poslednjih 5 transakcija koje su
izvrSene karticom sa moguénoScu proSirenja pregleda na sve
transakcije.

Napomena: Rezervisana sredstava su prikazana u ukupnom zbiru, dok

se svaka pojedinacna transakcija vidi u listi transakcija sa oznakom
Nedospele obaveze.
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Moje kartice ) =  Moje kartice

EUR
6554 xxkkkk§524

Glavna kartica 123 4**xkkkxk 678

[] BANCA INTESA

LTI LILE L]

Potrosnja &) Ukupno raspoloZivo stanje
988.558,54 RSD
Trenutno stanje duga
6.157,87 RSD
® Racun

Minimum za uplatu

307,90 RSD 160123400005678910

Rok za placanje je za -6 dana, 10.02.2021.

RaspoloZivo stanje TRANSAKCIJE

52.738.27 RSD
" @ < al @® <




Klikom na ikonicu otvara se novi meni sa dostupnim opcijama
kao na slici:

Informacije i uslovi

Nova virtuelna kartica &=

Kontrola koridéenja

Dodatne kartice 5=t




U okviru Informacija i uslova ima$ uvid u osnovne podatke o kartici,
stanju i osiguranju uz karticu, zatim limitima za potroSnju na POS
terminalima, bankomatima i internetu.

Klikom na opciju Nova virtuelna kartica, moze$ kreirati virtuelnu
karticu za bezbednu online kupovinu, Sto je opisano u sledecem
poglaviju.

Ukoliko ima$ dodatne kartice vezane za tvoje osnovne kartice, mozes$
ih videti putem opcije Dodatne kartice.

Napomena; Na elektronskom bankarstvu je dostupna i opcija lzvodi
kroz koju imas$ pristup izvodima po kreditnoj kartici.

Kroz opciju Kontrola koriscenja moze$ videti gde u svetu ima$
mogucnost da koristi$ karticu, odnosno koja je vrsta ogranicenja
aktivna za tvoju karticu. Postoje dve vrste:

Sirom sveta - omogucava koriscenje kartice u celom svetu
Ograniceno - omogucava koriScenije kartice u odredenim
zemljama

Napomena: Lista drzava, gde kartica moze da se koristi, je definisana
od strane Banke.




Klikom na strelicu u produzetku naziva vrste ogranicenja, koje je
aktivno za tvoju karticu, moze$ izabrati drugo ogranicenije koje vise
odgovara tvojim potrebama.

0:08

< Informacije o kartici

KREDITNA KARTICAEJR @ RSD

6554 **Hxirk6594 7
Raspolozivo stanje
52.738,27 RSD @
Informacije Limiti Lokacija
Profil
Profil sifrom sveta >

Nema vremenskog limita

[ ] @ |




11.2. NOVA VIRTUELNA KARTICA

Ova opcija ti pruza mogucnost da kreira$ virtuelnu kopiju svoje
debitne kartice i na taj nacin vrSiS online kupovinu na siguran i
bezbedan nagin.

Virtuelnu karticu moze$ koristiti jednom ili viSe puta tokom
vremenskog perioda koji odredis. Takode, iznos za potroSnju sam
definiSe$ u skladu sa svojim potrebama. Klikom na dugme NASTAVI,
prelazi$ na sledeéi korak, pregled unetih podataka. Ukoliko su svi
uneti podaci ispravni, klikom na dugme KREIRAJ, a zatim
autorizacijom, kreira$ virtuelnu karticu.




6554+ **rFri*5524

Ukupno raspolozivo stanje
988.053,80 RSD

wdl

Tip kartice

(O Jednokratno korigéenje
@ Visekratno kori§éenje

Meseci*

12 v

Maksimalni iznos*

2.000,00 RsD

Naziv Virtualne Kartice

*Obavezna polja

NASTAVI KREIRAJ

[ ] @ <]

2:26

<  Pregled

3 s

6554x*krnk524

PETAR PETROVIC

B

Virtuelna kartica
Vigekratno korigéenje
2.00000RSD

12 meseci

[ ] @® <]




11.3. HWITHCASH

Ova opcija ti daje moguénost da podizeS novac bez kartice na
bankomatu, tako Sto ce$ generisati jednokratni kod sa Zeljenim
iznosom i ogranicenim vremenskim trajanjem.

Nakon Sto odabere$ karticu, upiSe$ iznos koji zeli§ da podigne$ |
odredis trajanje koda (do maksimalnih 60 minuta), klikom na dugme
NASTAVI, generiSe$ #withCash kod za podizanje novca na bankomatu
bez koriScenja kartice.

Dobijeni kod moze$ iskoristiti u vremeskom periodu koji si odredio, il
ga proslediti nekom drugom, putem opcije Podeli kod.

#withCash opciji moze$ pristupiti putem pocetnog ekrana za prijavu
u Banca Intesa Mobi aplikaciju, kao i putem obe aplikacije digitalnog
bankarstva kroz podmeni Kartice.




=
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6554 kiRt 5524
Ukupno raspoleZivo stanje

il v

-

Odaberi iznos

lznos*
3.000,00 RSD v
20
20
10 minuta

@ Odaberi trajanje @

NASTAVI

" @ |
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11.4. UPLATA NA KARTICU

Kroz ovaj podmeni vrsi$ izmirenje nastalih obaveza po kreditnoj
kartici.

Prvi korak je odabir rauna sa koga povlaci$ sredstva za izmirenje
obaveza.

Ukoliko ima$ dugovanje u evrima, odabirom valute eur, automatski se
ucitava devizni racun u toj valuti, kao racun za izmirenje obaveza.

MozZe$ uplatiti minimalno za uplatu, ukupno dugovanje ili drugi iznos
koji je veci od minimalnog iznosa za uplatu. Takode moze$ izabrati da
li Zeli$ da plati$ sa datumom valute u buduénosti ili na dan kada vrsis
uplatu. Klikom na dugme NASTAVI prelazi$ na sledeci korak, pregled
detalja uplate. Ukoliko su podaci ispravno uneti, klikom na dugme
PLATI izvrSava$ uplatu na karticu.

Ukoliko se odlucis da obaveze ipak izmiris kasnije, klikom na dugme
SACUVAJ, nalog se ¢uva u okviru Mojih placanja, opcija Nalozi u
pripremi.




Uplata na karticu

-
SA RACUNA
160123400005678910
Ukupno raspolozivo stanje
-53,99 RSD
Uplati na EUR
6554 #HaAAxkn524

PETAR PETROVIC

& lznos

Odaberi iznos*

Trenutno stanje duga

@ RSD

v
6.157,87 RSD
Opis
Uplatd
Datum
17.02.2021.

*Obavezna polja

NASTAVI

" @

4

2:09

<  Pregled

_ 5 SARAGUNA

PETAR PETROVIC

160123400005678910 [RS0)

@gé lznos
6.157,87 rsD

17.02.2021.
Naknada: 0,00 RSD

5 NA RACUN

PETAR PETROVIC

655 4Rkt f524
MANJE DETALJA ~

Datum
17.02.2021.

Opis
Uplata

Naknada
0,00 RSD

SACUVAJ




12. STEDNJA

U okviru ovog podmenija, Stedni racuni su grupisani u dve kategorije:
Oroceni depoziti i Namenski depozit

Napomena; Ukoliko ima$ samo jednu Stednju na Banca Intesa Mobi
aplikaciji, automatski se otvaraju detalji te Stednje.

Odabirom odgovarajuce kategorije, prikazuju ti se osnovne
informacije o tvojoj Stednii.

Klikom na dugme Detalji dobija$ uvid u detalje Stednje, graficki prikaz
toka Stednje sa prihodom od kamate i transakcije vezane za samu
Stednju.

Ukoliko odabere$ opciju Vise, prikazuju ti se informacije o Stednji i
orocenju, kamatnoj stopi i dokumenta vezana za Stednju. Takode,
ovde mozes$ izmeniti naziv Stednog racuna.




o
-
-

e o@o o000 o »

Pocetna strana

Katalog proizvoda

Racuni

Pla¢anja

Kartice

Stednja

Krediti

Investicije

Brzi pristup

<O

@ Stati je potrebno ovog jutra?

Moja Stednja > Moji Stedni raguni

Moje Stednje

Oroceni depoziti Namenski depoziti
160123400005678910

GLAVNA STEDNJA

g  1.387,89EUR

Stanje

Daturm dospeca 08.08.2021
Kamatna stopa 0,01%
Tip FX Oroceni depoziti
Period Godina
Vlasnik PETAR PETROVIC

Detalji



18:27 il Ll

< Oroceni depozit < Informacije o orocenom depo...

160123400005678910
Stanje I]
1.387.89 EUR

Proveri detalje Stednje

Profit*
0,00 EUR
- Naziv raéuna ﬁ
‘ 160123400005678910
O'I;VARANJE RACUNA DATUM DOSPECA
08.02.2021 08.08.2021
- 7] Osnovne informacije v
*Dobit
TRANSAKCIJE B Q = l~# Kamatna stopa v
Isplata kamate
08 X ] Dokumenta v

FEB +0,07 EUR

03 Porez
FEB -0,01 EUR

08 Isplata glavnice
FeB +1.387,89 EUR

08 Isplata glavnice

" @® < ] ® <




13. MENJACNICA

Ova opcija prakticno predstavlja kalkulator kurseva i putem nje moze$
proveriti koji ée se kurs primenjivati neposredno pre kupovine ili prodaje
deviza, kao i koliko ti je tacno novca potrebno za konverziju sredstava.

Nalazi se na pocetnom ekranu obe aplikacije, i kao posebna stavka u
meniju mobilne aplikacije, dok je na elektronskom bankarstvu sastavni
deo procesa konverzija valuta u okviru Prenosa i Menjacnice.




14. KREDITI

U okviru ovog podmenija krediti su grupisani u 3 kategorije: Gotovinski
krediti, Stambeni krediti i Ostali krediti.

Odabirom odgovarajuce kategorije kredita, ima$ uvid u osnovne
informacije o tvom kreditu.

Podwing sirana + Majl eredit

- - -
£ potetnastana Moji krediti
G Katalog proizvoda Gotovinski krediti Sstambeni krediti Ostali Krediti
(3  Rotuni
1234000910113
3 Plaganja s
& 1.504,82EUR
— e 5 Neizmireni iznos glavnice
Tip knedita Stambeni kredit
Stednja
Ugovareni iznos A4.997 41 ELUR
@ —— zrs Rarodng rate 372,60 EUR
Doepece kredita 16.01.2024
_ﬂ Investicije ¥ raredni datum despeda 18,03.2021
Datum ugoevoranga 1600, 20003
=37 Brzi pristup - iznas 70 likvidociju T.736,E0 EUR

Datal]l




12:26 1w (D @ 15:37 aill Ll = )
502737734
=  Moji krediti & Detalji kredita Vige
i krediti Stambeni krediti Ostali k
S— 1234000910113
Neizmireni iznos glavnice
11.504,82 EUR
1234000910113
Status kredita
:@ Iznos za likvidaciju
11.747,66 EUR
8%
Tip kredita
Stambeni kredit .
Iznos naredne rate
372,60 EUR DATUM UGOVARANJA DATUM DOSPECA
16.10.2003. 16.01.2024.

Naredni datum dospeca

16.03.2021.
F=m]  16.03.2021.
DETALJI MNaredna rata
372,60 EUR
@ Meizmirena rata
64,21 EUR
TRANSAKCIJE B Q =

X

Treba ti kredit? E?KGT Naplata glavnice kredita
os0  -30.721,38 RSD

[ ] @ < ] @ <

Klikom na dugme Detalji prikazuju ti se detalji kredita, graficki prikaz
otplate kredita sa datumom ugovaranja i datumom dospeca, kao |
transakcije vezane za otplatu kredita, dok odabirom opcije ViSe ima$
uvid u informacije o kreditu i njegovoj otplati, kamatnoj stopi i
dokumentima vezanim za kredit. Ovde takode moze$ izmeniti naziv
kredita.




< Detalji kredita

Naziv kredita

1234000910113 &

] Osnovne informacije 3

= Otplata kredita ot

() Cenakredita v

1 Dokumenta v
(] @ 4

U okviru ovog podmenija ima$ i mogucnost zahtevanja i ugovaranja
kredita putem plutajuceg polja na dnu ekrana na mobilnoj aplikaciji,
odnosno ulaskom u ponudu kredita koji ti je potreban na
elektronskom bankarstvu. Sam proces podnoSenja zahteva je
prethodno opisan u poglavlju KUPOVINA KREDITNIH PROIZVODA.

Ukoliko si vec zapoceo proces podnoSenja zahteva za kredit kroz bilo
koju od aplikacija digitalnog bankarstva, imace$ u svakom trenutku
uvid u graficki prikaz toka ugovaranja, i moci ¢e$ da nastavis il
prekine$ proces, ukoliko to Zelis.

91,




15. FONDOVI

U okviru ove opcije dostupna su dva podmenija:
Istrazi fondove i

Moj portfolio

15.1. ISTRAZI FONDOVE

Ovaj podmeni ti pruza prikaz investicionih fondova u koje moze$ da
vrSiS ulaganje.

Klikom na dugme POGLEDAJ DETALJE FONDA, otvara se novi ekran sa
informacijima o konkretnom fondu: prinosima, detaljima, ciljevima |
politici ulaganja. Odabirom opcije VISE, prikazuju se osnovni podaci o
fondu, kao i ko je potfolio menadzer fonda.

Klikom na dugme KUPI, ima§ mogucnost kupovine investicionih
jedinica odabranog fonda.







1:34

< Vise informacija

Informacije i uslovi Portfolio menat
] Osnovni podaci ~
Naziv fonda

Intesa Invest Comfort Euro

Drustvo za upravljanje imovinom
Intesa Invest ad Beograd

Depozitar fonda
Lorem Ipsum

Valuta
EUR

Kategorija
Prihodni

Datum pocetka
10.08.2018.

& Zalbe v

Podaci o strukturi imovine, geografskoj

i sektorskoj izloZenosti odnose se na

na poslednji radni dan u prethodnom
4@ mesecu. Detaljan mesecni izvestaj nalazi

se na internet stranici Intesa Invest-a.

Poslednja cena 09.10.2020.

i @ |




Klikom na dugme UPOREDI na pocetnom ekranu, ima$ mogucnost da
odabirom dva fonda uporedi$ njihove karakteristike.




15.2. MOJ PORTFOLIO

U okviru ove opcije mozes videti osnovne informacije o tvojim udelima
u investicionim fondovima, kao i njihovu ukupnu trziSnu vrednost, dok
kroz meni tri tackice moze$ pristupiti njihovim detaljima.

Moj portfolio

Trzisna Vrednost
4.039.437,97 RSD

Dobitak/Gubitak +0,00%

M RSD ~

INTESA INVEST COMFORT EURO

Dobitak/Gubitak 0,00 RSD
Braj Investicionih jedinica 3497,9840
Trzisna Vrednost 3.677.682,70 RSD

INTESA INVEST CASH DINAR

Dobitak/Gubitak 0,00 RSL Pogledaj stranicu fondova
Broj Investicionih jedinica 34
Trzigna Vrednost 361.755,2; Vidi detalje

< @) O

Ukoliko nemas udele u investicionim fondovima, ima$ mogucnost da
otkrije$ viSe o samim investicionim fondovima

%,




16. PODESAVANJA

U okviru ovog podmenija dostupna su ti razlicita podeSavanja vezana za
tvoje digitalno bankarstvo.

E & & 0 O 2 4

3

PodeSavanja

Podatng strana

Katolog prolpeoda =
L4 PETARPETROVIC
Roduni
Piatania
ll-ﬂ Profil
Kartice Faa a Proghoda) | uprrdja) Inam
podacima | intermatijama
B teajn) pespazinu
Suanja Li&ni padac
Kraphiti Waja Bania
IrweELicie »
Brai pristup B -~ Obavelitenja
"ﬂ__:ﬁ" Datinig kritrijuma 20

priemarin chavetonio |
kaniligurisl usiugu u sidadu
& wajim deljama

Racunl

Kartice

Srpki

Prijava | 2aktita

Eenbiohib poietavang
nakega

Jednod boeon trondbor

Imvedi

Upr o) Svafinn iTeodima |
vigmonem kodo Sod bi
abavoiten o nima

Informacije | Uslovi

Ul ksigion|a

Polilike privainosii

uslavi karidéanja

Markoting dorvola




16.1. PROFIL

U okviru opcije Profil nalaze se tvoji licni podaci, adresa, kontakti i tvoj
Korisnicki ID. Takode, tu se nalaze i informacije o tvojoj maticnoj
ekspozituri.

Kroz ovu opciju ima$ moguénost promene imejl adrese, kao i maticne
ekspoziture, odnosno ekspoziture za dostavu kartice.

16.2. PRIJAVA I ZASTITA

U okviru ove opcije na Banca Intesa Mobi aplikaciji ima$ moguénost
da izmeni$ PIN kod, kao i kod za reaktivaciju. Takode ima$ mogucnost
da aktivira$ funkcionalnost Jednostavan transfer, koja ti omogucava
da na jednostavan i brz nacin vrSis prenos i menjacnicu bez unosa PIN
koda/#withKEY koda.




16.3. OBAVESTENJA

U okviru ove opcije moze$ definisati kriterijume za primanje
automatskih obavestenja od strane Banke i to za sledece proizvode:

Racuni
Kartice

Zakazani nalozi

16.4. 1ZVODI1

Kroz ovu opciju ima$ moguénost upravljanja svojim izvodima, kao i
podeSavanjima kada Zeli$ da dobija$ obavestenja o njima. Dostupna
je samo na elektronskom bankarstvu.




16.5. PROIZVODI I USLUGE

Kroz ovu opciju vrSi$ podeSavanja glavnih proizvoda, koje zeli§ da
vidi§ u prvom planu u aplikacijama digitalnog bankarstva, kao i
podeSavanja mesecnih i dnevnih limita za vrSenje transkacija, kao |
limita za placanja ka sacuvanim primaocima.

U okviru Banca Intesa Mohi aplikacije moze$ da aktivira$ i sledece
funkcionalnosti:

Brzo stanje

IPS

16.6. INFORMACIJE I USLOVI

U okviru ove opcije moze$ se upoznati sa informacijama u vezi sa
Politikom privatnosti, OpsStim uslovima poslovanja vezanim za
digitalno bankarstvo i aktivirati/deaktivirati marketing dozvolu za
komunikaciju sa Bankom.




16.7. UREDAJI

U okviru ove opcije, koja je dostupna samo na Banca Intesa Mobiju,
ima$ mogucnost provere informacija o samoj aplikaciji, vremenu
poslednje prijave, mobilnom uredaju, kao i dozvolama za upravljanje
obavestenjima, kamerom, kontaktima itd.




17. OSTALO

17.1. MOJA DOKUMENTA

U okviru ovog podmenija ima$ pristup slede¢im opcijama:

Moje potvrde - uvid u potvrde o izvrSenim placanjima, za
poslednije dve godine,

Moji ugovori - uvid u ugovore o zakljuéenim uslugama u okviru
digitalnog bankarstva

Moji izvodi - uvid u izvode tvojih platnih racuna i kartica

Regulatorna dokumenta - uvid u regulatorna dokumenta (npr.
obavestenje o izmeni tarife)

Mozes$ preuzeti sva dokumenta u okviru ovog podmenija.

17.2. MOJA OBAVESTENJA

U okviru ovog podmenija prikazuju ti se sva obaveStenja o
proizvodima i uslugama koje ima$ na raspolaganju u Banci.

07




17.3. MOJE PORUKE

U okviru ovog podmenija prikazuju ti se poruke od strane Banke o
razli¢itim kampanjama koje su trenutno aktivne ili o pogodnostima
koje bi mogle da te zanimaju.

17.4. MOJE PONUDE

U okviru ovog podmenija ima$ uvid u procese ugovaranja kreditnih
proizvoda, koje si zapoceo sa Bankom.

Ponude su grupisane u dve kategorije: U toku i Arhiva (zavrSene i
istekle).

Klikom na meni tri tackice ima$ mogucnost pregleda i odbijanja
zahteva u toku, zatim nastavka procesa, kao i mogucnost pristupa
opciji Moja dokumenta, gde ée$ naci dokumentaciju vezanu za taj
proizvod.




Putem opcije Pregled, pored osnovnih informacija o zahtevu za kredit,
ima$ moguénost nastavka procesa klikom na dugme Nastavi. Proces
se dalje nastavlja kroz podmeni KREDITI, kao $to je ve¢ opisano u
poglavlju KUPOVINA KREDITNIH PROIZVODA:




18. CHAT I PODRSKA

Opcija Chat je dostupna na svakom ekranu obe aplikacie digitalnog
bankarstva, s tim da na mobilnoj aplikaciji ima$ mogucnost da odaberes
uslugu o kojoj Zeli da razgovara$ sa Agentom virtuelne ekspoziture.

&

Potrebna ti je pomo£? Pitaj
nas putem chat-a

Assistance

Podrsku moze$ dobiti:
pokretanjem opcije CHAT,
pozivom Kontakt centra Banke na besplatan broj telefona
0800 111 888, svakog radnog dana od 8 do 20h i subotom od 9 do 14h, i
slanjem pitanja na imejl: kontaktcc@bancaintesa.rs

05




19. BEZBEDNOSNE PORUKE

Kako nam je hezbednost podataka naSih klijenata prioritet,
svakodnevno nastojimo da obezbedimo njihovu sigurnost |
poverljivost, primenjujuci najsavremenije tehnologije i najviSe
bezbednosne standarde. S obzirom na to da smo, naZalost, danas
svedoci da se u svetu, a i kod nas, cesto pronalaze naini za
izvrSenje odredenih prevarnih radnji, u ovom dokumentu fti
dostavljamo preporuke, kako da zastititi$ svoje podatke. Preporuke
date u nastavku pomoéi ce ti ne samo da bezbedno koristis
digitalne kanale Banke Intesa, ve¢ i prilikom svakodnevnog koriScenja
ostalih internet servisa, poput imejla, druStvenih mreza i ostalih
sadrzaja.




19.1. OPSTE BEZBEDNOSNE PREPORUKE

Ne preporucuje se koriScenie javnih ili neobezbedenih racunara
za prijavu u aplikacije digitalnog bankarstva (na primer racunare
u hotelu ili internet kafeu).

Svaki put nakon prijave proveri datum i vreme prethodnog
logovanja.

Proveravaj redovno stanje na racunima i detalje transakcija
(preporuka je na dnevnom nivou) kako bi potvrdio podatke o
placanjima kao i ostale podatke o transakcijama, ako primetis
bilo koju sumnjivu transakeiju, odmah je prijavi Banci. Ukoliko ne
koristi$ digitalne kanale Banca Intesa za izvrSenje transakcija,
aktiviraj nalog za uvid u stanje tvojih racuna kako hi mogao da
pravovremeno identifikuje$ sumnjive transakcije.

Registruj na Salterima Banke svoj broj mobilnog telefona i
aktiviraj SMS usluge za dostavu obavestenja o promenama stanja
po racunima i izvrSenju transakcija platnim karticama.

Nemoj koristiti svoj JMBG, broj racuna ili druge licne ili podatke o
racunu prilikom kreiranja kratkih imena tvojih racuna u
aplikacijama digitalnih kanala.




Ne ostavljaj racunar bez nadzora tokom koriScenja usluga
digitalnih kanala Banke.

Preporucujemo da nikada ne izvrSava$ bankarske transakcije dok
je pokrenuto viSe razlicitih internet pretrazivata na tvom
racunaru.

Uvek se pravilno izlogyj iz aplikacija digitalnih kanala Banke, i to
upotrebom predvidene komande za odjavu. Zatvaranje prozora
internet pretrazivaca ne podrazumeva uvek i odjavu iz sistema
(prekid sesije).




19.2. PREPORUKE ZA IZBEGAVANJE FISINGA,
SPAJVERA I MALVERA

Sve imejl poruke koje ti budu prosledene od strane Banca Intesa
bice upuéene sa adrese mail@bancaintesars i zasticene
digitalnim potpisom.

Banca Intesa nikada nece putem imejla, SMS-a ili telefona od
tebe zahtevati dostavu, odnosno nece proslediti link za unos
poverljivih podataka i to: korisnickog ID-a, PIN-a, podataka o
platnoj kartici i drugih poverljivih podataka. Ukoliko dobije$ takav
imejl, SMS ili telefonski poziv, odmah se obrati Banci putem
zvanicnog Kontakt Centra (011310 88 88).

Ubaci linkove za sajtove Banca Intesa, Banca Intesa elektronsko
bankarstvo i Banca Intesa Secure u markere (Bookmarks) tvojih
internet pretraZivaca i pristupaj ovim sajtovima iskljucivo preko
markera, a nikako preko linkova iz sumnjivih imejl poruka.

Ne otvaraj imejl poruke od nepoznatih posSiljalaca. Uvek budi
podozriv prema imejlovima koji su navodno od neke finansijske
institucije, drzavne institucije ili neke druge agencije u kojima se
zahtevaju podaci o tvom nalogu, racunima ili platnim karticama,
odnosno koji zahtevaju verifikaciju naloga ili kredencijale za
pristup digitalnim kanalima banke kao $to su korisnicka imena,
lozinke, PIN kodovi i slicne informacije. Otvaranje datoteka iz
priloga imejla ili kliktanje na linkove iz sumnijivih imejlova moze da
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zarazi tvoj racunar malicioznim softverom i omoguciti hakerima
potpunu kontrolu nad tvojim racunarom, ukljuCujuéi i pristup
svim poverljivim podacima na racunaru.

Nikada ne odgovaraj na sumnjive imejlove, odnosno ne klikéi na
linkove sadrzane u telu poruke. Kontaktiraj navodnog posiljaoca
ukoliko sumnja$ u njegovu legitimnost.

Instaliraj softvere za anti-virus i firewall, kao i za detekciju
Spajvera i Malvera i redovno azuriraj ove softvere.

Redovno instaliraj zakrpe za operativni sistem tvog racunara,
azuriraj operativni sistem i kljuéne aplikacije.

Proveri podeSavanja tvog internet pretraZivaca i odaberi barem
srednji nivo bezbednosti.

Kada pristupa$ web sajtovima (ukljucujui i sajtove elektronskog
bankarstva Banke) koji su zasticeni transportnim Sifrovanjem (tj.
ssl/tls protokolom, https u pozivu datog linka) obavezno proveri
pridruZeni digitalni sertifikat u smislu da li je vremenski validan
(tj. da nije istekao), da li je izdat od poverljivog (Trusted)
sertifikacionog tela koje je ,prepoznato” kao poverljivo u tvom
Internet pretrazivacu, kao i da i je sertifikat izdat upravo za dati
link kome pristupa$ (tj. da li se dati link nalazi u subject polju
sertifikata). Da nastavi$ pristup datom linku samo ukoliko si sve
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prethodno navedeno uspesno proverio.

Vrsi redovan bekap najkriticnijih podataka za tvoje poslovanje sa
racunara jer je to jedini pouzdan nacin odbrane od mogucih
napada tipa ransomware. Ukoliko ipak bude$ Zrtva takvog
napada, nikada ne pokuSavaj da prihvati$ i placa$ ucenu
kriminalcima.




19.3. PREPORUKE ZA IZBEGAVANJE
»PRESRETANJA IMEJLOVA"

Moguce je presretanje poslovne korespondencije izmedu
ino-dobavljaca i domacéeg kupca (pravno lice), izmena podataka
od strane malicioznih korisnika na ino-fakturi i umesto racuna
ino-dobavljaca upis racuna treceg lica kome maliciozni korisnici
Imaju pristup.

Nemoj koristiti besplatne imejl servise za poslovnu
korespondenciju.

Instaliraj i redovno aZuriraj operativni sistem, anti-virusni i firewall
softver na svom racunaru.

Poverljive i licne informacije kao i poslovnu korespondenciju Salji
iskljucivo upotrebom zasticenih imejlova.

Ukoliko sa Bankom razmenjuje$ poslovnu dokumentaciju putem
imejla u kome mogu da se nalaze i poverljive informacije, molimo
te da proveri$ sa svojim kontaktom u Banci (sa zaposlenim Banke
koji je odgovoran za komunikaciju sa tobom, da li postoje
mogucnosti (i koje) da se imejl komunikacija izmedu Banke i tebe
u potpunosti zastiti u cilju sprecavanja odliva tvojih poverljiivih
podataka (licnih ili korporativnih) putem takvog kanala
komunikacije.




Nemoj koristiti javne racunare (internet kafe) za poslovne
aktivnosti.

Pre placanja ino-faktura znacajnih iznosa, uvek potvrdi i proveri
instrukcije za placanje sa izdavaocem fakture (ino-dobavljacem).

Nakon izvrSenja placanja po osnovu ino-fakture, uvek proveri sa
izdavaocem fakture da li je placanje uspesno izvrSeno.




19.4. PREPORUKE ZA PODESAVANJE KUCNE
WIFI MREZE

Bezicna mreza (WiFi) potencijalno moze da obezbedi ,otvorena
vrata“, odnosno neautorizovan pristup tvojoj racunarskoj mrezi.
Ukoliko koristiS kuénu WiFi mrezu, preporuka je da ista bude
obezbedena na sledeci nacin:

Promeni administrativnu lozinku WiFi uredaja sa fabricki
podrazumevane u jaku lozinku, Sacuvaj novu lozinku u pisanoj
formi na bezbednoj lokaciji, jer ti moze zatrebati za buduca
podeSavanja WiFi uredaja.

Onemoguci udaljenu administraciju WiFi uredaja.

Ako ti je prihvatljivo, onemoguéi emitovanje SSID-a tvoje
beZicne mreze.

Omoguci WPA (ili WPA2) enkripciju i definisSi WPA lozinku za
pristup tvojoj WiFi mreii.

Ukoliko ¢ée samo poznati racunari ili prenosni uredaji pristupati
tvojoj WiFi mrezi, razmotri aktiviranje MAC filtera na tvom
uredaju. Svaki racunar ili drugi uredaj sa mreznom karticom
ima fabricki dodeljenu jedinstvenu MAC adresu. MAC filter ce
omoguiti pristup mreZi iskljucivo uredajima sa registrovanom
MAC adresom.
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19.5. PREPORUKE ZA MOBILNO BANKARSTVO

U najkracem roku Banci prijavi svaki gubitak, kradu, zloupotrebu,
neovlaSéeno koriScenje, promenu ili gaSenje mobilnog
pretplatnickog broja i prenosnog uredaja (mobilni telefon il
tablet) preko kog koristi$ sredstva za autentifikaciju i usluge
mobilnog bankarstva, i to licno u Banci ili putem zvanic¢nog
Kontakt centra Banke.

lzbegavaj koriScenje nebezbednih WiFi mreza, kao S$to su
otvorene i javne WiFi mreZe, za izvodenje bankarskih transakcija
ili uvida u racune. Umesto toga, ukoliko nisi u dometu bezbedne
WiFi mreze, uvek koristi mobilnu mrezu za prenos podataka u cilju
koriScenja usluga mobilnog bankarstva sa tvog prenosnog
uredaja (mobilni telefon ili tablet).

Preuzimaj i instaliraj aplikacije iskljucivo iz legitimnih Apple,
Google Play ili Huawai prodavnica.

Instaliraj i redovno azuriraj operativni sistem, anti-virusni i firewall
softver na tvom prenosnom uredaju.

[astititi pristup svom mobilnom telefonu putem odgovarajuce
lozinke ili drugim sigurnosnim parametrom (otisak prsta ili
prepoznavanie lica).




lzbegavaj koriScenje lozinke za pristup telefonu, kao |
aplikacijama na istom, koje su identicne tvojim lozinkama na
razlicitim druStvenim mrezama.

Iskljuci Bluetooth i NFC kada ih ne koristiS. Oni se potencijalno
mogu iskoristiti za neautorizovan pristup tvojim poverljivim
podacima na prenosnom uredaju.

Aktiviraj enkripciju na prenosnom uredaju kako bi zastitio
poverljive podatke.

lzbegavaj koriScenje lozinke za pristup telefonu, kao |
aplikacijama na istom, koje su identicne tvojim lozinkama na
razlicitim druStvenim mrezama.

Iskljuci Bluetooth i NFC kada ih ne koristiS. Oni se potencijalno
mogu iskoristiti za neautorizovan pristup tvojim poverljivim
podacima na prenosnom uredaju.

Aktiviraj enkripciju na prenosnom uredaju kako bi zastitio
poverljive podatke.




20. STA AKO...

Promenim mobilni uredaj
ObriSem Banca Intesa Mobi aplikaciju sa mobilnog uredaja
Zakljucam Banca Intesa Mobi aplikaciju

U prethodno navedenim slucajevima, neophodno je da ponovo
aktivira$ Banca Intesa Mobi aplikaciju, tako Sto ¢e$ nakon instalacije
na ekranu za prijavu da odabere$ dugme Da li si se ve¢ registrovao?,
a zatim da unese$ svoj Korisnicki ID i kod za reaktivaciju. Nakon toga
Ce ti stici SMS poruka sa drugim delom koda, ijim unosom aktivira$
aplikaciju, a zatim kreira$ novi PIN kod.

Ukoliko nemas ili si zaboravio kod za reaktivaciju, ponovnu aktivaciju
aplikacije mozes izvrSiti iskljucivo u ekspozituri Banke.

U sluéaju gubitka ili krade mobilnog uredaja potrebno je da u
najkracem roku izvrsis blokadu Banca Intesa Mobi aplikacije, i to
odlaskom u ekspozituru Banke ili pozivom Kontakt Centra Banke na
brojeve telefona +3811130 10 160 i +3811130 10 180 od 00 do 24h.






